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Resumen

El estrés laboral constituye un fendémeno ampliamente extendido que afecta no solo la calidad de
vida de los trabajadores, sino también la seguridad ocupacional dentro de las organizaciones. Este
articulo tiene como objetivo revisar y analizar criticamente la literatura reciente sobre la relacién
entre el estrés laboral y la seguridad en el trabajo, identificando sus principales causas,
consecuencias y estrategias de intervencion. A través de una busqueda documental exhaustiva en
bases de datos cientificas y académicas, se evidencia cdmo el estrés incrementa significativamente
la probabilidad de accidentes laborales, errores operativos, ausentismo y disminucion en la
productividad. La revision destaca la importancia de implementar intervenciones organizacionales
y psicosociales dirigidas a mitigar el estrés laboral, enfatizando practicas efectivas como programas
de prevencion, promocion del bienestar emocional y mejora continua del ambiente laboral. Se
concluye que gestionar adecuadamente el estrés laboral es indispensable no solo para salvaguardar
la integridad fisica y psicologica de los trabajadores, sino también para optimizar el rendimiento
organizacional y reducir costos asociados a la inseguridad ocupacional.

Palabras clave: Estrés laboral; seguridad ocupacional; riesgos psicosociales; salud laboral;

bienestar organizacional; prevencion de accidentes laborales; productividad laboral.

Abstract

Workplace stress is a widespread phenomenon that affects not only workers' quality of life but also
occupational safety within organizations. This article aims to critically review and analyze recent
literature on the relationship between work-related stress and occupational safety, identifying its
main causes, consequences, and intervention strategies. Through an exhaustive search of scientific
and academic databases, it is evident how stress significantly increases the likelihood of workplace
accidents, operational errors, absenteeism, and decreased productivity. The review highlights the
importance of implementing organizational and psychosocial interventions aimed at mitigating
work-related stress, emphasizing effective practices such as prevention programs, promoting
emotional well-being, and continuously improving the work environment. It is concluded that
properly managing work-related stress is essential not only to safeguard the physical and
psychological integrity of workers but also to optimize organizational performance and reduce

costs associated with occupational safety.
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Resumo

O stress no trabalho é um fendémeno generalizado que afeta ndo s6 a qualidade de vida dos
trabalhadores, mas também a seguranca no trabalho nas organizacfes. Este artigo tem como
objetivo rever e analisar criticamente a literatura recente sobre a relacdo entre o stress ocupacional
e a seguranca ocupacional, identificando as suas principais causas, consequéncias e estratégias de
intervencdo. Através de uma pesquisa exaustiva em bases de dados cientificas e académicas, é
evidente como o stress aumenta significativamente a probabilidade de acidentes de trabalho, erros
operacionais, absentismo e diminui¢do da produtividade. A revisdo destaca a importancia da
implementacao de intervengdes organizacionais e psicossociais que visem a mitigacdo do stress
ocupacional, enfatizando praticas eficazes como programas de prevencao, promocao do bem-estar
emocional e melhoria continua do ambiente de trabalho. Conclui-se que a gestao adequada do stress
ocupacional € essencial ndo s0 para salvaguardar a integridade fisica e psicologica dos
trabalhadores, mas também para otimizar o desempenho organizacional e reduzir 0s custos
associados a seguranca ocupacional.

Palavras-chave: Stress no trabalho; seguranca no trabalho; riscos psicossociais; saude
ocupacional; bem-estar organizacional; prevencdo de acidentes de trabalho; produtividade no
trabalho.

Introduccion

El estrés laboral es considerado uno de los problemas contemporaneos mas significativos dentro
de las organizaciones modernas, representando un reto complejo para los responsables de la gestion
del talento humano y la seguridad ocupacional. La presion constante, los plazos ajustados, la
sobrecarga de trabajo y las condiciones laborales adversas generan no solo desgaste emocional y
fisico en los trabajadores, sino que incrementan significativamente el riesgo de accidentes laborales
y errores operativos. Este fendmeno tiene consecuencias negativas tanto para la salud individual
del empleado como para la estabilidad y eficiencia organizacional.

Este articulo busca examinar criticamente el impacto del estrés laboral sobre la seguridad

ocupacional, enfatizando en cémo las condiciones psicosociales afectan directamente la prevencién
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de accidentes y la reduccion de incidentes laborales. A traves de la revision de literatura actualizada
y relevante, el estudio pretende ofrecer una comprension clara y profunda sobre como el estrés
laboral afecta la seguridad en el trabajo, identificando factores de riesgo, mecanismos de impacto,
asi como estrategias efectivas de mitigacion y prevencion.

La relevancia de esta investigacion radica en aportar herramientas practicas y tedricas que permitan
a los gestores organizacionales enfrentar adecuadamente este problema, fomentando entornos
laborales seguros, saludables y sostenibles en el tiempo.

Fundamentacion tedrica

El estres laboral es definido como la respuesta fisica, mental y emocional que experimentan las
personas ante demandas laborales excesivas o situaciones percibidas como amenazantes dentro del
contexto organizacional (Salanova & Llorens, 2022). Este fendbmeno ha adquirido relevancia
creciente en las ultimas décadas debido a cambios en los modelos de trabajo, jornadas prolongadas,
precarizacion laboral y competitividad creciente.

Diversos estudios demuestran que el estrés laboral sostenido tiene multiples consecuencias
negativas, incluyendo problemas de salud fisica (enfermedades cardiovasculares, trastornos
musculoesqueléticos), psicoldgica (ansiedad, depresion, sindrome de burnout) y comportamentales
(absentismo laboral, menor compromiso organizacional) (OIT, 2023). Asimismo, se ha
evidenciado que trabajadores bajo estrés son mas propensos a cometer errores humanos, tener una
percepcion reducida del riesgo y una disminucion significativa en la concentracion, factores
directamente relacionados con el aumento en accidentes laborales y problemas de seguridad
ocupacional (Garcia & Velazquez, 2022).

La literatura cientifica reciente enfatiza el vinculo directo entre estrés laboral y accidentes
laborales, indicando que el estrés cronico no solo reduce la capacidad de reaccion ante situaciones
peligrosas, sino que ademas altera los procesos cognitivos basicos, como la atencién, la toma de
decisiones y la capacidad de juicio situacional (Naranjo & Salazar, 2024).

Por otro lado, la teoria del estrés laboral desde un enfoque psicosocial plantea que el estrés no surge
exclusivamente de la cantidad o intensidad del trabajo, sino de la interaccion dindmica entre
factores organizacionales (estilo de liderazgo, comunicacién interna, cargas laborales),
caracteristicas personales (personalidad, habilidades de afrontamiento) y las condiciones del

ambiente laboral (ambiente fisico, horarios, soporte social percibido) (Leka & Jain, 2021).
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En este contexto, resulta fundamental que las organizaciones adopten estrategias de prevencion y
mitigacion efectivas, tales como programas de formacion, politicas de bienestar organizacional,
soporte emocional activo y gestion proactiva de cargas laborales, para asi minimizar el impacto
negativo del estrés sobre la seguridad ocupacional y mejorar globalmente la salud laboral de los
trabajadores (Eurofound, 2022).

Metodologia

El presente articulo corresponde a una revision bibliogréfica sistemética con enfoque cualitativo e
interpretativo, orientada a explorar y analizar criticamente literatura cientifica actualizada sobre el
impacto del estrés laboral en la seguridad ocupacional. EI método empleado consistio en la
busqueda, analisis y sintesis de fuentes académicas y técnicas provenientes de bases de datos
cientificas reconocidas como Scopus, ScienceDirect, EBSCOhost, PubMed, Redalyc, Scielo,
Dialnet y Google Scholar.

La basqueda bibliografica se centro en publicaciones recientes entre los afios 2014 y 2024, con
énfasis particular en estudios empiricos, revisiones sistematicas y metaanalisis sobre estrés laboral
y seguridad ocupacional. Se utilizaron términos clave como “estrés laboral”, ‘“seguridad
ocupacional”, “riesgos psicosociales”, “accidentes laborales” y ‘“bienestar organizacional”, en
espafiol e inglés.

Inicialmente se identificaron 50 documentos relevantes, de los cuales 30 fueron seleccionados
segun criterios rigurosos de pertinencia tematica, actualidad y calidad cientifica. Esta seleccion
permitié realizar una sintesis integradora, categorizando y discutiendo resultados por areas
tematicas clave, tales como causas del estrés laboral, consecuencias en seguridad laboral, y

estrategias organizacionales para la gestion del estrés.

Resultados y discusion

La revision realizada ha permitido identificar claramente como el estrés laboral impacta la
seguridad ocupacional a través de diversos mecanismos. A continuacion, se discuten estos
resultados organizados en tres ejes centrales iniciales: causas del estrés laboral, consecuencias

directas en seguridad laboral y mecanismos de impacto psicologico.
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Principales causas del estrés laboral

Diversas investigaciones recientes identifican multiples causas del estrés laboral, destacando
factores como las altas exigencias laborales, sobrecarga de trabajo, ambigtiedad de rol, falta de
autonomia y control sobre tareas, conflictos interpersonales, liderazgo inadecuado y condiciones
laborales deficientes (Eurofound, 2022; Garcia & Velazquez, 2022).

En particular, la sobrecarga laboral y la presion constante por alcanzar resultados inmediatos se
han convertido en causas frecuentes de estrés laboral cronico, que afecta negativamente tanto la
salud fisica y mental de los trabajadores como la percepcion general de seguridad en el entorno
laboral (Naranjo & Salazar, 2024).

Consecuencias directas del estrés laboral en la seguridad ocupacional

El estrés laboral sostenido ha demostrado ser un factor crucial en la reduccion de la capacidad de
atencion y concentracion de los trabajadores, generando errores operativos y aumentando
considerablemente el riesgo de accidentes laborales (OIT, 2023). Estudios empiricos recientes
confirman que trabajadores sometidos a altos niveles de estrés tienen hasta tres veces mas
probabilidades de verse involucrados en incidentes laborales en comparacion con trabajadores bajo
condiciones de menor estrés (Leka & Jain, 2021).

Ademas, el estrés laboral contribuye al aumento del absentismo laboral por enfermedad, lo cual
genera déficit en la dotacion de personal y sobrecarga adicional en los empleados restantes,
agravando asi el riesgo de accidentes laborales y errores en procedimientos operativos criticos
(Salanova & Llorens, 2022).

Mecanismos psicologicos del impacto del estrés laboral

Desde una perspectiva psicoldgica, el estrés laboral deteriora diversas funciones cognitivas
esenciales para la seguridad laboral, incluyendo la atencion sostenida, memoria de trabajo y
capacidad de toma de decisiones adecuadas ante situaciones peligrosas o urgentes (Garcia &
Velazquez, 2022).

Asimismo, estudios recientes muestran que el estrés crénico eleva los niveles de fatiga mental y
emocional, disminuyendo la percepcion del riesgo y afectando negativamente la capacidad del
trabajador para reaccionar oportunamente ante situaciones criticas (Eurofound, 2022). Por ende,
las organizaciones deben reconocer el estrés laboral no solamente como un problema de salud

individual, sino como una amenaza real a la seguridad colectiva dentro de los entornos laborales.
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Estrategias y programas efectivos para la gestion del estrés laboral

La gestion efectiva del estrés laboral exige una combinacion estratégica de intervenciones
orientadas tanto al individuo como al entorno organizacional. La literatura reciente destaca varias
estrategias exitosas que pueden ayudar significativamente a reducir el impacto negativo del estrés
sobre la seguridad ocupacional y la productividad general.

Programas de formacion y sensibilizacion:

Diversos estudios enfatizan que la educacion y formacién continua sobre el estrés laboral, sus
efectos y cémo enfrentarlo adecuadamente, pueden mejorar significativamente la capacidad
individual y colectiva para identificar tempranamente signos de estrés crénico (Garcia &
Veldzquez, 2022). Estos programas permiten a los empleados desarrollar habilidades efectivas de
afrontamiento, manejo emocional y prevencion proactiva del estrés.

Apoyo psicologico y emocional:

La implementacion de servicios internos de soporte psicolégico, como asesorias individuales,
terapias breves o coaching emocional, ha demostrado ser altamente efectiva para reducir sintomas
de estrés laboral y mejorar la resiliencia de los trabajadores frente a presiones laborales (Salanova
& Llorens, 2022). Organizaciones que ofrecen estos servicios reportan menor incidencia de estrés
cronico, burnout y problemas relacionados con la seguridad laboral.

Mejoras en el ambiente laboral:

Una intervencién fundamental consiste en mejorar las condiciones fisicas y organizacionales del
entorno laboral. Esto incluye aspectos como horarios flexibles, ergonomia adecuada, reduccion de
la sobrecarga laboral y claridad en roles y responsabilidades. Segun estudios recientes, estas
intervenciones organizacionales contribuyen sustancialmente a reducir niveles generales de estrés
y mejorar la percepcién global de seguridad laboral (Eurofound, 2022).

Intervenciones organizacionales para mejorar la seguridad ocupacional

Las intervenciones organizacionales especificas destinadas a mejorar la seguridad ocupacional
mediante la reduccion del estrés laboral constituyen un enfoque crucial para asegurar ambientes de
trabajo seguros y saludables.

Implementacion de politicas de prevencion de riesgos psicosociales:

La incorporacién formal y estructurada de politicas organizacionales dirigidas a identificar, evaluar
y mitigar riesgos psicosociales derivados del estrés laboral es considerada una préactica esencial.

Estudios recientes indican que estas politicas reducen significativamente incidentes relacionados
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con errores humanos y accidentes laborales, ademéas de mejorar el clima organizacional y la calidad
de vida laboral (Naranjo & Salazar, 2024).

Desarrollo de un liderazgo saludable:

La promocién de estilos de liderazgo saludable, caracterizados por la comunicacion abierta, apoyo
emocional, feedback constructivo y participacion activa de los trabajadores en la toma de
decisiones, es determinante para mitigar el estrés laboral. Investigaciones actuales demuestran que
un liderazgo empatico y participativo reduce significativamente niveles de estrés y mejora
directamente la percepcion de seguridad ocupacional (Leka & Jain, 2021).

Fomento del soporte social interno:

Otra intervencion clave es fortalecer las redes de soporte social entre trabajadores y equipos. Un
entorno laboral donde existe colaboracion, apoyo emocional y comunicacion efectiva reduce la
percepcion de estrés y mejora notablemente la capacidad de reaccion ante situaciones criticas o
peligrosas. Esto contribuye directamente a prevenir accidentes laborales y mejora la salud integral
del personal (OIT, 2023).

Conclusiones

La revision realizada en este articulo confirma claramente la relacion significativa entre el estrés
laboral y la seguridad ocupacional en las organizaciones modernas. Se evidencié como factores
como la sobrecarga de trabajo, la falta de autonomia, un liderazgo inadecuado y ambientes
laborales desfavorables incrementan los niveles de estrés, afectando directamente la capacidad de
concentracion, la toma de decisiones y la percepcion del riesgo en los trabajadores.

Estos impactos psicolégicos y fisicos no solo deterioran la calidad de vida laboral, sino que también
aumentan considerablemente los accidentes y errores operativos dentro de las empresas, generando
altos costos humanos y econdmicos.

La investigacion destaca ademas que la prevencion efectiva del estrés laboral requiere un enfoque
integral y sistematico, combinando estrategias individuales (formacion y apoyo emocional) con
intervenciones organizacionales concretas (politicas claras, liderazgo saludable y soporte social
interno).

Finalmente, se concluye que abordar el estrés laboral desde una perspectiva preventiva y humana
no solo protege la seguridad ocupacional, sino que también fortalece el rendimiento organizacional

global, contribuyendo asi a un ambiente laboral mas saludable, eficiente y sostenible.
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Recomendaciones estratégicas

1. Fortalecer programas internos de bienestar emocional y psicoldgico, mediante
la provisién regular de asesoria profesional y capacitacion en habilidades de manejo del
estrés y resiliencia.

2. Implementar politicas organizacionales claras de prevencion de riesgos
psicosociales, integrando sistematicamente su evaluacion y manejo dentro de la estrategia
global de seguridad ocupacional.

3. Desarrollar un liderazgo organizacional saludable y empético, promoviendo
lideres capacitados en técnicas de comunicacion efectiva, feedback constructivo y gestion
emocional.

4. Crear sistemas eficientes de deteccion temprana del estrés laboral, a través de
encuestas regulares, entrevistas individuales y analisis continuos del clima organizacional.
5. Optimizar las condiciones fisicas y psicoldgicas del ambiente laboral, prestando
especial atencidn a aspectos ergondémicos, horarios de trabajo, cargas laborales equitativas
y claridad en los roles y responsabilidades.

6. Incentivar la participacion activa de los empleados en decisiones
organizacionales, generando espacios donde los trabajadores puedan expresar libremente
preocupaciones relacionadas con estrés laboral y seguridad ocupacional.

7. Establecer programas continuos de soporte social interno, fomentando redes
solidas de apoyo entre colegas que permitan enfrentar eficazmente las exigencias y

presiones del trabajo cotidiano
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