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Resumen

En este estudio se busca analizar los desafios en la implementacion de las TIC adaptativas para
fortalecer la inclusién educativa en la Universidad de Guayaquil, enfocada en la carrera de
Ingenieria en Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC). Se utilizd6 un enfoque
metodoldgico mixto que incluy6 la aplicacion de una encuesta estructurada a 349 docentes y una
entrevista semiestructurada a la responsable de Bienestar Estudiantil. Los resultados cuantitativos
indican que el 83,09% de los docentes no ha utilizado herramientas de TIC adaptativas, como
lectores de pantalla o plataformas accesibles; el 72,21% nunca ha integrado estas tecnologias en el
disefio de aprendizaje; y el 71,35% considera que las plataformas institucionales como Moodle no
cumplen con los estandares de accesibilidad. Solo un 1,43% de los docentes ha recibido
capacitacion frecuente sobre TIC adaptativas. Los resultados cualitativos evidencian una débil
cultura inclusiva y esfuerzos aislados, a pesar de la existencia de herramientas accesibles, como
JAWS, Live Transcribe, y Microsoft To Do. Se concluye que la efectividad en la implementacion
de TIC adaptativas depende no solo del acceso tecnolégico sino también de la voluntad
institucional para establecer politicas claras, asignar recursos y capacitar obligatoriamente al
personal docente.

Palabras clave: TIC adaptativas; inclusion educativa; accesibilidad; necesidades educativas

especificas; educacién superior.

Abstract

This study seeks to analyze the challenges in implementing adaptive ICTs to strengthen educational
inclusion at the University of Guayaquil, focusing on the Information and Communication
Technologies (ICT) Engineering program. A mixed-methodological approach was used, including
a structured survey of 349 faculty members and a semi-structured interview with the Student
Welfare Officer. The quantitative results indicate that 83.09% of faculty members have not used
adaptive ICT tools, such as screen readers or accessible platforms; 72.21% have never integrated
these technologies into their learning design; and 71.35% believe that institutional platforms such
as Moodle do not meet accessibility standards. Only 1.43% of faculty members have received
regular training on adaptive ICTs. The qualitative results reveal a weak inclusive culture and

isolated efforts, despite the existence of accessible tools such as JAWS, Live Transcribe, and
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Microsoft To Do. It is concluded that the effectiveness of adaptive ICT implementation depends
not only on technological access but also on institutional willingness to establish clear policies,
allocate resources, and mandate training for teaching staff.

Keywords: Adaptive ICT; educational inclusion; accessibility; specific educational needs; higher

education.

Resumo

Este estudo procura analisar os desafios na implementacdo de TIC adaptativas para fortalecer a
inclusdo educativa na Universidade de Guayaquil, com foco no programa de Engenharia de
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC). Foi utilizada uma abordagem metodologica
mista, incluindo um inquérito estruturado a 349 membros do corpo docente e uma entrevista
semiestruturada com o Oficial de Bem-Estar Estudantil. Os resultados quantitativos indicam que
83,09% dos membros do corpo docente nédo utilizaram ferramentas TIC adaptativas, como leitores
de ecrd ou plataformas acessiveis; 72,21% nunca integrou estas tecnologias no seu design de
aprendizagem; e 71,35% acredita que as plataformas institucionais como o Moodle ndo cumprem
as normas de acessibilidade. Apenas 1,43% dos membros do corpo docente receberam formagéo
regular em TIC adaptativas. Os resultados qualitativos revelam uma fraca cultura inclusiva e
esforcos isolados, apesar da existéncia de ferramentas acessiveis como 0 JAWS, Live Transcribe e
Microsoft To Do. Conclui-se que a eficacia da implementacao das TIC adaptativas depende nao sé
do acesso a tecnologia, mas também da vontade institucional em estabelecer politicas claras, alocar
recursos e exigir formacéo para o corpo docente.

Palavras-chave: TIC adaptativas; inclusdo educativa; acessibilidade; necessidades educativas

especificas; ensino superior.

Introduccion

La inclusion educativa se ha convertido en un principio fundamental para garantizar el derecho a
la educacién de personas con discapacidad y necesidades educativas especiales. Las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC) adaptativas constituyen una herramienta estratégica
para eliminar barreras y facilitar el acceso, la participacion y el aprendizaje en igualdad de
condiciones. Sin embargo, en muchas instituciones de educacién superior, la adopcion efectiva de

estas tecnologias enfrenta desafios técnicos, organizativos y culturales.
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La Universidad de Guayaquil, a través de la carrera de Ingenieria en Tecnologias de la Informacién,
reconoce la necesidad de fortalecer la inclusion mediante TIC adaptativas que atiendan la
diversidad del estudiantado. No obstante, existen limitaciones en cuanto a la disponibilidad de
recursos tecnoldgicos, capacitacion docente y adecuacion de plataformas virtuales para cumplir
con los estandares de accesibilidad.

Este articulo cientifico analiza criticamente los obstaculos en la implementacién de TIC adaptativas
en dicho contexto, a partir de datos primarios recogidos mediante encuestas y entrevista, asi como
un andlisis documental. Se plantea que superar estos desafios requiere no solo de tecnologias
adecuadas sino de un compromiso institucional claro y sostenido, que permita una educacién
superior verdaderamente inclusiva.

El proposito es contribuir con evidencias y recomendaciones orientadas a disefiar politicas,
estrategias y acciones que fomenten la integracion efectiva de TIC adaptativas y promuevan la
equidad educativa en la Universidad de Guayaquil.

Desarrollo

La inclusion educativa es un derecho fundamental que garantiza el acceso, la participacion y el
aprendizaje en igualdad de condiciones para personas con discapacidad y necesidades educativas
especiales (NEE) (ONU, 2006). En este contexto, las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) adaptativas constituyen herramientas estratégicas para eliminar barreras
fisicas, sensitivas y cognitivas, facilitando el acceso y la permanencia en educacion superior
(UNESCO, 2021).

Segun la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006), los
Estados deben asegurar sistemas educativos inclusivos, adecuados y accesibles, adaptando
contenidos y métodos a la diversidad estudiantil. Este enfoque se alinea con las teorias del
aprendizaje significativo y adaptativo, que plantean que el disefio instruccional debe adecuarse al
ritmo y caracteristicas del alumno para favorecer la autonomia y la participacién activa.

Estudios recientes en América Latina evidencian que la utilizacion eficaz de TIC adaptativas
depende no solo de la tecnologia, sino también de politicas institucionales, capacitacién docente
continuay cultura inclusiva en las universidades (Romero Saavedra, 2023; Esparza Romero, 2025).

En Ecuador, se identifican limitaciones en infraestructura, formacion docente y accesibilidad de
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plataformas que dificultan la implementacion efectiva de estas tecnologias en educacién superior
(Lema Lema & Lema Buri, 2021; Villalva et al., 2020).
En cuanto a herramientas tecnolégicas especificas, lectores de pantalla como JAWS (Freedom
Scientific, 2023), plataformas de transcripcion automatica como Live Transcribe (Google, 2023),
gestores de tareas accesibles como Microsoft To Do (Microsoft, 2025), asi como dispositivos de
asistencia como Tobii Eye Tracker (Tobii, 2024), son algunas de las soluciones disponibles para
facilitar la inclusion educativa. Estas tecnologias permiten mejorar la comunicacion, organizacion
y acceso a contenidos para estudiantes con diferentes tipos de discapacidad (Microsoft Learn,
2025).
No obstante, la efectividad de estas soluciones se ve frecuentemente limitada por factores no
tecnoldgicos, como las barreras actitudinales presentes en el entorno académico.

e Barreras actitudinales
Las posturas adversas hacia los alumnos con discapacidad constituyen un impedimento constante.
De acuerdo con varios estudios, estos se manifiestan como, estigmas o actitudes de rechazo por
parte de profesores, compafieros e incluso personal administrativo, lo que impacta directamente en
el bienestar emocional y la implicacion de los alumnos en el ambiente universitario. Estas actitudes,
muchas veces inconscientes, reproducen una cultura de exclusion que limita las oportunidades de
aprendizaje y desarrollo personal. Tal como lo plantea la UNESCO, en muchos paises
latinoamericanos los estudiantes con discapacidad ain enfrentan barreras como la falta de
accesibilidad y la discriminacion continua en la educacion superior, lo que revela una
responsabilidad pendiente por parte de las instituciones.

e Barreras pedagogicas.
En el campo de la educacidn, la escasa formacion docente en estrategias inclusivas es uno de los
obstaculos méas importantes para la implementacion efectiva de las practicas educativas orientadas
a la atencién a la diversidad. Esta ausencia de preparacion resulta en métodos uniformes que
ignoran las variaciones en el estilo, los ritmos o las demandas de ensefianza y, en consecuencia,
mantienen al alumno al margen de las necesidades de educacion especial. (Avellan Zambrano &
Alcivar Pincay, 2024).
Universal Learning Design (DUA) se presenta como una metodologia recomendada por
organizaciones internacionales como la UNESCO para tratar estas barreras. EI DUA propone

planificar una experiencia educativa flexible, asequible y personalizada para todos los estudiantes
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y ofrecer multiples formas u opciones, la expresion y el compromiso. Esta estrategia reconoce que
los estudiantes estudian de diferentes maneras y, por lo tanto, requieren contenido, materiales y
evaluaciones para ser diferentes y personalizables. (UNESCO, 2021).
A pesar del potencial, la introduccién de DUA enfrenta problemas importantes, especialmente en
el contexto de los maestros que carecen de capacitacion especial en los enfoques inclusivos y el
uso de tecnologias personalizadas. Investigaciones recientes en Ecuador indican que numerosos
docentes reconocen las ventajas de la DUA, pero manifiestan la falta de formacion, especialmente
en el uso de tecnologias de apoyo, en particular las herramientas de comunicacion en crecimiento
y alternativas, ademas de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) que promueven la
inclusion. (Lalama Franco, 2024).
Ademas, se ha identificado que la falta de apoyo institucional y resistencia a los cambios en las
universidades restringen la adopcion de la practica inclusiva. La cooperacion entre los maestros, la
disponibilidad de recursos y la cultura institucional centrada en la equidad son los factores clave
para superar estos obstadculos para la educacion. Solo con la educacion continua, el
acompariamiento técnico y el deber institucional podran garantizar una educacion de calidad para
todos los estudiantes. (Esposito & Villasmil, 2023).

e Barreras tecnologicas
Las tecnologias pueden ser aliadas poderosas para la inclusion, pero también pueden convertirse
en fuentes de exclusion si no se consideran criterios de accesibilidad. Uno de los obstaculos
tecnoldgicos mas habituales es el empleo de plataformas de ensefianza que no han sido creadas
bajo normas de accesibilidad digital, como las directrices de accesibilidad de contenido en la web
(WCAG). Ademas, la falta de software de apoyo (lectores de pantalla, teclados alternativos,
herramientas de navegacion accesible, etc.) restringe significativamente la participacion de
estudiantes con discapacidad visual, auditiva 0 motriz. Estas limitaciones se ven agravadas por la
brecha digital, es decir, la desigualdad en el acceso a dispositivos tecnolégicos y conectividad.
UNICEF alerta que no todos los estudiantes pueden acceder a internet, ni todos lo hacen en igualdad
de condiciones, lo cual evidencia que las politicas de inclusion deben incorporar también el
componente tecnoldgico y de infraestructura. La cobertura ha aumentado en la Ultima década, pero

de forma significativa.
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Sin embargo, superar las barreras tecnoldgicas no basta por si solo. Para alcanzar una verdadera
inclusion educativa, es necesario complementar estos esfuerzos con un disefio curricular inclusivo
que atienda la diversidad cognitiva, sensorial y motriz del estudiantado.

e Disefio Curricular Inclusivo
La adopcion de la neurodiversidad en la educacion universitaria conlleva la revision y modificacion
de los programas de estudio para satisfacer las variadas necesidades cognitivas de los alumnos.
Esto implica la puesta en marcha de estrategias pedago6gicas adaptables que faciliten diversas
formas de representacion, expresion y participacion, en consonancia con los fundamentos del
Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA). Al proporcionar diversas vias para el aprendizaje y
la evolucion, se facilita la inclusion de estudiantes con diferentes estilos cognitivos.

e Disefio Universal para el aprendizaje (DUA)
El DUA es una metodologia educativa que aspira a erradicar los obstaculos en el proceso de
enseflanza-aprendizaje a través de la adaptacion del curriculo. Se fundamenta en tres principios
esenciales: ofrecer diversas maneras de representar la informacion, brindar variadas formas de
expresion del saber y promover diversas formas de implicacion o motivacion.
Este enfoque reconoce que la diversidad en el aula es la normay no la excepcion, y que los métodos
de ensefianza deben adaptarse para atender a todos los estudiantes. Las TIC adaptativas juegan un
papel crucial en la implementacion del DUA, ya que ofrecen herramientas que permiten
personalizar el contenido educativo seglin las necesidades individuales. Por ejemplo, las
plataformas educativas pueden incluir opciones de texto a voz, subtitulos, navegacion alternativa
y sistemas de retroalimentacion inmediata, facilitando asi el acceso al aprendizaje para estudiantes
con diversas capacidades.
En este mismo sentido, la neurociencia cognitiva complementa al DUA al proporcionar una base
cientifica sobre como aprenden los individuos, lo que permite disefiar entornos de ensefianza mas
eficaces y personalizados.

e Neurociencia cognitiva y aprendizaje personalizado
La neurociencia cognitiva aporta conocimientos sobre cémo el cerebro procesa la informacién, lo
que tiene implicaciones directas en el disefio de estrategias de ensefianza. Esta disciplina destaca
importancia de considerar factores como la atencién, la memoria y la motivacién en el proceso de

aprendizaje.
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Las TIC adaptativas, al analizar datos sobre el comportamiento y el rendimiento de los estudiantes,
pueden identificar patrones que indican dificultades o fortalezas en estos procesos cognitivos. Esto
permite ajustar las estrategias de ensefianza para mejorar la eficacia del aprendizaje,
proporcionando intervenciones personalizadas que consideran las caracteristicas neurocognitivas
de cada estudiante.

No obstante, para que estas tecnologias sean efectivamente inclusivas, su disefio y aplicacion deben
regirse por normativas que aseguren su accesibilidad y equidad.

e Normativas y estandares internacionales
El disefio y evaluacion de las TIC adaptativas debe cumplir con normas internacionales que

garanticen su accesibilidad universal. Entre ellas se destacan:

v Las directrices WCAG (Accessibility, Guidelines for Web Content), creadas por el W3C
y establecidas como norma ISO/IEC 40500. Estas pautas definen normas para permitir
el acceso al contenido web a individuos con distintas discapacidades. Se organizan en
grados de conformidad: A (inicial), AA (media) y AAA (avanzado), e incorporan
principios como la perceptibilidad, la operabilidad, la comprensibilidad y la robustez.

v La norma I1SO 9241-171:2008, que pertenece a la serie 1SO 9241 en materia de
ergonomia de la interaccion entre humanos y computadoras, ofrece especificaciones
técnicas para la creacion de software accesible, dirigido a usuarios con requerimientos
especiales.

v La ley de estadounidenses con discapacidades (ADA), la Secciéon 508 de EE. UU, o
normativas europeas como en 301549, también han influido en el desarrollo de
herramientas educativas inclusivas en el ambito digital.

e Herramientas de evaluacion y verificacion
Para garantizar que las plataformas educativas cumplen estos estandares, se pueden usar
herramientas automaticas de evolucion de accesibilidad como:

v WAVE (Web Accessibility Evaluation Tool): permite analizar sitios web y detectar
errores o barreras de accesibilidad.

v AXE (Accessibility Engine): una herramienta de codigo abierto que se integra con

navegadores y entornos de desarrollo para auditar la accesibilidad en tiempo real.
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Materiales y Métodos

Este estudio se desarroll6 bajo un disefio metodoldgico mixto, combinando técnicas cuantitativas
y cualitativas para obtener una vision integral de los desafios en la implementacion de las TIC
adaptativas en la Universidad de Guayaquil, especificamente en la carrera de Ingenieria en

Tecnologias de la Informacién.

Poblacién y muestra
La poblacion objetivo estuvo constituida por los 3,700 docentes que forman parte del cuerpo
académico de la Universidad de Guayaquil. Se aplicé un muestreo probabilistico para seleccionar
una muestra representativa y estadisticamente significativa, estableciendo un tamafio muestral de
349 docentes para garantizar un margen de error adecuado y un nivel de confianza del 95%.
Instrumentos de recoleccion de datos
Se utilizaron dos principales instrumentos:
Encuesta estructurada: Disefiada con preguntas cerradas tipo Likert y seleccion mdltiple para
evaluar el conocimiento, uso, percepcion y formacion sobre TIC adaptativas por parte del
profesorado. Su aplicacion fue masiva y virtual para facilitar la cobertura y rapidez en la obtencion
de datos cuantitativos.
Entrevista semiestructurada: Realizadas a la responsable institucional del area de Bienestar
Estudiantil de la carrera de TI, con el objetivo de complementar la informacion cuantitativa y
obtener perspectivas cualitativas sobre las politicas, cultura institucional, recursos y barreras
existentes.
Variables estudiadas
Las variables principales del estudio fueron:
e Accesibilidad tecnoldgica: Disponibilidad y uso de recursos TIC adaptativos, como
plataformas accesibles y software especializado.
e Formacion docente: Nivel y frecuencia de capacitacion recibida en el uso de TIC
adaptativas.
e Apoyo institucional: Existencia de politicas, programas y soporte técnico orientado a la
inclusion educativa.
e Practicas inclusivas: Integracién efectiva de herramientas TIC adaptativas en el disefio y

ejecucidn de actividades de aprendizaje.
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e Barreras percibidas: Obstaculos técnicos, pedagdgicos y organizativos identificados para

la implementacion de TIC adaptativas.
Procedimiento:
La investigacion se realiz6 en varias etapas:

e Disefio y validacion de instrumentos: Los cuestionarios y guias de entrevista fueron
revisados para asegurar validez y confiabilidad.

e Aplicacion de encuestas: Se procedio a la distribucion del cuestionario virtual a los
docentes seleccionados, utilizando la plataforma Microsoft Forms, con el objetivo de
facilitar la recoleccion eficiente y rapida de datos.

e Realizacion de entrevista: Se concreto una reunion personal con la informante clave para
profundizar en aspectos cualitativos (Gestora de bienestar estudiantil de la carrera de TI)

Andlisis de datos:

Se aplicé estadistica descriptiva para procesar y presentar los datos de la encuesta (frecuencias,
porcentajes).

El analisis cualitativo se realizdO mediante una codificacion tematica para identificar patrones y
categorias relevantes.

Aspectos éticos

Se respetaron los principios éticos de confidencialidad, consentimiento informado y voluntariedad
de la participacion. Los datos recogidos fueron tratados de forma anonima y exclusivamente para

fines académicos

Conclusiones
e El estudio evidencid que, aunque existen politicas normativas que respaldan el uso de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) adaptativas en el &ambito educativo,
su aplicacion préactica dentro de la carrera es limitada y se encuentra fragmentada. Las
acciones inclusivas no responden ain a un enfogue institucional integral, sino a esfuerzos
aislados.
e La falta de recursos tecnoldgicos accesibles, como software de lectura de pantalla,

convertidores de texto a voz o plataformas adaptadas, representa una barrera significativa
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para la inclusion efectiva de estudiantes con necesidades educativas especificas (NEE), lo
cual impacta directamente en su proceso formativo.

e Se constatd que el acompafiamiento institucional ofrecido a los estudiantes con
discapacidad se restringe en gran medida a aquellos que poseen el carné del Ministerio de
Salud Publica, dejando sin atencién a un grupo considerable de estudiantes que, pese a tener
requerimientos especiales, no cumplen con este requisito formal.

e La formacion docente en el uso de TIC adaptativas aln no es sistemética ni obligatoria, lo
que dificulta la aplicacion coherente de estrategias inclusivas en el aula. La capacitacion
voluntaria, sin mecanismos de seguimiento o evaluacion, limita el desarrollo de
competencias profesionales en este ambito.

e La percepcion general dentro de la comunidad académica apunta a una escasa cultura
institucional orientada a la equidad y a la atencion de la diversidad. La inclusion de
estudiantes con NEE continua siendo una responsabilidad que recae principalmente en la

iniciativa individual del docente, sin respaldo estructural ni recursos suficientes.

Recomendaciones

e Desarrollar un plan institucional de inclusion educativa que establezca lineamientos claros
para la implementacion de TIC adaptativas, acompafiado de recursos técnicos, humanos y
financieros adecuados para garantizar su sostenibilidad y alcance.

e Ampliar los criterios de atencion y registro de estudiantes con necesidades educativas
especiales, incluyendo no solo a quienes poseen el carné de discapacidad, sino también a
aquellos que, por condiciones pedagogicas, psicolégicas o sociales, requieren
acompariamiento diferenciado.

e Implementar un programa de formacion continua y obligatoria para los docentes en el uso
de tecnologias inclusivas, promoviendo competencias digitales orientadas a la atencion de
la diversidad y el disefio universal del aprendizaje.

e Fortalecer la infraestructura tecnoldgica de la Universidad, incorporando herramientas
accesibles en las aulas, laboratorios y plataformas virtuales, asi como garantizando el

mantenimiento y actualizacién de dichos recursos.
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Establecer una cultura institucional inclusiva mediante campafas de sensibilizacion,
acompafiamiento psicoeducativo y evaluacion permanente de las politicas de inclusion, con

la participacion activa de todos los actores del entorno universitario.
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