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Resumen

La gerencia educativa y el desarrollo de habilidades blandas son fundamentales en el sistema
educativo actual. Las habilidades blandas, como la comunicacion y el trabajo en equipo, son
esenciales para enfrentar los desafios del mundo laboral y mejorar el rendimiento académico. El
objetivo general planteado fue poder analizar como la gerencia educativa favorece el desarrollo de
habilidades blandas en el personal de las instituciones educativas, identificando estrategias
efectivas para fortalecer el ejercicio docente y mejorar la calidad educativa. Por otra parte, la
investigacion tuvo un enfoque cualitativo, con un método hermenéutico, se realizé una revision
bibliografica sistematica, utilizando bases de datos como Scopus, Web of Science, ERIC, Google
Scholar, Latindex 2.0 y Scielo. El anélisis fue descriptivo. Entre los resultados se pudo analizar
que la gerencia educativa desempefia un papel crucial en el desarrollo de habilidades blandas
mediante estrategias integrales que combinan ensefianza tradicional con métodos activos. Las
actividades como proyectos basados en problemas y talleres mejoran habilidades como la
comunicacion y el trabajo en equipo. Se pudo concluir que las habilidades blandas son
fundamentales para mejorar la calidad educativa y preparar a los estudiantes para el mundo laboral.
La integracion de estas habilidades en el curriculum es esencial para un desarrollo integral.

Palabras Claves: Habilidades blandas; Gerencia; Educacion Integral.

Abstract

Educational management and the development of soft skills are fundamental in today's educational
system. Soft skills, such as communication and teamwork, are essential for meeting the challenges
of the workforce and improving academic performance. The overall objective was to analyze how
educational management fosters the development of soft skills in educational institution staff,
identifying effective strategies to strengthen teaching and improve educational quality. The
research took a qualitative approach, employing a hermeneutic method. A systematic bibliographic
review was conducted using databases such as Scopus, Web of Science, ERIC, Google Scholar,
Latindex 2.0, and Scielo. The analysis was descriptive. Among the results, it was possible to
analyze that educational management plays a crucial role in the development of soft skills through
comprehensive strategies that combine traditional teaching with active methods. Activities such as

problem-based projects and workshops improve skills such as communication and teamwork. It
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was concluded that soft skills are fundamental for improving educational quality and preparing
students for the workforce. Integrating these skills into the curriculum is essential for
comprehensive development.

Keywords: Soft skills; Management; Comprehensive Education.

Resumo

A gestdo educativa e o desenvolvimento de soft skills s&o fundamentais no sistema educativo atual.
As soft skills, como a comunicacéo e o trabalho em equipa, sdo essenciais para enfrentar os desafios
do mercado de trabalho e melhorar o desempenho académico. O objetivo geral foi analisar como a
gestdo educativa promove o desenvolvimento de soft skills nos profissionais das instituicdes de
ensino, identificando estratégias eficazes para fortalecer o ensino e melhorar a qualidade educativa.
A investigacdo adotou uma abordagem qualitativa, empregando o método hermenéutico. Foi
realizada uma revisdo bibliografica sistemética, utilizando bases de dados como a Scopus, Web of
Science, ERIC, Google Scholar, Latindex 2.0 e Scielo. A analise foi descritiva. Entre os resultados,
foi possivel analisar que a gestdo educativa desempenha um papel crucial no desenvolvimento de
soft skills através de estratégias abrangentes que combinam o ensino tradicional com métodos
ativos. Atividades como projetos baseados em problemas e workshops potenciam competéncias
como a comunicacao e o trabalho em equipa. Concluiu-se que as soft skills séo fundamentais para
melhorar a qualidade educativa e preparar os alunos para o mercado de trabalho. A integracao
destas competéncias no curriculo € essencial para o desenvolvimento integral.

Palavras-chave: Soft skills; Gestdo; Educacao Integral.

Introduccion

El término gerencia, en su sentido mas amplio, se refiere a la habilidad o capacidad para lograr
objetivos comunes a través de otras personas que trabajan en un grupo o equipo (Ropa y Alama,
2022). Se considera la labor de la gerencia como la posibilidad de movilizar esfuerzos de un
conjunto de seres humanos que colaboran para lograr una mision especifica; de la misma forma,
destaca el papel del grupo social en la gestion de la organizacion. La gerencia implica decidir,
planear, organizar, dirigir, coordinar, controlar y retroalimentarse, cualidades estas Gltimas con

perfil humano que deberan tomar cada vez mas valor (Ibafiez y Villasana, 2022).
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Por otra parte, se sefialan a las habilidades blandas se dan a conocer desde el siglo pasado como
una manera de expresar un enfoque en el desarrollo de habilidades socialmente deseables. (Fajardo
et al., 2024) Se les atribuye un caracter de "blandas" en contraposicion a las habilidades técnicas o
"duras”. No es un concepto univoco: a ellas se les atribuyen diversas denominaciones: habilidades
transversales, genéricas, ciudadanas, de competencia personal o social, desarrollo humano,
competencias, entre otros.

La gerencia educativa y el desarrollo de las habilidades blandas son componentes fundamentales
en el sistema educativo actual, ya que ambos contribuyen significativamente al éxito académico y
profesional de los estudiantes. Las habilidades blandas, que incluyen competencias como la
comunicacion, el trabajo en equipo y la resolucion de problemas, son esenciales para enfrentar los
desafios del mundo laboral y mejorar el rendimiento académico (Hermoza et al., 2025) y (Ayala et
al., 2024). Por otro lado, la gerencia educativa juega un papel crucial en la implementacion de
estrategias que fomenten el desarrollo integral de los estudiantes, incluyendo la formacion de
competencias socioemocionales y habilidades transversales (Pinos et al., 2023).

La gerencia educativa juega un papel crucial en la formacidn integral de los estudiantes y docentes,
ya que no solo se enfoca en la gestion administrativa y pedagdgica, sino que también debe
promover el desarrollo de habilidades blandas esenciales para enfrentar los desafios del mundo
contemporaneo (Paredes y Flores, 2024). Estas habilidades, que incluyen la comunicacion efectiva,
el liderazgo, la colaboracidn, la creatividad y la resiliencia, son fundamentales para mejorar la
calidad educativa y preparar a los individuos para el éxito en diversas areas de la vida.

Esta revision bibliografica presenta una serie de antecedentes en los que se desarrollan las variables
intervinientes, entre ellas la presentada por Ayala et al., (2024) titulada gestion educativa y
habilidades blandas en institutos superiores donde se pudo concluir que la gestion educativa y las
habilidades blandas son fundamentales para el desarrollo integral de los estudiantes en institutos
superiores tecnologicos, ya que promueven la formacion de competencias socioemocionales y
habilidades transversales para la consolidacidn de los procesos de ensefianza a aprendizaje.
También para Amar y Jaqi, (2024) en su investigacion titulada liderazgo educativo y habilidades
blandas, donde los autores pudieron dar a conocer que las habilidades blandas, como la empatia,
las relaciones interpersonales y la comunicacién, son esenciales para un liderazgo educativo
efectivo. Estas habilidades no solo mejoran el ambiente de aprendizaje, sino que también aumentan

la retencion del personal docente y mejoran los resultados educativos. Los lideres educativos que
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destacan en estas habilidades pueden crear un entorno mas inclusivo y colaborativo en favor de la
educacion.

Para Hermoza et al., (2025) en su trabajo gestion educativa y habilidades blandas en institutos
superiores tecnoldgicos, pudieron concluir que la gestion educativa y las habilidades blandas
desempefian un papel fundamental en el desarrollo integral de los estudiantes en institutos
superiores tecnoldgicos. Esto se logra promoviendo la formacion de competencias
socioemocionales y habilidades transversales, 1o que contribuye a preparar a los estudiantes para
enfrentar los retos del mundo laboral y fomentar su éxito profesional.

En el &mbito académico, existen diversas investigaciones que han abordado la importancia de las
habilidades blandas en la educacion. Estos estudios destacan cémo la integracion de habilidades
blandas en el curriculum puede mejorar significativamente el desempefio académico y personal de
los estudiantes (Flores y Rodriguez, 2025). Ademas, la gestion educativa debe considerar la
formacion continua de los docentes para que puedan inspirar y guiar a sus estudiantes en el
desarrollo de estas competencias.

La revision bibliogréfica sobre este tema permitira analizar como la gerencia educativa puede
desarrollar de manera organizada las habilidades blandas, identificando tanto las fortalezas como
las debilidades actuales en este &mbito. Ademas, se exploraran las estrategias mas efectivas para
mejorar la gestion educativa y potenciar el desarrollo de estas habilidades, contribuyendo asi a la
calidad y relevancia de la educacion en la sociedad actual; por lo que se plantea como objetivo
general analizar como la gerencia educativa favorece el desarrollo de habilidades blandas en las
instituciones educativas, identificando las estrategias méas efectivas para fortalecer el ejercicio
docente y contribuir asi a la calidad educativa.

La justificacion de esta investigacion radica en la creciente importancia de las habilidades blandas
en la educacion actual. En un entorno laboral cada vez méas globalizado y competitivo, las
instituciones educativas deben asegurarse de que sus estudiantes estén equipados con las
competencias necesarias para enfrentar los desafios del siglo XXI. La gerencia educativa juega un
papel clave en este proceso, ya que debe disefiar e implementar estrategias efectivas para fomentar
el desarrollo de estas habilidades, esta investigacion busca contribuir al conocimiento cientifico y

ofrecer recomendaciones préacticas para mejorar la calidad educativa.
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Materiales y métodos

El enfoque fue cualitativo mediante, donde no se dio un anélisis de datos numéricos. (Pifia, 2023)
Segun el andlisis se caracterizd por ser de tipo descriptivo y hermenéutico. (Farfan et al., 2023) El
articulo se enmarcan en una revision bibliogréfica sistematica, cuyo propdsito fue analizar como
la gerencia educativa favorece el desarrollo de habilidades blandas en las instituciones educativas,
identificando las estrategias mas efectivas para fortalecer el ejercicio docente y contribuir asi a la
calidad educativa (Codina, 2020). Para llevar a cabo esta indagacion, se realizé la revision de la
literatura cientifica y académica publicada entre los afios 2019 y 2025. Se consultaron diversas
bases de datos y fuentes de informacion, incluidas bases de datos académicas como Scopus, Web
of Science, ERIC, Google Scholar, Latindex 2.0 y Scielo (Suarez, 2024).

Figura 1. Fuentes de informacion y referencias por autor

Clasificacion de fuentes de informacidn y referencias

ERIK/scielo | E—
Web of Science | IIEGNEGEG
Google Scholar |
Latindex 2.0 | NG
Scopus

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Nota: elaboracion de los autores

Los criterios de inclusién para el trabajo fueron estudios orientados a la relacion de la gerencia
educativa relacionadas con las habilidades blandas en favor de los procesos de ensefianza
aprendizaje, por otra parte, los criterios de exclusion de la literatura fueron trabajos que no tuvieran
revision por pares y carentes de rigor cientifico y fuera del rango de tiempo sefialado. Los términos
de busqueda utilizados fueron: habilidades blandas, gerencia educativa, intervencién en el proceso

académico.
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Resultados

Papel de la Gerencia Educativa en el Desarrollo de Habilidades Blandas

La gerencia educativa desempefia un papel crucial en el desarrollo de habilidades blandas en las
instituciones educativas en cualquiera de los niveles y modalidades. Para disefiar e implementar
programas efectivos que fomenten estas habilidades entre docentes y estudiantes, la gerencia
educativa debe adoptar un enfoque integral que combine estrategias de ensefianza tradicionales con
métodos de aprendizaje activo y experiencial. (Rocero y Umatambo, 2024) Esto incluye la
implementacién de actividades interactivas como proyectos basados en problemas, talleres y
juegos de roles, que han demostrado ser efectivos para mejorar habilidades como la comunicacion,
el trabajo en equipo y la resolucion de problemas (Jaramillo et al., 2024).

Para que se puedan desarrollar apropiadamente habilidades blandas en estudiantes y personal de
las instituciones educativas se requiere incluir una serie de elementos dentro de la cultura
organizacional, para ello se requiere la adopcion de estrategias clave dentro del curriculum escolar.
Esto puede lograrse mediante enfoques que combinan aprendizaje basado en proyectos con
actividades creativas, como dramas, juegos, resolucion de problemas y manejo de conflictos que
son adecuados para diferentes niveles educativos. (Bravo et al., 2024) Ademas, la formacion
continua de docentes es esencial para que puedan inspirar y guiar a sus estudiantes en el desarrollo

de estas competencias, mejorando asi la calidad educativa (Puche y Acosta, 2025).

Tabla 1. Habilidades blandas esenciales

Habilidades blandas Descripcion

Comunicacion efectiva Esto significa la capacidad de escuchar y reaccionar activamente
de manera constructiva, asi como la capacidad de comunicar ideas
claras y persuasivas, ambas escritas por via oral.

Trabajo en equipo Se refiere a la capacidad de cooperar con otros en objetivos
comunes, respetar las diferencias individuales y contribuir al éxito
colectivo.

Resolucidon de problemas Esto incluye la capacidad de identificar problemas, analizar

informacion relevante, desarrollar y evaluar soluciones
alternativas y tomar decisiones efectivas.

Liderazgo Es la capacidad de influir, inspirar y motivar a otros para que
puedan tomar decisiones estratégicas y asumir la
responsabilidades
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Pensamiento critico Es la capacidad para considerar los hechos, para impulsarse a
través de las evidencias, y pensar una serie de juicios pensados
para comprender y resolver problemas.

Nota: tomado de Bravo et al., (2024). Habilidades blandas en los curriculos de educacién Superior.

Con el desarrollo de estas habilidades blandas en los estudiantes y en el personal docente se
favorecen la calidad educativa de manera muy significativa, las instituciones educativas pueden
mejorar el rendimiento académico de los estudiantes, ya que estas habilidades facilitan la
comprension de conceptos complejos, la articulacion clara de ideas y la gestion eficiente del
tiempo. (Lopez et al., 2025) Ademas, el desarrollo de habilidades blandas contribuye a crear un
ambiente de aprendizaje mas inclusivo y colaborativo, lo que aumenta la retencién del personal
docente y mejora los resultados educativos (Olmedo et al., 2024).

La gerencia educativa debe disefiar e implementar estrategias que promuevan el desarrollo de
habilidades blandas, integrandolas en el curriculum y utilizando meétodos interactivos y
experienciales. Esto no solo mejora la calidad educativa, sino que también prepara a los estudiantes
para enfrentar los desafios del mundo laboral actual, donde estas habilidades son altamente

valoradas por los empleadores (Hernandez et al., 2024).

Metodos Efectivos para el Desarrollo de Habilidades Blandas

Mentoria y Coaching

Un mentor o coach especializado puede ofrecer una orientacion personalizada y un feedback
constructivo, ayudando de manera significativa a identificar areas de mejora y a desarrollar
habilidades blandas esenciales, como la comunicacion efectiva, el liderazgo y la capacidad de
trabajo en equipo. Este método ayuda a mejorar notablemente las competencias interpersonales y
profesionales, 1o que resulta en un crecimiento integral tanto en el &mbito personal como en el
profesional (Tinoco, 2021).

Actividades de Team Building

Estas actividades estan cuidadosamente disefiadas y estructuradas especificamente con el propdsito
de promover de manera efectiva la colaboracién, la comunicacion efectiva y el entendimiento
mutuo entre todos los colaboradores. Esto, sin duda, contribuye de manera significativa a aumentar

la productividad del equipo en su conjunto. Por otra parte, incrementa notablemente la cohesién
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del equipo y mejora la productividad en general, generando un ambiente de trabajo mucho mas
armanico, colaborativo y eficiente que beneficia a todos los miembros involucrados (Torres, 2022).
Metodologias Activas en Educacion

El aprendizaje basado en proyectos, junto con el aprendizaje colaborativo, no solo promueve, sino
que también fomenta habilidades blandas fundamentales como la comunicacion efectiva, el trabajo
en equipo y el pensamiento critico. Estos enfoques educativos permiten que los estudiantes se
involucren de manera activa en su proceso de aprendizaje. también mejora considerablemente la
participacion y el compromiso de los estudiantes, lo que a su vez genera un entorno mas dindmico
y enriquecedor para todos (Montafio et al., 2024).

Retroalimentacion Continua

Proporcionar retroalimentacion regular y de manera constante permite a los colaboradores
identificar de forma clara y precisa areas de mejora especificas. Ademas, este proceso les permite
desarrollar y potenciar sus competencias de manera efectiva y eficiente en un entorno laboral que
estd en constante transformacion. Beneficios: Esta practica ayuda a ajustar y mejorar de manera
continua las habilidades blandas que son imprescindibles en el entorno laboral actual,
contribuyendo asi al crecimiento profesional y a un mejor desempefio general (Vilca et al., 2024).
Cultura de Aprendizaje Continuo

Fomentar una cultura que promueva la curiosidad y la innovacion entre las personas es esencial
para el desarrollo integral de habilidades blandas indispensables en el entorno actual. Estimula de
manera efectiva el crecimiento personal y profesional de cada individuo, contribuyendo a la
creacion de entornos mas dinamicos y creativos (Cid y Marcillo, 2023).

Programas de Formacién Especializados

A través de cursos especificos sobre habilidades blandas, como la comunicacién efectiva o el
liderazgo, pueden mejorar significativamente la capacidad de los docentes para relacionarse con
los demés de manera mas productiva y positiva y en consecuencia la calidad en el aprendizaje de
los estudiantes. Esto permite a los empleados no solo mejorar su desempefio laboral, sino también
fomentar un ambiente de trabajo mas armonioso y colaborativo trasladandolo a las acciones
docentes (Sojo et al., 2025).

Promover la Mentalidad de Aprendizaje

Es fundamental incentivar y motivar a los docentes para que comprendan que las habilidades

blandas son competencias valiosas que no solo pueden adquirirse, sino que también pueden
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desarrollarse y perfeccionarse a lo largo del tiempo mediante la préctica regular y la dedicacién
constante. Este enfoque facilita y promueve de manera efectiva el desarrollo continuo de
habilidades blandas, lo que, a su vez, potencia notablemente el clima laboral y mejora la efectividad
del equipo de trabajo en su conjunto (Garcia y Murillo, 2023).

Establecer Objetivos Claros

Establecer metas que sean especificas y muy concretas para mejorar las habilidades blandas es
fundamental y esencial en el proceso de desarrollo personal y profesional. Por ejemplo, realizar
presentaciones publicas de manera mensual, en lugar de una vez al afio, no solo ayuda a ganar
confianza en uno mismo, sino que también permite enfocar de manera clara y directa el desarrollo
de estas habilidades tan importantes. Esta practica constante ayuda a medir de forma efectiva y
precisa el progreso en el aprendizaje, ademas de contribuir a la mejora continua de las habilidades
blandas, facilitando un crecimiento mas notable y significativo a lo largo del tiempo (Benitez,
2025).

Figura 2. Métodos para el desarrollo de habilidades blandas

Mantoria ¥
Coaching

Actividadas da
Team Building

Objetivos claos

METODOS
PARA
DESARROLLO
DE
HABILIDADES
BLANDAS

Matodologizs
Activas en
Educarion

Mentalidad d=
Agprendizajs

Retroalimentaci
of continua

Nota: elaboracién de los autores

El desarrollo de habilidades blandas es un proceso multifacético que puede ser abordado mediante
una variedad de métodos efectivos. Desde la mentoria y el coaching hasta las actividades de team
building, las metodologias activas en educacion, la retroalimentacion continua, la cultura de

aprendizaje continuo, los programas de formacion especializados, la promocion de la mentalidad
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de aprendizaje y el establecimiento de objetivos claros, cada enfoque contribuye de manera
significativa al crecimiento personal y profesional. Estos métodos no solo mejoran las
competencias interpersonales y profesionales, sino que también fomentan ambientes de trabajo mas
colaborativos y eficientes.

Relacion entre Habilidades Blandas y Resultados Educativos

La relacion entre las habilidades blandas y los resultados educativos es significativa y ha sido
ampliamente estudiada. A continuacién, se presentan algunos hallazgos clave sobre como las
habilidades blandas impactan el rendimiento académico:

Impacto en el Rendimiento Académico

Las habilidades blandas, como la comunicacién efectiva, el trabajo en equipo y la gestion del
tiempo, estdn directamente relacionadas con un mejor desempefio académico. Estudios han
demostrado que estudiantes con un desarrollo mas avanzado de estas habilidades tienden a obtener
mejores calificaciones y participan méas activamente en actividades académicas colaborativas
(Chany Zaldivar, 2023). Es evidente que las habilidades blandas mejoran la eficiencia en entornos
de aprendizaje colaborativos.

Integracion en el Curriculo

La inclusion de habilidades blandas en los programas educativos es crucial para potenciar el
rendimiento académico y preparar a los estudiantes para los desafios profesionales. Actividades
como el aprendizaje basado en proyectos y talleres de desarrollo personal son efectivas para este
propdsito (Cherres et al., 2024). Estas habilidades permiten el desarrollo de un perfil profesional
mas competitivo y adaptativo para cada uno de los estudiantes.

Desarrollo Integral

Las habilidades blandas no solo mejoran el rendimiento académico, sino que también contribuyen
al desarrollo integral de los estudiantes. Facilitan la gestién de emociones, la construcciéon de
relaciones interpersonales y la participacion en actividades escolares (Bravo et al., 2024). En
consecuencia, se prepara a los estudiantes para interactuar productivamente en su entorno social.
Relacion con la Convivencia Escolar

Las habilidades blandas, especialmente las socioemocionales, influyen positivamente en la
convivencia escolar al promover conductas positivas y valores éticos. Mejora la convivencia
escolar y fomenta una cultura de respeto y cooperacion (Bravo et al., 2024). Las habilidades

blandas son fundamentales para mejorar los resultados educativos al complementar el aprendizaje
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técnico y preparar a los estudiantes para desafios tanto académicos como profesionales. Su

integracion en el curriculo educativo es esencial para un desarrollo integral y sostenible.

Conclusiones

La investigacion sobre la gerencia educativa y el desarrollo de habilidades blandas en instituciones
educativas destaca la importancia crucial de estas competencias para el éxito académico y
profesional de los estudiantes. La gerencia educativa desempefia un papel fundamental al disefiar
e implementar estrategias que promuevan el desarrollo integral de habilidades blandas, como la
comunicacion efectiva, el trabajo en equipo y la resoluciéon de problemas, mediante enfoques
interactivos y experienciales.

Se identificaron métodos efectivos para el desarrollo de estas habilidades, incluyendo la mentoria,
actividades de team building, metodologias activas en educacidn, retroalimentacion continua,
cultura de aprendizaje continuo, programas de formacion especializados, promover la mentalidad
de aprendizaje y establecer objetivos claros. Estos métodos no solo mejoran la calidad educativa,

sino que también preparan a los estudiantes para enfrentar los desafios del mundo laboral actual.
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