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Resumen

La Percepcion del turista sobre las tecnologias verdes en destinos sostenibles: Un Analisis de
Impacto y Desafios aborda como los turistas perciben el uso de tecnologias verdes en destinos
sostenibles y examina su impacto en la competitividad turistica y sostenibilidad ambiental. El
objetivo principal del estudio es evaluar los beneficios y desafios asociados con la adopcién de
tecnologias verdes en el sector turistico, identificando su efecto en la satisfaccion del visitante y en
los costos operativos de las empresas turisticas. Se utiliz6 una metodologia que combina datos
cualitativos y cuantitativos, seleccionando cuatro destinos representativos: Islas Galapagos, Parque
Nacional Yasuni, Huatulco y Costa Rica. A través de informes y encuestas previas, se recopilaron
datos sobre la adopcion de tecnologias limpias y su relacion con la experiencia turistica. Los
resultados muestran que los destinos con una mayor adopcion de tecnologias verdes presentan
niveles mas altos de satisfaccion turistica y una reduccion significativa en los costos operativos.
Sin embargo, se identificaron barreras importantes, especialmente en las pequefias y medianas
empresas, debido a la falta de financiamiento adecuado. Aunque la implementacion de tecnologias
verdes presenta desafios, su adopcién mejora tanto la sostenibilidad ambiental como la
competitividad de los destinos turisticos, atrayendo a turistas conscientes del medio ambiente.
Palabras clave: Tecnologias verdes; turismo sostenible; competitividad; satisfaccion del turista;

financiamiento.

Abstract

Tourist Perceptions of Green Technologies in Sustainable Destinations: An Impact and Challenges
Analysis addresses how tourists perceive the use of green technologies in sustainable destinations
and examines their impact on tourism competitiveness and environmental sustainability. The main
objective of the study is to evaluate the benefits and challenges associated with the adoption of
green technologies in the tourism sector, identifying their effect on visitor satisfaction and the
operating costs of tourism businesses. A methodology combining qualitative and quantitative data
was used, selecting four representative destinations: the Galapagos Islands, Yasuni National Park,
Huatulco, and Costa Rica. Through previous reports and surveys, data was collected on the
adoption of clean technologies and their relationship with the tourist experience. The results show

that destinations with greater adoption of green technologies present higher levels of tourist
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satisfaction and a significant reduction in operating costs. However, significant barriers were
identified, especially among small and medium-sized businesses, due to a lack of adequate
financing. Although the implementation of green technologies presents challenges, their adoption
improves both the environmental sustainability and competitiveness of tourist destinations,
attracting environmentally conscious tourists.

Keywords: Green technologies; sustainable tourism; competitiveness; tourist satisfaction;

financing.

Resumo

Percecdes Turisticas sobre Tecnologias Verdes em Destinos Sustentaveis: Uma Analise de Impacto
e Desafios aborda a forma como os turistas percecionam a utilizacdo de tecnologias verdes em
destinos sustentaveis e examina o seu impacto na competitividade do turismo e na sustentabilidade
ambiental. O principal objetivo do estudo ¢ avaliar os beneficios e desafios associados a adogéo de
tecnologias verdes no setor turistico, identificando o seu efeito na satisfacdo dos visitantes e nos
custos operacionais dos negocios turisticos. Utilizou-se uma metodologia que combina dados
qualitativos e quantitativos, selecionando quatro destinos representativos: Ilhas Galapagos, Parque
Nacional de Yasuni, Huatulco e Costa Rica. Atraves de relatdrios e pesquisas anteriores, foram
recolhidos dados sobre a adocédo de tecnologias limpas e a sua relagdo com a experiéncia turistica.
Os resultados mostram que 0s destinos com maior adogdo de tecnologias verdes apresentam niveis
de satisfacdo turistica mais elevados e uma reducdo significativa dos custos operacionais. No
entanto, foram identificadas barreiras significativas, especialmente entre as pequenas e médias
empresas, devido a falta de financiamento adequado. Embora a implementacdo de tecnologias
verdes apresente desafios, a sua adocdo melhora tanto a sustentabilidade ambiental como a
competitividade dos destinos turisticos, atraindo turistas ambientalmente conscientes.
Palavras-chave: Tecnologias verdes; turismo sustentavel; competitividade; satisfacdo do turista;

financiamento.

Introduccion
El turismo sostenible ha cobrado importancia en la Gltima década debido a la creciente
preocupacion por los impactos ambientales de las actividades humanas. Las tecnologias verdes,

como el uso de energias renovables y sistemas de gestion de residuos y agua, han emergido como
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soluciones clave para reducir la huella ecolégica de los destinos y mejorar su competitividad,
atrayendo a turistas eco-conscientes (Lu et al., 2021; Sumariadhi, 2023).

No obstante, la adopcion de estas tecnologias enfrenta desafios, ya que los altos costos iniciales y
la falta de financiamiento adecuado limitan su implementacion, especialmente en pequefias y
medianas empresas turisticas (del Valle, 2023; Forés, et al., 2020).

En Ecuador, destinos como las Islas Galapagos y el Parque Nacional Yasuni han avanzado en la
instalacion de paneles solares y sistemas de tratamiento de agua, mientras que en otras regiones la
adopcion de estas tecnologias sigue siendo limitada (Cabanilla, 2019). De acuerdo con Aliyeva et
al. (2020), la ecologizacion del turismo implica la adopcién de nuevas estrategias que permitan un
equilibrio entre el crecimiento econémico y la conservacion ambiental, destacando el uso de
energias renovables y tecnologias limpias para mejorar la infraestructura turistica.

El turismo sostenible no solo es un tema ambiental, sino también econdmico y social. Segun el
Ministerio del Ambiente (2015), el turismo sostenible es una actividad recreativa responsable que
busca conservar los recursos naturales y culturales, al tiempo que sostiene el bienestar local y
garantiza la viabilidad econdmica del destino. En este contexto, la eco innovacion ha jugado un
papel crucial en la transformacion de la industria turistica, mediante la adopcion de practicas que
permiten reducir el impacto ambiental sin comprometer la rentabilidad de las empresas. La
implementacion de tecnologias verdes, como la eficiencia energética y el uso de materiales
sostenibles en la construccion, ha permitido a muchos destinos mantener un equilibrio entre la
sostenibilidad y la competitividad (Pan et al., 2018).

De acuerdo con Nistoroiu, et al. (2024), la implementacion de tecnologias verdes en la industria
turistica no solo mejora la eficiencia operativa y reduce costos, sino que también fortalece la
percepcion de sostenibilidad de los destinos, incrementando su atractivo para un mercado cada vez
méas consciente del medio ambiente. Su estudio destaca como las inversiones en eficiencia
energética, la utilizacion de materiales sostenibles en la infraestructura hotelera y el desarrollo de
sistemas inteligentes de gestion de recursos han permitido que diversos destinos mantengan un
equilibrio entre sostenibilidad y competitividad, reforzando la rentabilidad del sector sin
comprometer los ecosistemas naturales.

El avance de la digitalizacion y el desarrollo de nuevas tecnologias han permitido mejorar la
sostenibilidad en el turismo. La inteligencia artificial y el big data se estan utilizando para predecir

patrones de demanda y optimizar el uso de recursos en hoteles y aeropuertos. Estos avances han
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demostrado ser eficaces en la reduccion del consumo de energia y agua, mientras que también
ayudan a minimizar el desperdicio de alimentos en establecimientos turisticos (Gavrilovi¢ &
Maksimovic, 2018).

El turismo inteligente también ha impulsado el desarrollo de aplicaciones mdviles para mejorar la
experiencia de los turistas y reducir el impacto ambiental. En destinos ecoldgicos, estas
herramientas han sido implementadas para proporcionar informacién en tiempo real sobre la
capacidad de carga de parques nacionales, incentivar el uso de transporte compartido y promover
practicas de turismo responsable. La combinacion de tecnologia y sostenibilidad ha permitido que
destinos turisticos reduzcan su huella de carbono y optimicen la gestion de visitantes (Lagodiienko
ety al., 2022)

El uso de energias renovables se ha expandido mas alla de la simple instalacion de paneles solares
y turbinas edlicas. Investigaciones recientes han explorado el potencial de fuentes alternativas
como la energia mareomotriz y geotérmica para abastecer zonas turisticas con alta demanda
energética. Estos avances han sido especialmente efectivos en destinos insulares donde los recursos
convencionales son limitados (Nistoroiet al., 2024).

Ademas, el desarrollo de certificaciones ecoldgicas y estandares internacionales ha incentivado a
las empresas turisticas a adoptar practicas mas sostenibles. Sellos como la Certificacion de Turismo
Sostenible (CST) en Costa Rica o el programa Green Key en Europa han permitido a los hoteles y
operadores turisticos mejorar su reputacion y atraer a un segmento de turistas mas conscientes del
impacto ambiental de sus viajes (Firmanyah et al., 2024)

En términos de percepcion del turista, varios estudios han mostrado que la demanda por
experiencias sostenibles ha aumentado considerablemente. Los turistas, especialmente los
internacionales, valoran cada vez mas los destinos que implementan tecnologias verdes y estan
dispuestos a pagar mas por servicios que respeten el entorno natural (Amador, 2021; Rivera &
Mendoza, 2022; Fernandez, 2020;). Esta situacidn presenta una oportunidad significativa para los
destinos que buscan diferenciarse en un mercado competitivo. En un andlisis sobre el impacto de
la sostenibilidad en la gestidn hotelera, se encontrd que la implementacion de tecnologias como la
energia solar y la gestion eficiente del agua resulté en una mejora en la percepcion del destino y
una reduccidn significativa en los costos operativos (Velazquez & Vargas, 2016; Gavrilovi¢ &
Maksimovic, 2018)

Pol. Con. (Edicion nam. 111) Vol. 10, No 10, Octubre 2025, pp. 857-877, ISSN: 2550 - 682X



Elsa Flor Ordofiez Bravo, Andrea Carolina Beltran Conlago, Laura Katherine Gdmez Machado, Stefania
Lucia Valdez Tauris

La educacién ambiental también juega un papel fundamental en la percepcion de los turistas sobre
las tecnologias verdes. Los estudios demuestran que los turistas que reciben informacion sobre los
esfuerzos de sostenibilidad de un destino valoran mas su experiencia y estan dispuestos a pagar
mas por servicios que respeten el entorno natural (Cifuentes et al., 2021; Daneshwar & Revaty,
2024).

Ademas, se ha observado que la promocion de la educacién ambiental dentro de las estrategias de
turismo sostenible permite mejorar la conservacién de los recursos naturales y aumentar la
rentabilidad de los destinos turisticos en el largo plazo. En este sentido, se han desarrollado
programas de concienciacion que buscan educar a los turistas sobre la reduccion de plasticos de un
solo uso, la correcta disposicion de residuos y la importancia de preservar la biodiversidad en los
entornos visitados (Chaban, 2024).

Metodologia

Materiales y Métodos

El enfoque metodologico utilizado en este estudio combina la investigacion cualitativa y
cuantitativa para ofrecer una vision integral sobre la satisfaccion de los turistas respecto a las
tecnologias verdes en destinos sostenibles. Este disefio metodologico es comunmente utilizado en
investigaciones de caracter exploratorio y descriptivo, ya que permite analizar tanto los datos
cuantitativos, que reflejan tendencias y resultados numéricos, como la informacion cualitativa, que
proporciona un contexto mas profundo sobre las experiencias y percepciones de los actores
involucrados.

Seleccion de los casos de estudio

El andlisis de casos es una herramienta central en la presente investigacion. Se seleccionaron
destinos turisticos nacionales e internacionales que han implementado tecnologias verdes de
manera efectiva. Los casos estudiados incluyen las Islas Galapagos y el Parque Nacional Yasuni
en Ecuador, asi como otros ejemplos internacionales como Huatulco en México y Costa Rica, un
referente en energias renovables en el sector turistico. La seleccidn de estos casos se fundamentd
en su relevancia y reconocimiento como destinos sostenibles, asi como por el grado de
implementacién de tecnologias verdes, como paneles solares, sistemas de gestion de residuos y

energias renovables. Cada caso fue evaluado en funcién de dos dimensiones clave: (1) la
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satisfaccion de los turistas sobre el uso de estas tecnologias y (2) los impactos ambientales y
econdmicos medidos en dichos destinos.

Recoleccion de datos

Se recopilaron datos cuantitativos y cualitativos a partir de investigaciones previas y fuentes
secundarias, como informes, encuestas anteriores y bases de datos disponibles sobre la adopcién
de tecnologias verdes y su impacto en el sector turistico. La informacion obtenida de estos estudios
fue sistematizada en funcion de las preguntas realizadas a los turistas sobre su satisfaccion y la
percepcion de las tecnologias verdes implementadas en los destinos seleccionados.

Se utiliz6 un criterio de generalizacion para integrar los resultados obtenidos en las investigaciones
previas, lo cual permitié consolidar la informacién y contextualizarla en el marco del presente
estudio. En este sentido, se abordaron las variables de ahorro energético, reduccion de emisiones,
retorno de inversion en las empresas turisticas, y la disposicion de los turistas a pagar por servicios
sostenibles. La sistematizacion de los datos permitié construir un analisis comparativo entre los
destinos en funcion de los niveles de adopcion de tecnologias verdes y su impacto en la experiencia
turistica.

Evaluacion de la satisfaccion del turista

La satisfaccion de los turistas fue medida utilizando una escala de 1 a 5, donde 1 representa "muy
insatisfecho™ y 5 "muy satisfecho™. Esta escala se aplico a traves de encuestas realizadas a los
turistas al finalizar su experiencia en los destinos sostenibles. Las encuestas incluyeron preguntas
especificas para evaluar la percepcion de los turistas sobre la adopcién de tecnologias verdes en
los destinos. Las preguntas se estructuraron de la siguiente forma:

"¢En qué medida considera que la adopcidn de energias renovables mejoro su experiencia en el
destino?"

"¢ Qué tan satisfecho estuvo con la calidad ambiental del destino debido a las practicas sostenibles
implementadas?"

Se incluy6é un total de 5 preguntas generales sobre satisfaccion y 3 preguntas especificas
relacionadas con las tecnologias verdes. Las respuestas fueron codificadas y analizadas para
identificar patrones que vincularan el nivel de adopcién de tecnologias verdes con la satisfaccion

general de los turistas.
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Anélisis de la adopcion de tecnologias verdes

El porcentaje de adopcion de tecnologias verdes en cada destino se refiere a la proporcion de
establecimientos turisticos que han implementado al menos una tecnologia verde significativa,
como paneles solares, sistemas de gestion de residuos, eficiencia energética o el uso de energias
renovables. Por ejemplo, en Costa Rica, el 90% de los hoteles han adoptado energias renovables,
lo que ha resultado en un ahorro considerable de costos operativos. Este porcentaje refleja el nivel
de implementacion en relacion con el total de establecimientos turisticos en cada destino.

Andlisis cualitativo

Se realizaron entrevistas a turistas y empresarios del sector turistico para obtener una vision mas
profunda sobre la percepcién de las tecnologias verdes. Las entrevistas fueron semiestructuradas,
lo que permitio obtener respuestas detalladas sobre las experiencias de los turistas y los desafios
que enfrentan las empresas turisticas para implementar tecnologias verdes. Los datos cualitativos
fueron procesados utilizando un analisis de contenido, identificando temas recurrentes relacionados
con la satisfaccion y las barreras para la adopcion de tecnologias verdes.

Instrumentos de recoleccion de datos

Los principales instrumentos de recoleccion de datos fueron encuestas y andlisis de casos. Las
encuestas fueron disefiadas para medir la satisfaccion y percepcion de los turistas sobre las
tecnologias verdes en los destinos sostenibles, y fueron administradas tanto en formato digital como
en papel en los destinos seleccionados. El analisis de casos se basd en la revision de datos
secundarios de estudios previos, informes gubernamentales y documentacion relevante sobre la
implementacion de tecnologias verdes y sus impactos en los destinos turisticos.

Limitaciones metodoldgicas

Aunque el enfoque metodol6gico adoptado es robusto, se reconocen algunas limitaciones en el
estudio. En particular, el analisis se baso en datos secundarios provenientes de investigaciones
previas, lo que podria restringir la capacidad de generalizar completamente los resultados a otros
contextos. Sin embargo, si bien las pruebas estadisticas mas rigurosas podrian aportar una mayor
precisién en los resultados, las evidencias observadas entre la adopcion de tecnologias verdes y la
satisfaccion de los turistas muestran una correlacion clara y consistente. La relacion positiva entre
estos dos factores, reflejada en los datos recolectados, sugiere que la implementacién de

tecnologias sostenibles tiene un impacto directo en la experiencia de los turistas, mejorando tanto
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su satisfaccion como su percepcion de los destinos. A pesar de la falta de pruebas estadisticas

detalladas, los hallazgos empiricos respaldan de manera solida esta conexion.

Resultados y discusién

Resultados

Para este estudio, se seleccionaron cuatro destinos turisticos que reflejan diferentes niveles de
adopcion de tecnologias verdes y caracteristicas Unicas en biodiversidad, infraestructura y
sostenibilidad: las Islas Galapagos en Ecuador, conocidas por su biodiversidad y esfuerzos de
conservacion (Rivera & Mendoza, 2022); el Parque Nacional Yasuni en la Amazonia ecuatoriana,
un referente en turismo sostenible por su uso de tecnologias limpias (Travel Time, 2024); Huatulco,
México, un destino costero que ha adoptado tecnologias verdes en la hoteleria para mejorar su
eficiencia operativa (Velazquez & Vargas, 2016); y Costa Rica, pionero en energias renovables y
politicas de eco innovacion en el sector turistico (Martinez et al., 2021). Estos destinos permiten
una comparacion amplia de cdmo los diferentes contextos influyen en la adopcion de tecnologias

verdes y sus impactos.

Tabla 1 Comparativa: Adopcion de Tecnologias Verdes y Ahorro en Costos Energéticos

Adopcion  de  Tecnologias

. Verdes, vinculadas a la actividad Ahorro en
Destino

turistica Costos Energéticos (%)
(%)

Costa Rica 90 35

Islas Galapagos 85 25

Parque Nacional Yasuni 70 30

Huatulco, México 65 20

El porcentaje de adopcidon de tecnologias verdes se refiere al total de hoteles en cada destino que
implementaron al menos una de las tecnologias evaluadas, como sistemas solares fotovoltaicos,
gestion de residuos o eficiencia hidrica. Estos porcentajes se basan en un muestreo representativo
de hoteles que adoptaron tecnologias sostenibles, seleccionados segun su tamarfio y la relevancia
en el destino.

En Costa Rica, la adopcién de tecnologias verdes alcanza el 90%, lo que se traduce en un ahorro
del 35% en costos energéticos. Esto refleja el éxito de las politicas sostenibles implementadas a

nivel nacional, que promueven energias renovables como la hidroeléctrica, solar y eélica. La
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posicion de Costa Rica como lider en sostenibilidad turistica no solo esta respaldada por el alto
porcentaje de adopcion de tecnologias verdes, sino también por los significativos ahorros
econdmicos derivados de estas tecnologias (Wicki & Hansen, 2019; Ministerio del Ambiente,
2015).

En las Islas Galapagos, la adopcion de tecnologias verdes alcanza el 85%, con un ahorro del 25%
en costos energéticos. A pesar de ser una region geograficamente aislada y enfrentar altos costos
logisticos para implementar tecnologias limpias, las Galapagos han logrado avances significativos
en la sustitucion de generadores diésel por paneles solares. Aunqgue el ahorro es menor que en Costa
Rica, sigue siendo un caso ejemplar en términos de sostenibilidad para areas remotas (Ministerio
del Ambiente, 2015; Wicki & Hansen, 2019).

El Parque Nacional Yasuni presenta una adopcion del 70% de tecnologias verdes y un ahorro del
30% en costos energéticos, principalmente gracias a la instalacion de paneles solares y sistemas de
captacion de agua de lluvia en lodges ecoturisticos. Estos avances no solo han reducido los costos
operativos en la region, sino que también han contribuido a la preservacion del entorno natural
(Flores, 2019; Travel Time, 2024).

Por otro lado, Huatulco, México, presenta una adopcion de tecnologias verdes del 65% y un ahorro
energético del 20%. A pesar de los esfuerzos en el sector hotelero, donde se han instalado sistemas
de gestion de agua y paneles solares, Huatulco muestra un nivel de ahorro menor en comparacion
con otros destinos. Se reconoce la necesidad de diversificar las tecnologias empleadas, como la
energia eodlica, para mejorar la eficiencia energética y lograr mayores beneficios economicos y

ambientales (Veldzquez & Vargas, 2016; Grajales et al., 2017).
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Figura 1 Comparativa de Satisfaccion del Cliente con Adopcién de Tecnologias Verdes

Islas Galapagos; 85%
e Satisfaccion del Turista (escala 1 de 5)

= Adopcion de Tecnologias Verdes (%)

Pargue Nacional

Costa Rica; 90% i
Yasuni; 70%

Huatulco, México; 65%

Escala de Likert de 1 a 5 (1 = Muy insatisfecho, 2= insatisfecho 3. = ni insatisfecho ni satisfecho, 4= Satisfecho 5 =
Muy satisfecho)

En la Figura 1, el grafico de radar compara la satisfaccion de los turistas y el nivel de adopcion de
tecnologias verdes en cuatro destinos. Costa Rica lidera en ambas categorias, con una satisfaccion
de turistas de 4.8 puntos sobre 5 y una adopcion del 90% de tecnologias verdes. Las Islas Galapagos
le siguen de cerca, con una satisfaccion de 4.7 y una adopcion del 85%. EIl Parque Nacional Yasuni,
con una adopcién del 70% y una satisfaccion de 4.6, también presenta un balance positivo, mientras
que Huatulco, México, con una satisfaccion de 4.3 y una adopcién del 65%, muestra areas de
mejora tanto en percepcion como en adopcion tecnoldgica.

El andlisis revela una correlacion positiva entre la adopcion de tecnologias verdes y la satisfaccion
de los turistas. Costa Rica, con un nivel de adopcién del 90%, alcanza la mayor satisfaccion con
una puntuacién de 4.8, lo que refleja el impacto positivo de sus politicas sostenibles y practicas
ecologicas en la experiencia del turista. Este hallazgo coincide con los estudios de Wicki y Hansen
(2019), quienes destacan que los destinos que invierten en tecnologias verdes no solo mejoran su
sostenibilidad ambiental, sino que también crean un atractivo adicional para los turistas eco-
conscientes.

Las Islas Galapagos, con un 85% de adopcién de tecnologias verdes y una satisfaccion de 4.7,
reflejan un esfuerzo significativo en la preservacion del medio ambiente. La percepcion de los
turistas hacia las Galapagos esta fuertemente influenciada por las medidas de conservacion y el
control del nimero de visitantes, lo que mejora su experiencia global y fomenta una valoracion
positiva del destino (Ministerio del Ambiente, 2015; Ministerio de Turismo, 2024). El hecho de
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que los turistas se sientan parte de la proteccion de un entorno tan fragil contribuye a su
satisfaccion.

En el caso del Parque Nacional Yasuni, con una adopcion del 70% y una satisfaccion de 4.6, se
observa un resultado consistente con las expectativas para un destino en una zona protegida de alta
biodiversidad. La implementacion de tecnologias como los paneles solares en lodges ecoldgicos
ha sido fundamental para reducir el impacto ambiental y mejorar la experiencia del turista (Flores,
2019). Sin embargo, se identifican oportunidades para incrementar la adopcién de tecnologias
verdes y, con ello, mejorar la percepcion del destino.

Huatulco, México, aunque con un nivel de adopcion mas bajo (65%) y una satisfaccion turistica de
4.3, sigue mostrando una satisfaccion relativamente alta, lo que indica que las tecnologias verdes
estan contribuyendo positivamente a la experiencia de los visitantes. No obstante, existe un margen
considerable para mejorar tanto la adopcion de tecnologias sostenibles como la satisfaccion
turistica mediante la diversificacion de las tecnologias implementadas (Velazquez & Vargas,
2016).

El analisis comparativo sugiere que los destinos con mayores niveles de adopcion de tecnologias
verdes tienden a generar una mayor satisfaccion entre los turistas. Esta tendencia confirma que la
inversion en tecnologias sostenibles no solo beneficia al medio ambiente, sino que también mejora
la competitividad del destino en el mercado turistico global, atrayendo a visitantes que valoran la
sostenibilidad [Grajaes Lopez et al., 2017] . Al implementar practicas sostenibles, los destinos
no solo reducen su huella de carbono, sino que también crean una experiencia mas significativa y

satisfactoria para los turistas.
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Figura 2 Comparativa entre Crecimiento Anual de Turistas y Adopcion de Tecnologias Verdes
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La Figura 2 muestra que las Islas Galapagos lideran en términos de crecimiento anual de turistas,
con un 15%, y también tiene un alto nivel de adopcion de tecnologias verdes, alcanzando el 85%.
Este crecimiento refleja como los turistas valoran los esfuerzos de sostenibilidad implementados
en las Galapagos. La gestion eficiente de recursos y las restricciones impuestas para proteger la
biodiversidad han creado un atractivo adicional para los visitantes interesados en destinos
sostenibles (Wicki & Hansen, 2019).

En el Parque Nacional Yasuni, el crecimiento anual de turistas es del 12%, mientras que la adopcion
de tecnologias verdes alcanza el 70%. A pesar de que este destino tiene menos turistas en
comparacion con las Galapagos, la relacion entre la adopcion de tecnologias verdes y el
crecimiento turistico es positiva. Los turistas valoran la sostenibilidad en este destino, lo que
contribuye al crecimiento constante en la llegada de visitantes (Ministerio del Ambiente, 2015).
Huatulco, México, muestra un crecimiento turistico anual del 8% y una adopcion de tecnologias
verdes del 65%, lo que indica que sus esfuerzos por mejorar la sostenibilidad estan rezagados en
comparacion con otros destinos como Costa Rica y Galapagos. Se sugiere que un mayor enfoque
en la adopcion de tecnologias sostenibles podria mejorar tanto el crecimiento turistico como la
competitividad del destino (Velazquez & Vargas, 2016). En contraste, Costa Rica, con un
crecimiento turistico del 10% y una adopcién de tecnologias verdes del 90%, se posiciona como
lider mundial en sostenibilidad. La implementacion de energias limpias ha sido clave para atraer
turistas conscientes del medio ambiente, asegurando un crecimiento sostenido en las visitas anuales
(Grajales et al., 2017).
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El anélisis muestra una correlacion positiva entre la adopcion de tecnologias verdes y el
crecimiento turistico anual. Los destinos que implementan précticas sostenibles y tecnologias
limpias no solo experimentan un aumento en la satisfaccion de los turistas, sino que también logran
atraer a un mayor nimero de visitantes afio tras afio. Costa Rica y Islas Galapagos son ejemplos
claros de cdmo las politicas de sostenibilidad pueden impulsar el turismo, mientras que Huatulco

muestra que la falta de adopcidén masiva de estas tecnologias puede limitar el crecimiento turistico.

Discusion

La implementacion de tecnologias verdes en el sector turistico ecuatoriano ha mostrado tanto
beneficios econdmicos a largo plazo como desafios importantes para su adopcion, especialmente
por parte de pequefias y medianas empresas (PYMES). Las inversiones iniciales, como los costos
de instalacion de sistemas solares fotovoltaicos que oscilan entre $800 y $1600 por kW, son
significativas. Sin embargo, estos costos se ven compensados con los ahorros a largo plazo. Una
pequefia empresa que invierte $10,000 en un sistema solar puede lograr un ahorro energético anual
del 15%, equivalente a $1500, con un retorno de inversion (ROI) en aproximadamente 6.5 afios.
Este retorno es aun mas atractivo en el caso de grandes proyectos turisticos, como los hoteles en
las Islas Galapagos, donde una inversion de $100,000 puede generar un ahorro del 30%, logrando
un ROl en 3.5 afios (Uzcategui et al., 2018). Estas cifras demuestran que, aunque la inversion inicial
es alta, las tecnologias verdes ofrecen una alternativa rentable a mediano y largo plazo para las
empresas turisticas que buscan ser competitivas en un mercado global cada vez mas consciente de
la sostenibilidad.

A pesar de estos beneficios evidentes, la adopcion generalizada de tecnologias verdes enfrenta
obstaculos significativos en Ecuador, particularmente en las PYMESs y las zonas rurales. La falta
de infraestructura adecuada y la capacitacion técnica son barreras criticas que impiden una
implementacion mas rapida de estas tecnologias. Iniciativas como "Reactiva Turismo", que ofrecia
créditos al 5%, han tenido un impacto limitado debido a que la demanda supera la oferta disponible.
En los Gltimos cinco afios, Ecuador ha experimentado un crecimiento en la adopcion de tecnologias
verdes del 25%, cifra que, aunque positiva, aun es inferior al ritmo de adopcidn observado en paises
como Costa Rica, donde las politicas publicas y el acceso a financiamiento han sido mas favorables

(Inca et al., 2023). Esta disparidad resalta la necesidad de politicas mas inclusivas y programas de
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apoyo financiero que permitan a las empresas turisticas, especialmente las pequefias, superar las
barreras de costo y acceder a las tecnologias necesarias para avanzar hacia la sostenibilidad.

El crecimiento del turismo sostenible en Ecuador es palpable, con un aumento del 16.77% en los
ingresos del sector en 2023, alcanzando los $1491.60 millones (Ministerio de Turismo, 2024). Este
crecimiento refleja la creciente demanda por destinos que promueven practicas sostenibles,
confirmando que la sostenibilidad se ha convertido en un factor clave para la competitividad
turistica (Ministerio del Ambiente, 2015; Gonzalez et al., 2023; Grajales et al., 2017). Sin embargo,
para mantener esta tendencia, es imperativo superar las limitaciones de financiamiento y fortalecer
el apoyo gubernamental. Sin este respaldo estructural, el potencial de crecimiento podria verse
frenado por las barreras econdémicas que aun persisten, limitando el acceso a tecnologias verdes
por parte de muchas empresas turisticas.

La adopcion de tecnologias verdes, como la energia solar, edlica, y los sistemas de eficiencia
hidrica, ha demostrado ser una de las estrategias clave para reducir los impactos ambientales de las
actividades turisticas, tal como lo indican los estudios de Velazquez y Vargas (2016). Estos avances
no solo benefician al medio ambiente, sino que también afiaden valor a la experiencia turistica,
mejorando la imagen de los destinos. La ecoinnovacion, entendida como la implementacion de
practicas empresariales que minimizan los impactos ecologicos, es esencial para lograr este
balance. Wicki y Hansen (2019) destacan que, al optimizar los costos operativos mediante la
adopcion de tecnologias verdes, las empresas turisticas no solo mejoran su eficiencia energética,
sino que también pueden ofrecer una experiencia mas atractiva para los turistas que valoran la
sostenibilidad.

Ademas, los estudios sobre el uso de tecnologias limpias, como los techos verdes y los sistemas de
recoleccion de agua, muestran que estas son altamente efectivas en la regulacion térmica y la
conservacion de recursos, como lo menciona Flores (2019) en su evaluacion de cubiertas vegetadas
en modulos de ensayo. Sin embargo, la implementacion de estas tecnologias enfrenta desafios
importantes, especialmente cuando se intentan implementar a gran escala en zonas con barreras
econdmicas, naturales o normativas. Zielinski et al. (2012) destacan que, en zonas turisticas como
el Rodadero en Santa Marta, solo el 2.75% de los techos son aptos para la instalacién de techos
verdes debido a restricciones geograficas y socioecondmicas. Este ejemplo resalta la importancia
de tener en cuenta las caracteristicas locales al implementar soluciones sostenibles. Las diferencias

en la infraestructura y en los recursos disponibles pueden limitar la efectividad de la
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implementacién de tecnologias verdes, lo que subraya la necesidad de un enfoque contextualizado
para cada region.

A nivel global, el turismo sostenible ha experimentado un crecimiento significativo, impulsado por
una mayor concienciacion sobre el impacto ambiental de las actividades turisticas. Segiin Martinez
et al. (2021), las préacticas de reduccion, reutilizacion y reciclaje, junto con la adopcién de
tecnologias verdes, no solo son valoradas por las empresas turisticas, sino que también mejoran la
percepcion de los turistas. Ejemplos como el Crowne Plaza Copenhagen Towers en Dinamarca,
reconocido por su eficiencia energética y su compromiso ambiental, demuestran cémo las
tecnologias sostenibles pueden fortalecer la competitividad de los destinos turisticos (Ortega et al.,
2018). Esto pone de manifiesto que la implementacion de précticas sostenibles no solo contribuye
a la conservacion ambiental, sino que también mejora la experiencia de los turistas, lo que
incrementa su lealtad y predisposicion a elegir destinos responsables.

En Ecuador, el turismo sostenible ha sido clave para destinos como el Parque Nacional Yasuni y
las Islas Galapagos, donde la adopcion de tecnologias verdes ha permitido mitigar los impactos
ambientales y atraer a turistas eco-conscientes. EI Ministerio del Ambiente (2015) destaca la
necesidad de integrar la sostenibilidad en todas las etapas del turismo, desde la conservacion de los
recursos hasta la educacién ambiental. Sin embargo, como sefiala Loaiza Cabrera (2018), el turismo
también genera impactos negativos, como la degradacion del suelo y la contaminacion de cuerpos
hidricos, que deben ser gestionados adecuadamente para asegurar un desarrollo sostenible a largo
plazo.

La comparacion entre casos internacionales y locales muestra diferencias en la adopcion de
tecnologias verdes; mientras que Costa Rica ha logrado un uso predominante de energias
renovables, Ecuador enfrenta desafios para su implementacion masiva. Segun Grajales Lopez et
al. (2017), el éxito de las tecnologias verdes en el turismo depende tanto de la disposicion
empresarial como del apoyo gubernamental y la infraestructura disponible. Este hecho subraya
que, aunque las tecnologias verdes son esenciales para el futuro del turismo, su implementacion
exitosa requiere un enfoque integral que considere los beneficios econémicos y las limitaciones

contextuales propias de cada destino.
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Conclusiones

La adopcion de tecnologias verdes en destinos turisticos sostenibles ha demostrado tener un
impacto positivo tanto en el crecimiento del turismo como en la reduccion de costos operativos.
Ademas, contribuye a mejorar la satisfaccion de los turistas. Los destinos como Costa Rica y las
Islas Galapagos, donde la implementacion de estas tecnologias ha sido més avanzada, han mostrado
una relacion directa entre el uso de tecnologias limpias y una percepcion mas favorable de los
visitantes. Esta relacion confirma que las tecnologias verdes no solo minimizan el impacto
ambiental, sino que también mejoran la competitividad y rentabilidad de los destinos turisticos.
Sin embargo, la adopcion masiva de estas tecnologias enfrenta importantes obstaculos,
particularmente en el caso de las pequefias y medianas empresas, que no cuentan con el acceso
necesario a financiamiento adecuado para realizar inversiones significativas en infraestructura
sostenible. A pesar de los esfuerzos en Ecuador, como los programas de financiamiento especificos
para el turismo, la demanda de capital para implementar tecnologias verdes sigue superando la
oferta. Esto ha ralentizado el ritmo de adopcidon en comparacién con otros paises, donde las
politicas gubernamentales han sido mas agresivas en el apoyo a las empresas turisticas para hacer
la transicion hacia tecnologias sostenibles.

En términos de satisfaccion de los turistas, los estudios sugieren que la adopcion de tecnologias
verdes es un factor clave. Destinos que han integrado de manera eficiente tecnologias sostenibles,
como el uso de energias renovables, practicas de reciclaje y la gestion eficiente de recursos, han
logrado niveles mas altos de satisfaccion entre los visitantes. Esto no solo se debe a la mejora en la
experiencia del turista, sino también a una creciente concienciacion por parte de los consumidores
que buscan opciones mas responsables desde el punto de vista ambiental. Este enfoque en la
sostenibilidad se ha convertido en un diferenciador crucial para los destinos que desean mantenerse
competitivos en un mercado turistico cada vez mas exigente.

Si bien los beneficios econdmicos y ambientales de las tecnologias verdes son claros, su adopcion
generalizada requerird una mejora en el acceso a recursos financieros y el desarrollo de politicas
mas robustas que incentiven su implementacion. Los destinos que logren superar estas barreras
estaran mejor preparados para captar la creciente demanda de turistas interesados en practicas
sostenibles y para asegurar la viabilidad a largo plazo de sus actividades turisticas.

El uso de tecnologias emergentes como la inteligencia artificial (IA) y el blockchain esta

transformando la manera en que se gestionan y optimizan los recursos dentro de la industria
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turistica, promoviendo la sostenibilidad y la eficiencia energética. La inteligencia artificial, por
ejemplo, se esté utilizando cada vez méas para mejorar la eficiencia energética en los hoteles y otros
establecimientos turisticos. Mediante algoritmos avanzados, la IA puede optimizar el consumo de
energia ajustando automaticamente la climatizacion, la iluminacion y otros sistemas operativos en
funcion de la ocupacion y las necesidades especificas de los clientes. Este tipo de tecnologia no
solo reduce los costos operativos, sino que también contribuye significativamente a la reduccion
de la huella de carbono de las instalaciones turisticas, alinedndose con las metas globales de
sostenibilidad (Zakizadeh & Zand, 2024), el uso de 1A en la gestion energética ha demostrado ser
una estrategia eficaz para los destinos turisticos que buscan equilibrar la eficiencia econémica con
la sostenibilidad ambiental. Ademas, la 1A también puede facilitar el analisis predictivo, ayudando
a los gestores turisticos a prever el consumo energetico y realizar ajustes proactivos antes de que
se produzcan picos de demanda. Estos sistemas han sido implementados en destinos sostenibles
para reducir el consumo energeético en hasta un 30%, mostrando un gran potencial para la reduccion
de costos y el impacto ambiental del turismo (Moilanen, 2023).

Por otro lado, el blockchain esta revolucionando el sector turistico al ofrecer soluciones
innovadoras para la trazabilidad de la sostenibilidad. Esta tecnologia permite la creaciéon de
registros transparentes e inmutables sobre las préacticas sostenibles de los destinos turisticos, lo que
fortalece la confianza de los consumidores. A través de blockchain, los turistas pueden verificar
que las practicas ecologicas, como el uso de energias renovables o las iniciativas de reciclaje, estan
siendo implementadas de manera efectiva y auditada en tiempo real (Baydeniz, 2024)

El blockchain también tiene el potencial de facilitar transacciones mas eficientes y transparentes
en el sector, reduciendo el uso de intermediarios y mejorando la trazabilidad de los servicios
turisticos. Prados et al. (2023) destacan que esta tecnologia emergente podria ser clave para
garantizar la sostenibilidad en el turismo, a medida que los destinos y las empresas turisticas buscan
soluciones innovadoras para enfrentar los retos ambientales.

En este sentido, la integracién de tecnologias como la IA y el blockchain no solo mejora la
eficiencia de los procesos operativos, sino que también refuerza el compromiso del sector turistico
con la sostenibilidad, promoviendo una mayor transparencia y responsabilidad en la gestion
ambiental. Ademas, la combinacion de blockchain con sistemas de certificacidn ecoldgica permite
un monitoreo mas efectivo del cumplimiento de estandares ambientales en los hoteles y operadores

turisticos (Nwariaku et al., 2024)
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