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La educacion en tiempos de tecnologia: La inteligencia artificial y su influencia en la educacion en
el Ecuador

Resumen

La educacién ecuatoriana atraviesa un proceso de transformacién marcado por el avance acelerado
de las tecnologias digitales. En este escenario, la inteligencia artificial (I1A) se consolida como un
agente clave para reconfigurar las préacticas pedagogicas, promover la personalizacion del
aprendizaje y fortalecer la innovacion educativa. El objetivo fue analizar la influencia de la
inteligencia artificial en los procesos educativos del Ecuador, identificando las percepciones,
oportunidades y desafios que enfrentan los docentes en su incorporacién a la practica pedagogica.
El estudio adoptdé un enfoque cualitativo, de tipo descriptivo-interpretativo. Se realizaron
entrevistas semiestructuradas a doce docentes de bachillerato de dos instituciones publicas una en
Ambato y Riobamba, seleccionados mediante criterios de inclusion y exclusion. La informacion se
procesd mediante codificacion abierta y axial, organizando los datos en matrices tematicas y
triangulando los testimonios con documentos institucionales y fundamentos tedricos. Los hallazgos
evidenciaron percepciones ambivalentes frente a la IA: los docentes la consideran una herramienta
que potencia la motivacion y personalizacion del aprendizaje, aunque persisten temores sobre la
pérdida del pensamiento critico y la ética digital. Se identificaron cinco categorias centrales:
percepcion de la 1A, rol docente, personalizacion del aprendizaje, brecha tecnoldgica y desafios
éticos. La falta de capacitacion y la limitada infraestructura tecnoldgica constituyen los principales
obstaculos para su implementacion. La inteligencia artificial emerge como un catalizador del
cambio educativo en el Ecuador, con capacidad para promover una educacion mas inclusiva,
dindmica y personalizada. No obstante, su efectividad dependera del fortalecimiento de la
formacion docente, la inversion tecnoldgica y la creacion de politicas éticas y pedagdgicas que
orienten su integracion responsable en los entornos escolares.

Palabras Clave: Inteligencia artificial; educacién; transformacion digital; docentes; Ecuador.

Abstract

Ecuadorian education is undergoing a transformation marked by the accelerated advancement of
digital technologies. In this context, artificial intelligence (Al) is consolidating as a key agent for
reconfiguring pedagogical practices, promoting personalized learning, and strengthening
educational innovation. The objective was to analyze the influence of artificial intelligence on
Ecuadorian educational processes, identifying the perceptions, opportunities, and challenges
teachers face in its incorporation into pedagogical practice. The study adopted a qualitative,
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descriptive-interpretative approach. Semi-structured interviews were conducted with twelve high
school teachers from two public institutions, one in Ambato and the other in Riobamba, selected
using inclusion and exclusion criteria. The information was processed using open and axial coding,
organizing the data into thematic matrices and triangulating the testimonies with institutional
documents and theoretical foundations. The findings revealed ambivalent perceptions toward Al:
teachers consider it a tool that enhances motivation and personalized learning, although fears
persist about the loss of critical thinking and digital ethics. Five core categories were identified:
perceptions of Al, the role of teachers, personalized learning, the technological gap, and ethical
challenges. Lack of training and limited technological infrastructure are the main obstacles to its
implementation. Artificial intelligence is emerging as a catalyst for educational change in Ecuador,
with the capacity to promote more inclusive, dynamic, and personalized education. However, its
effectiveness will depend on strengthening teacher training, technological investment, and the
creation of ethical and pedagogical policies that guide its responsible integration into school
environments.

Keywords: Artificial intelligence; education; digital transformation; teachers; Ecuador.

Resumo

A educacdo equatoriana esta a sofrer uma transformacdo marcada pelo avango acelerado das
tecnologias digitais. Neste contexto, a inteligéncia artificial (I1A) esta a consolidar-se como um
agente-chave para reconfigurar as praticas pedagogicas, promover a aprendizagem personalizada
e fortalecer a inovacgéo educativa. O objetivo foi analisar a influéncia da inteligéncia artificial nos
processos educativos equatorianos, identificando as percecdes, oportunidades e desafios que 0s
professores enfrentam na sua incorporacao na pratica pedagdgica. O estudo adotou uma abordagem
qualitativa, descritivo-interpretativa. Foram realizadas entrevistas semiestruturadas a doze
professores do ensino secundario de duas instituicdes publicas, uma em Ambato e outra em
Riobamba, selecionados através de critérios de inclusao e exclusdo. A informacéo foi processada
através de codificacdo aberta e axial, organizando os dados em matrizes tematicas e triangulando
os depoimentos com documentos institucionais e fundamentos tedricos. Os resultados revelaram
percecOes ambivalentes em relacdo a 1A: os professores consideram-na uma ferramenta que
aumenta a motivacao e a aprendizagem personalizada, embora persistam os receios sobre a perda

do pensamento critico e da ética digital. Foram identificadas cinco categorias centrais: percec¢oes
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da IA, o papel dos professores, a aprendizagem personalizada, o fosso tecnoldgico e os desafios
éticos. A falta de capacitagdo e a limitada infra-estrutura tecnoldgica s&o os principais obstaculos
a sua implementacéo. A inteligéncia artificial estd a emergir como um catalisador para a mudanca
educativa no Equador, com a capacidade de promover uma educagdo mais inclusiva, dindmica e
personalizada. No entanto, a sua eficacia dependera do reforco da formagdo de professores, do
investimento tecnoldgico e da criacdo de politicas éticas e pedagdgicas que orientem a sua
integracdo responsavel no meio escolar.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial; educacéo; transformacéo digital; professores; Equador.

Introduccion

En las ultimas décadas, la educacién ha experimentado una profunda transformacion impulsada
por el vertiginoso avance de las tecnologias digitales (Kayan & Mansoon, 2024). En este contexto,
la inteligencia artificial (1A) para Irish et al. (2025)se ha consolidado como una de las innovaciones
mas influyentes en los procesos educativos, modificando no solo las metodologias de ensefianza y
aprendizaje, sino también la forma en que los docentes planifican, evalian y acompafian el
desarrollo académico de sus estudiantes. Sin embargo, esta revolucion tecnolédgica ha generado
importantes desafios en los sistemas educativos, particularmente en paises en vias de desarrollo
como el Ecuador, donde las brechas digitales, la desigualdad en el acceso a recursos tecnoldgicos
y la limitada capacitacién docente dificultan la incorporacion efectiva de la 1A en los entornos
escolares (Lindqwister et al., 2021).

El problema central radica en que, aunque el discurso sobre la digitalizacién educativa ha ganado
fuerza en el pais, la adopcién de tecnologias basadas en inteligencia artificial an es incipiente y
desigual entre los distintos niveles y modalidades del sistema educativo(Bag et al., 2021). Muchas
instituciones carecen de infraestructura tecnoldgica suficiente, mientras que los docentes enfrentan
barreras formativas y éticas para integrar herramientas inteligentes en su practica pedagogica. En
consecuencia, la A, que podria actuar como un catalizador de innovacion y equidad, corre el riesgo
de acentuar las brechas existentes entre instituciones urbanas y rurales, publicas y privadas (Airaj,
2024; Ifenthaler et al., 2024).

En este escenario, surge la necesidad de analizar de manera critica para Airaj (2024) cémo la
inteligencia artificial esta influyendo en la educacion ecuatoriana: cuales son sus aportes,

limitaciones y desafios éticos, pedagdgicos y sociales. Este analisis resulta indispensable para
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comprender el impacto real de la IA en la mejora del aprendizaje, en la personalizacion de la
ensefianza y en la preparacion de los estudiantes frente a los nuevos entornos laborales de la
economia digital (Luan et al., 2020; Obregon et al., 2023).

La integracion de la inteligencia artificial (1A) y las tecnologias digitales en la educacion ha sido
objeto de creciente interés, especialmente en el campo de la ensefianza de las matematicas.
Engelbrecht & Borba (2024) destacan que la digitalizacion educativa ha transformado las précticas
pedagdgicas, desplazando el aprendizaje tradicional hacia entornos hibridos y colaborativos que
combinan el aula fisica con plataformas digitales. En este contexto, la IA se ha consolidado como
un eje transversal para la personalizacion del aprendizaje, el desarrollo de competencias STEAM
y la creacion de ecosistemas educativos mas flexibles e inclusivos, especialmente tras la pandemia
de COVID-19, que acelero la adopcion de modelos de ensefianza digital y aprendizaje adaptativo.
De manera complementaria, Li (2025) analizé mediante modelamiento estructural PLS-SEM los
factores que inciden en la adopcion docente de la IA en la educacién primaria en China,
demostrando que las actitudes del profesorado, el conocimiento tecnoldgico-pedagdgico del
contenido (TPACK) y el apoyo institucional son determinantes para la implementacién efectiva de
herramientas inteligentes en el aula

En el contexto ecuatoriano, diversas investigaciones recientes han evidenciado el creciente
protagonismo de la inteligencia artificial (IA) como herramienta de innovacion pedagégica y de
personalizacion del aprendizaje. En la Universidad Técnica de Manabi, Cevallos et al. (2025)
demostraron que la incorporacion de sistemas basados en 1A como ChatGPT Chicaiza et al. (2023),
Turnitin o Duolingo ha generado una transformacién progresiva en las practicas docentes,
promoviendo el desarrollo de competencias digitales y nuevas estrategias de ensefianza que
fortalecen la participacion activa del estudiante, aunque aun persisten brechas tecnoldgicas e
institucionales que limitan su expansion. De manera complementaria, Delgado et al. (2025)
desarrollaron un modelo adaptativo de aprendizaje matematico personalizado sustentado en
inteligencia artificial, aplicado a estudiantes de secundaria, que logré mejoras significativas en el
razonamiento algebraico y en la motivacion intrinseca de los alumnos, evidenciando el potencial
de la 1A para atender la diversidad cognitiva y fomentar aprendizajes mas equitativos y eficientes.
La influencia de la inteligencia artificial (IA) en la educacién se fundamenta en las teorias del
constructivismo social y del conectivismo, las cuales explican como el aprendizaje se transforma

mediante la interaccion entre humanos y tecnologia. Desde el constructivismo de (Vygotzky,
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1978), el aprendizaje se concibe como un proceso mediado socialmente, donde el estudiante
construye conocimiento a partir de la interaccion con su entorno; en este marco, la IA actia como
un mediador cognitivo, capaz de adaptar contenidos, retroalimentar el proceso de aprendizaje y
generar entornos personalizados segun el ritmo y estilo de cada estudiante (Korzynski et al.,
2023a).

Por otro lado, el conectivismo Siemens & Leal (2004) amplia esta perspectiva al reconocer que el
conocimiento se distribuye en redes digitales interconectadas, donde las herramientas inteligentes
como ChatGPT, Khanmigo o sistemas de aprendizaje adaptativo facilitan la creacion y circulacion
de conocimiento en tiempo real. Asi, la educacién mediada por IA no solo redefine el rol docente,
sino que amplia los limites del aula tradicional, configurando un ecosistema de aprendizaje
inteligente donde la colaboracion humano-maquina potencia las habilidades criticas, creativas y
tecnoldgicas necesarias para la sociedad del conocimiento.

El presente estudio aporta una mirada innovadora sobre la relacion entre inteligencia artificial y
educacion en el contexto ecuatoriano, un campo que, pese a su creciente relevancia global, ain
carece de analisis empiricos sistematizados a nivel nacional. A diferencia de las investigaciones
internacionales que se concentran en modelos especificos de ensefianza como el aprendizaje
adaptativo o el uso de tutores inteligentes en matemaéticas (Engelbrecht & Borba, 2023; Li, 2024),
este trabajo examina el fenémeno desde una perspectiva integral, articulando las dimensiones
pedagdgica, tecnologica, ética y social de la 1A en el sistema educativo ecuatoriano.

La novedad reside en considerar simultineamente los desafios estructurales del pais brecha digital,
formacion docente y desigualdad de acceso junto con las oportunidades que ofrece la IA para
personalizar el aprendizaje y fortalecer la inclusion educativa. En este sentido, el estudio propone
un marco interpretativo que vincula la transformacién digital con la equidad educativa, planteando
ala A no solo como herramienta tecnolégica, sino como un factor de cambio sistémico (Korzynski
etal., 2023b).

A pesar de los avances tecnologicos y de la expansion de la 1A en diversos sectores, segun Baskota
& Poudel (2024)la investigacion sobre su influencia concreta en la educacion ecuatoriana es escasa
y fragmentaria. Los estudios existentes se centran en la digitalizacion general de la ensefianza o en
experiencias aisladas de innovacion educativa, sin analizar de forma integral como las herramientas
de 1A inciden en las précticas pedagogicas, el desemperfio estudiantil y la gestion institucional. Este

vacio cientifico se amplia por la falta de marcos teoricos contextualizados que articulen la realidad
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tecnoldgica del pais con las tendencias internacionales. En consecuencia, este estudio busca llenar
ese vacio mediante un analisis técnico y reflexivo de la IA como agente transformador de la
educacion en Ecuador, aportando evidencia empirica y conceptual que permita comprender su
impacto en la personalizacion del aprendizaje, la formacion docente y la reduccién de brechas
educativas. Ademas, proporciona una base para orientar politicas publicas y programas de
innovacion educativa en un contexto donde la adopcién tecnoldgica avanza mas répido que su

comprension pedagogica.

Metodologia

El estudio se desarrolla bajo un enfoque cualitativo, de caracter descriptivo—interpretativo, ya que
busca comprender los significados, percepciones y experiencias de los docentes respecto a la
influencia de la inteligencia artificial en la educacién. Este enfoque permite analizar los discursos
y representaciones de los participantes en torno a la integracion tecnoldgica, contextualizando los
hallazgos en su realidad institucional y pedagogica.

El tipo de investigacion es estudio de caso multiple, al abordar dos instituciones publicas una en la
ciudad de Ambato y otra en Riobamba que representan contextos educativos similares en
infraestructura y perfil docente. Esta estrategia permite contrastar realidades y realizar una
triangulacion de informacion entre los discursos, los documentos institucionales y el analisis
teorico.

La poblacion estuvo conformada por 25 docentes de bachillerato pertenecientes a dos instituciones
publicas de las ciudades de Ambato y Riobamba, que imparten asignaturas en los niveles de
primero a tercero de bachillerato. Se aplicaron criterios de inclusion como: Tener al menos dos
afios de experiencia docente en educacion media, haber utilizado o conocido herramientas
tecnoldgicas o de IA en procesos educativos y mostrar disposicidn para participar voluntariamente
en la entrevista.

Como criterios de exclusion, se descartaron docentes que no utilizan ningun tipo de recurso digital
0 que no aceptaron la grabacion de la entrevista para fines académicos. Finalmente, la muestra
intencional quedd constituida por 12 docentes, seleccionados por su representatividad en cuanto a
género, experiencia profesional y area de conocimiento.

Se elabor6 una guia de entrevista semiestructurada como principal instrumento de recoleccion de

datos, disefiada a partir de las variables teoricas del estudio: inteligencia artificial en educacion, rol
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docente, personalizaciéon del aprendizaje, brecha tecnolégica y formacién profesional docente.
La guia se estructurd en cinco dimensiones, con preguntas abiertas que permiten explorar las
percepciones, practicas y experiencias de los participantes.

El andlisis de la informacion se desarrollara a partir de un enfoque cualitativo de tipo tematico,
siguiendo las fases propuestas por Braun & Clarke (2006), que permiten identificar patrones de
significado dentro de los discursos de los participantes. En primer lugar, se procedera a la
transcripcion literal de las entrevistas realizadas a los doce docentes seleccionados, para garantizar
la fidelidad del material empirico y facilitar una lectura comprensiva de los relatos. Posteriormente,
se realizard un proceso de familiarizacion con los datos, mediante lecturas sucesivas que permitiran
reconocer ideas recurrentes, expresiones significativas y experiencias comunes sobre el uso de la
inteligencia artificial en los procesos educativos.

En la segunda etapa se llevard a cabo la codificacion inicial, asignando etiquetas o codigos a
fragmentos de texto vinculados con las dimensiones analizadas: percepcion de la IA, rol docente,
personalizacion del aprendizaje, brecha tecnoldgica y desafios éticos. Estos codigos seran
organizados en matrices de andlisis que serviran de base para la construccion de categorias
emergentes y subcategorias interpretativas.

En la tercera fase se procedera a la agrupacion de los codigos por afinidad conceptual, identificando
los temas centrales que explican como los docentes perciben, incorporan y resignifican la
inteligencia artificial en su practica pedagogica. Este proceso de categorizacion se complementara
con una triangulacién de informacion, contrastando los testimonios de los docentes con los
documentos institucionales y el marco tedrico, con el fin de garantizar la coherencia y validez
interna de los hallazgos. Este analisis se complementara con una caracterizacion sociodemogréafica
de los docentes considerando variables como edad, género, afios de experiencia, area de ensefianza,
nivel de formacion y frecuencia de uso tecnoldgico para contextualizar los resultados y establecer
posibles relaciones entre los perfiles profesionales y las actitudes frente al uso de la inteligencia

artificial en la educacion.

Resultados

El proceso de anélisis cualitativo permiti6 identificar los principales patrones discursivos y
experiencias compartidas por los doce docentes de bachillerato entrevistados en las ciudades de
Ambato y Riobamba, respecto a la influencia de la inteligencia artificial (1A) en los procesos de
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ensefianza y aprendizaje. A partir de la codificacion inicial, se reconocieron cddigos, categorias y
subcategorias que reflejan tanto las percepciones positivas sobre la innovacion tecnolégica como
las preocupaciones éticas, pedagogicas y estructurales que acompafian su implementacion en el
contexto educativo ecuatoriano.

Los resultados se organizan de acuerdo con las cinco dimensiones tedricas del estudio: percepcion
de la 1A, rol docente, personalizacion del aprendizaje, brecha tecnolégica y desafios éticos. El
analisis permitio evidenciar una percepcion dual entre los docentes: por un lado, la I A es reconocida
como una oportunidad para dinamizar la ensefianza, mejorar la motivacion estudiantil y
personalizar las actividades; por otro, se perciben limitaciones relacionadas con la infraestructura,
la falta de capacitacion y los riesgos derivados del uso irresponsable de estas herramientas.

Se realizd la codificacion inicial de las 12 entrevistas aplicadas a los docentes participantes. Cada
entrevista fue transcrita de manera literal, identificando unidades de significado de entre 10 y 150
palabras que respondian a las cinco dimensiones definidas: percepcion de la inteligencia artificial,
rol docente, personalizacion del aprendizaje, brecha tecnoldgica y desafios éticos.

Durante la lectura minuciosa de los textos, se asignaron cddigos abiertos que permitieron
representar las ideas recurrentes o relevantes expresadas por los participantes. Los fragmentos
codificados fueron posteriormente organizados en una matriz de analisis, lo que posibilité detectar

patrones tematicos, recurrencias y vinculos conceptuales entre las categorias.

Tabla N° 1

Matriz de densidad de cddigos

Cadigo Ambato | Riobamba | Total Tendencia

menciones | observada

Al _IA como_oportunidad 10 7 17 Alta  percepcion
positiva sobre su
potencial.

A2 _IA _como_riesgo 4 6 10 Temor mas
recurrente en
Riobamba.

B1 Mediacion_y acompafiamiento | 8 7 15 Rol docente en
transicion.
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B2_Ansiedad_formativa 6 5 11 Sentimiento de
falta de
capacitacion

generalizado.

C1_Adaptacion_de_tareas 5 3 8 Précticas iniciales
de aprendizaje

adaptativo.

C3_Engagement_motivacion 4 4 8 Motivacion
estudiantil

creciente.

D1 _Infraestructura_deficiente 9 9 18 Problema mas
critico y
compartido.

D3_Brecha_competencias 6 6 12 Diferencias
generacionales

notorias.

E1l Plagio_y autenticidad 5 6 11 Preocupacion ética

transversal.

E2 Privacidad_y_datos 3 4 7 Conocimiento
limitado sobre

manejo de datos.

Fuente: Autores

El andlisis de co-ocurrencias mostrd6 que los cdédigos Al _IA como_oportunidad vy
C1 Adaptacion_de_tareas coincidieron en la mayoria de las entrevistas, lo que indica que los
docentes que valoran positivamente la IA también tienden a aplicarla para personalizar la
ensefianza. En cambio, A2_IA como_riesgo se asocié con E1 Plagio_y autenticidad, lo cual
sugiere que los temores estan centrados en la pérdida de originalidad y el uso indebido de las

herramientas inteligentes.

De este proceso surgen las siguientes categorias emergentes:
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Tabla N° 2

Categorias emergentes
Categoria Subcategorias Descripcion interpretativa
C1. Percepcién dual de | A1 (Oportunidad), | Los docentes combinan entusiasmo con
lalA A2 (Riesgo) preocupacion; reconocen beneficios, pero

temen la dependencia tecnologica.

C2. Transformacién del | B1, B2 Se asume un nuevo rol de guia tecnoldgico,
rol docente aunque persiste la inseguridad formativa.
C3. Aprendizaje | C1, C3 Se evidencian esfuerzos incipientes por
personalizado y adaptar contenidos, mejorando la motivacién
motivacion del estudiante.
CA4. Limitaciones | D1, D3 La falta de recursos y la brecha generacional
estructurales son barreras determinantes.
C5. Etica y uso|ElE2 Se demanda formacion en ética digital y
responsable de la 1A manejo de datos estudiantiles.

Fuente: Autores

La codificacion inicial evidencia que los docentes ecuatorianos experimentan una fase de transicion
pedag6gica marcada por la curiosidad, la experimentacion y la reflexion critica ante la inteligencia
artificial. Predomina una vision positiva pero cautelosa, donde la 1A se percibe como un medio
potencialmente transformador, siempre que existan condiciones institucionales adecuadas y
formacion continua. La categoria mas densa fue Limitaciones estructurales, seguida de Percepcién
dual de la IA y Transformacion del rol docente, lo cual indica que el desafio principal no es de
aceptacion, sino de implementacién y gobernanza educativa.

Los hallazgos se organizaron en torno a cinco categorias principales: percepciéon de la IA,
transformacion del rol docente, personalizacion del aprendizaje, brechas tecnoldgicas y desafios
éticos. Cada categoria fue construida a partir de la codificacion tematica y se apoyé en la

triangulacion con documentos institucionales y el marco teorico.

1. Percepcion de la inteligencia artificial en la educacion
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Los resultados muestran una percepcién dual entre los docentes: la IA es vista simultdneamente
como una oportunidad y como un riesgo. La mayoria (8 de los 12) expreso6 una valoracion positiva,
al reconocer que las herramientas inteligentes promueven mayor interaccion y motivacion en los
estudiantes. Una docente de Ambato comentd: “La IA me ayuda a preparar ejercicios interactivos,
noto que los alumnos se interesan mas cuando las actividades incluyen tecnologia” (A3).

Sin embargo, cuatro docentes manifestaron preocupaciones relacionadas con la dependencia
tecnoldgica y la pérdida del pensamiento critico. Un docente de Riobamba expresd: “Los chicos
usan el ChatGPT para todo, y ya no se esfuerzan por razonar o escribir por si mismos” (R4). Esta
ambivalencia refleja la coexistencia de expectativas y resistencias, derivadas de la falta de
formacion pedagdgica en el uso ético y reflexivo de la IA.

El contraste con los documentos institucionales evidencio que, si bien las escuelas reconocen la
innovacion tecnoldgica como eje transversal, no existen lineamientos especificos sobre el uso de
la inteligencia artificial, lo que contribuye a que su aplicacion sea empirica y dependiente de la
iniciativa individual de cada docente.

2. Transformacion del rol docente

Una de las categorias mas densas del analisis fue la reconfiguracién del rol docente, que pasé de
un enfoque transmisivo a uno mediador. Los docentes coincidieron en que la IA exige mayor
flexibilidad, creatividad y acompafiamiento personalizado. Como afirmé un participante: “Antes
el maestro era la fuente de conocimiento; ahora somos guias que ayudamos a los estudiantes a
discernir lo que la IA les muestra” (A2).

Aun asi, se observé una marcada ansiedad formativa, especialmente en los docentes con mas de
quince afios de experiencia, quienes sefialaron sentirse rezagados en competencias digitales. “Nos
falta capacitacion en IA. A veces los alumnos saben mds que nosotros, y eso genera inseguridad”
(R5).

La triangulacién con las politicas institucionales revel6 que los programas de formacién docente
se limitan al uso basico de herramientas ofimaticas, sin incluir temarios sobre IA o ética digital. En
consecuencia, los educadores reconocen la necesidad de una actualizacion sistemética que les

permita integrar la tecnologia desde un enfoque pedagdgico, no solo operativo.

3. Personalizacion del aprendizaje y motivacion estudiantil
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Los resultados evidencian que un grupo de docentes (especialmente los menores de 35 afios) ha
comenzado a usar la IA como apoyo para personalizar el aprendizaje, adaptando tareas segun el
nivel de rendimiento y el ritmo de los estudiantes. “Con la IA puedo generar ejercicios
diferenciados; a los mas avanzados les pongo retos, y a los que van mas lento, actividades
guiadas” (AD).

Esta practica, aunque ain limitada, muestra una tendencia hacia un aprendizaje adaptativo, en linea
con los modelos descritos por Delgado Santin et al. (2025), donde la 1A permite atender la
diversidad cognitiva y fomentar aprendizajes mas equitativos. Asimismo, los docentes destacaron
un aumento en la motivacion y participacion estudiantil cuando se utilizan actividades mediadas
por tecnologia. “Cuando usamos IA, los alumnos se muestran mas activos, sienten que aprenden
de manera diferente” (R3).

Sin embargo, esta integracion depende fuertemente del acceso a equipos y conectividad, lo que
limita la posibilidad de aplicar metodologias adaptativas de manera sostenida.

4. Brechas tecnoldgicas e institucionales

La infraestructura deficiente se consolidé como la principal limitacion para la incorporacién
efectiva de la IA. Los docentes reportaron problemas de conectividad, escasez de equipos y falta
de mantenimiento de laboratorios informaticos. “Tenemos solo un laboratorio para todo el colegio
y el internet se cae constantemente” (A4). Estas condiciones estructurales impiden el uso regular
de herramientas digitales y refuerzan la desigualdad entre centros educativos urbanos y rurales.
La codificacion revel6 ademas una brecha de competencias digitales entre docentes jovenes y
experimentados. Mientras los primeros manifestaron curiosidad y disposicion a experimentar con
la IA, los segundos mostraron mayor resistencia y desconfianza, principalmente por falta de
formacion. Esta disparidad fue corroborada en los informes institucionales, que indican que las
capacitaciones tecnoldgicas no son obligatorias ni permanentes, lo que genera un avance desigual
en la apropiacion digital.

5. Desafios éticos y uso responsable de la 1A

La categoria final reunid las preocupaciones relacionadas con la ética, el plagio y la privacidad de
los datos. Ocho docentes sefialaron haber identificado casos de estudiantes que entregaban trabajos
generados integramente por sistemas de 1A. “He detectado ensayos que son copia literal del
ChatGPT; se nota cuando el alumno no domina el tema” (AB6). Este hallazgo genero reflexiones

sobre la necesidad de ensefiar un uso ético y critico de la tecnologia, no solo prohibitivo.
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Otros participantes mostraron inquietud por la seguridad de la informacién estudiantil, al
desconocer qué ocurre con los datos que se comparten en plataformas educativas basadas en 1A.
“No sabemos a donde van los datos; eso deberia estar regulado” (R6).

Los docentes coincidieron en que se requieren normativas claras y programas de sensibilizacion
sobre ética digital, privacidad y derechos de autor, con el fin de evitar précticas inadecuadas y
fortalecer la confianza institucional en el uso de la IA en el aula.

Discusion

Los resultados obtenidos confirman que la inteligencia artificial (1A) se ha convertido en un
componente emergente dentro del sistema educativo ecuatoriano, aunque su adopcion sigue siendo
desigual y limitada. Tal como sostienen Kayan y Mansoon (2024), la educacion contemporéanea
estd experimentando una transformacion profunda impulsada por las tecnologias digitales, donde
la IA representa una herramienta clave para redefinir los procesos de ensefianza y aprendizaje.

En coherencia con Irish et al. (2025), los hallazgos de este estudio muestran que la 1A esta
modificando la planificacion pedagdgica y la evaluacion formativa, al introducir nuevas dinamicas
de retroalimentacion y adaptabilidad en el aula. No obstante, al igual que advierten Lindqwister et
al. (2021), esta revolucidn tecnoldgica enfrenta obstaculos estructurales en contextos de paises en
desarrollo como el Ecuador, donde las brechas digitales, la carencia de recursos y la insuficiente
formacion docente contindan siendo factores criticos que dificultan su integracion plena.

La percepcidn dual de la IA identificada en las entrevistas como oportunidad de innovacién y riesgo
de dependencia tecnoldgica coincide con lo sefialado por Bag et al. (2021) y Airaj (2024), quienes
sostienen que el entusiasmo inicial hacia la digitalizacion educativa puede verse contrarrestado por
la falta de acompafiamiento institucional y por el temor docente a la deshumanizacion del proceso
de aprendizaje.

En los testimonios analizados, los docentes valoran el potencial de la 1A para dinamizar las clases,
pero también reconocen el peligro de que los estudiantes sustituyan el razonamiento propio por
respuestas automatizadas, evidenciando una tension entre innovacion y autonomia cognitiva. Esta
dualidad reafirma lo planteado por Ifenthaler et al. (2024), quienes advierten que el
aprovechamiento pedagdgico de la IA depende de politicas de alfabetizacion digital que equilibren
el uso tecnoldgico con el desarrollo del pensamiento critico.

En correspondencia con Engelbrecht y Borba (2024), los resultados de este estudio demuestran que
la 1A fomenta un modelo educativo més colaborativo, hibrido y flexible, donde el aula fisica se
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complementa con entornos virtuales y recursos interactivos. Los docentes mas jovenes, con mayor
dominio tecnolégico, reflejaron una disposicién proactiva hacia la incorporacién de la IA,
aplicandola para personalizar la ensefianza y fortalecer la motivacion estudiantil. Esto coincide con
los hallazgos de Li (2025), quien demostro que las actitudes positivas del profesorado, junto con el
conocimiento tecnolégico-pedagdgico (TPACK), son factores determinantes para la adopcion de
herramientas inteligentes. Sin embargo, en el caso ecuatoriano, esta adopcion se mantiene en una
fase experimental, dependiente de la iniciativa individual del docente, y no como resultado de una
estrategia institucional estructurada.

La transformacion del rol docente emergié como una de las categorias més relevantes. En linea con
Vygotsky (1978) y con el paradigma constructivista, los docentes reconocen que su funcién se ha
desplazado de transmisores de conocimiento a mediadores del aprendizaje, guiando a los
estudiantes en el uso responsable y critico de la tecnologia. Esta reconfiguracion responde al marco
del conectivismo propuesto por Siemens y Leal (2004), que plantea que el conocimiento se genera
a través de redes y conexiones entre humanos y sistemas inteligentes.

Los resultados confirman que los docentes se encuentran en un proceso de resignificacion
profesional, adaptando su practica a un escenario donde la IA no reemplaza al profesor, sino que
exige nuevas competencias digitales, comunicativas y éticas (Korzynski et al., 2023a). Sin
embargo, la falta de programas de formacion continua limita la consolidacion de estas habilidades,
generando ansiedad profesional y dependencia tecnoldgica parcial, tal como también registrd
Cevallos et al. (2025) en su estudio sobre innovacion docente en la Universidad Técnica de Manabi.
La personalizacion del aprendizaje, identificada en los resultados como uno de los aportes méas
visibles de la IA, coincide con las conclusiones de Delgado et al. (2025), quienes demostraron que
los entornos adaptativos basados en IA pueden mejorar el razonamiento y la motivacion de los
estudiantes. En este estudio, los docentes que aplicaron herramientas inteligentes sefialaron mejoras
en la participacion y comprensién de los contenidos, lo cual evidencia un cambio hacia un
aprendizaje mas flexible y centrado en el estudiante. No obstante, estas experiencias se dieron en
condiciones de infraestructura limitada, lo que sugiere que el impacto de la IA sigue condicionado
por factores materiales y de conectividad. La falta de recursos tecnoldgicos y de politicas claras de
implementacién coincide con los hallazgos de Obregon et al. (2023), quienes enfatizan que la
equidad digital es una condicion necesaria para que la IA contribuya realmente a la mejora

educativa.
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Los resultados también revelan una brecha estructural e institucional que impide una integracion
equitativa de la 1A en el sistema educativo ecuatoriano. Esta situacion respalda las observaciones
de Luan et al. (2020) y Airaj (2024), quienes advierten que las desigualdades tecnologicas entre
escuelas urbanas y rurales se agravan cuando no existen estrategias nacionales de inclusion digital.
Los docentes entrevistados coincidieron en que la infraestructura obsoleta y la conectividad
deficiente limitan cualquier intento de innovacion.

Ademas, la falta de acompafiamiento técnico y la ausencia de politicas de gobernanza tecnoldgica
confirman lo planteado por Baskota y Poudel (2024): la adopcion de la IA en Ecuador avanza mas
rdpido que su comprension pedagdgica. En este sentido, el estudio reafirma la necesidad de
politicas publicas que integren la tecnologia como parte de un modelo educativo inclusivo y no
como una tendencia pasajera.

Conclusiones

e La presente investigacion permitié evidenciar que la inteligencia artificial (IA) esta
transformando progresivamente el sistema educativo ecuatoriano, aungue su adopcion adin
se encuentra en una fase inicial. Los resultados revelan que la 1A representa una
oportunidad significativa para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje, al
posibilitar la personalizacion del conocimiento, la automatizacion de tareas y el
fortalecimiento de la motivacion estudiantil. Sin embargo, esta potencialidad convive con
limitaciones estructurales, formativas y éticas que dificultan su incorporacion sistematica
en las instituciones educativas, especialmente en el sector publico.

e Los docentes participantes manifestaron una actitud favorable hacia la tecnologia,
reconociendo que la IA puede ser una aliada pedag6gica cuando se utiliza con fines
formativos y reflexivos. No obstante, expresaron preocupaciones legitimas respecto al
plagio, la dependencia tecnoldgica y la falta de lineamientos éticos claros que orienten su
aplicacion en el aula. Asimismo, la falta de infraestructura adecuada y la escasa
capacitacion docente fueron sefialadas como las principales barreras para avanzar hacia una
verdadera innovacion educativa basada en 1A.

De manera general, se concluye que la inteligencia artificial no sustituye el rol del maestro, sino
que lo transforma, impulsando una transicion hacia un modelo docente mas flexible, mediador y

orientador del aprendizaje. Para lograr una integracion efectiva, es indispensable fortalecer las
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competencias digitales de los educadores, garantizar la equidad en el acceso tecnologico y
promover politicas publicas que regulen el uso ético y responsable de estas herramientas.
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