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Transformacion Digital en la Optimizacion de Procesos Productivos y Logisticos en la empresa Cartimex

Resumen

Cualquier actividad relacionada a la logistica dentro de una empresa de distribucion puede mejorar
con una transformacion digital de los procesos actuales. Este ayuda en optimizar la cadena de
suministro permitiendo a empresas como CARTIMEX manejar articulos de manera eficiente,
eliminando el uso de métodos manuales ofreciendo la integracion de tecnologia, mediante software
y herramientas tecnologicas como un medio que proporciona visibilidad en tiempo real del
inventario en diferentes etapas, utilizando la tecnologias permitiendo a las empresas adaptar sus
niveles de inventario segin la demanda, mejorando asi la tasa de pedidos, asegurando que estos
lleguen completos y a tiempo mejorando la satisfaccion de los clientes, cumpliendo el objetivo
principal que es el de modernizar la operacidn, no solo actualizar la tecnologia, adaptando también

la estrategia, el liderazgo y el cambio de mentalidad de los empleados.

Palabras clave: logistica; procesos; optimizar; transporte; distribucion; digitalizacion; tecnologia;

IA; ERP.
Abstract

Any logistics-related activity within a distribution compay can be improved through a digital
transformation of current processes. This helps optimize the supply chain, allowing companies like
CARTIMEX to handle items efficiently, eliminating manual methods and offering technology
integration through software and technological tools. This provides real-time visibility of inventory

at different stages, enabling companies to

adapt their inventory levels to demand, thus improving order fulfillment rates and ensuring that
orders arrive complete and on time. This enhances customer satisfaction, fulfilling the main
objective of modernizing operations—not just updating technology, but also adapting strategy,

leadership, and changing employee mindsets.

Keywords: logistics, processes, optimization, transportation, distribution, digitalization,

technology, artificial intelligence (AI), ERP.
Resumo

Qualquer atividade relacionada a logistica dentro de uma empresa de distribuicdo pode melhorar

com uma transformagao digital dos processos atuais. Isso ajuda a otimizar a cadeia de suprimentos
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permitindo que empresas como CARTIMEX gerenciem itens de forma eficiente, eliminando o uso
de métodos manuais oferecendo integracdo de tecnologia, através de software e ferramentas
tecnologicas como um meio que fornece visibilidade em tempo real do inventario em diferentes
estagios, utilizando tecnologias que permitem as empresas adaptar seus niveis de estoque conforme
a demanda, melhorando assim a taxa de pedidos, garantindo que estes chegam completos ¢ em
tempo melhorando a satisfacdo dos clientes, cumprindo o objetivo principal que € o de modernizar
a operacdo, ndo so atualizar a tecnologia, adaptando também a estratégia, a lideranga e a mudancga

de mentalidade dos empregados.

Palavras-chave: logistica, processos, otimizar, transporte, distribuicdo, digitalizacdo, tecnologia,

IA, ERP.
Introduccion

En el contexto empresarial contempordneo, la transformacion digital se ha convertido en un
elemento estratégico para mejorar la eficiencia operativa, la competitividad y la capacidad de
adaptacion de las organizaciones. En sectores como la distribucion y la logistica, donde intervienen
procesos altamente sensibles al tiempo, la precision y la trazabilidad, la digitalizacion ha
demostrado ser un factor determinante para optimizar la cadena de suministro (Chopra & Meindl,
2016). De acuerdo con McKinsey & Company (2023), las empresas que implementan herramientas
digitales en su cadena logistica pueden reducir entre un 10 % y un 20 % sus costos operativos,
evidenciando el impacto directo que tienen las tecnologias avanzadas en la eficiencia empresarial.
En esta misma linea, investigaciones recientes destacan que la incorporacion de innovaciones
tecnologicas en los métodos de manufactura industrial y en los procesos productivos se ha vuelto
imprescindible para sostener la competitividad y anticipar tendencias futuras (Logrofio Pazmifio et

al., 2025).

Para empresas distribuidoras como Cartimex, que manejan altos volimenes de inventario y
requieren tiempos de respuesta agiles, la adopcion de tecnologias como sistemas ERP, Big Data,
inteligencia artificial (IA) y dispositivos IoT resulta fundamental. Ballou (2004) sefiala que la
gestion logistica moderna debe apoyarse en sistemas integrados de informacion para mejorar la
planificacion, el almacenamiento y el transporte. A esto se suma que solo el 30 % de las empresas

logisticas aprovechan plenamente sus datos para decisiones estratégicas, segun el Foro Econéomico
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Mundial (2024), lo que evidencia una brecha significativa entre el potencial tecnologico y su
aplicacion real. Esta brecha también ha sido documentada en el caso de PYMES y MIPYMES,
donde la adaptacion a la evolucion digital avanza de forma desigual y muchas organizaciones aun
no aprovechan plenamente las herramientas disponibles para mejorar su gestion y toma de

decisiones (Baquero Zuiiga et al., 2025; Novillo Solérzano, 2025).

En este panorama, Cartimex enfrenta desafios como la falta de estandarizacién en procesos,
visibilidad limitada en tiempo real, dependencia de métodos manuales, resistencia cultural al
cambio y dificultades para integrar tecnologias nuevas con sistemas heredados. Estos elementos
generan cuellos de botella que afectan los tiempos de entrega, incrementan costos operativos y
disminuyen la satisfaccion del cliente, situacion que coincide con lo descrito por Hidalgo et al.
(2018) respecto a los efectos de la logistica tradicional basada en procesos manuales y reactivos.
Asimismo, estudios sobre innovacion aplicada al disefio y a la gestion de productos en sectores
especificos, como la indumentaria en denim en Pelileo, muestran que las metodologias de
innovacion aportan mejoras relevantes, pero también presentan limitaciones cuando no se articulan
con estrategias digitales integrales y decisiones de gestion basadas en datos (Garcés Torres et al.,

2025).

Frente a esta problemadtica, la transformacion digital surge como una estrategia clave para
modernizar los procesos productivos y logisticos de la empresa, no solo mediante la incorporacion
de herramientas tecnologicas, sino también a través de un cambio de mentalidad, liderazgo y
cultura organizacional orientada a la innovacion (Rushton et al., 2014; Logrofio Pazmifio et al.,
2025). Ademas, la evidencia empirica en PYMES y MIPYMES sugiere que el fortalecimiento de
la presencia digital y el uso estratégico de plataformas web pueden potenciar la visibilidad, la
relacion con los clientes y el posicionamiento competitivo de las organizaciones (Baquero Zuiiga
etal., 2025; Novillo Solorzano, 2025). Este estudio, por tanto, analiza como la digitalizacion puede
optimizar los procesos de Cartimex y propone un enfoque metodoldégico aplicado que permita

garantizar mejoras sostenibles en eficiencia, control, trazabilidad y satisfaccion del cliente.
Revision de Literatura

Desafios en la distribucion empresarial. En el competitivo entorno actual, muchas empresas de

distribucion, como CARTIMEX, enfrentan importantes desafios, incluyendo:
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e Gestion ineficiente del inventario
e Retrasos en los tiempos de entrega
e Altos costos de transporte

e Falta de visibilidad en procesos logisticos

Estos problemas generan cuellos de botella que afectan no solo los costos operativos, sino también

la experiencia del cliente y la reputacion de la empresa.

Problematica de la transformacion digital en Cartimex. La transformacion digital en Cartimex
enfrenta significativos desafios. Estos incluyen la falta de capacitacion del personal, la rigidez
cultural y la necesidad de integrar tecnologias obsoletas. La inversion financiera y la ausencia de
una vision estratégica adecuada complican ain mdas el proceso. Ademas, se plantean
preocupaciones sobre la privacidad de datos al lanzar acciones sin un diagnostico soélido del

mercado.
Los retos clave son:

e Capacitacion del personal: Resistencia a nuevas herramientas por falta de habilidades
digitales.

e Rigidez cultural: Necesidad de un liderazgo solido para impulsar el cambio.

e Inversion en tecnologia: Dificultades para integrar nuevas soluciones con sistemas
obsoletos.

e Vision estratégica: Necesidad de redefinir la estrategia mas alld de solo actualizar software.

e Privacidad: Asegurar la informacion sensible durante la implementacion de nuevas

herramientas.

Optimizacion de procesos. La optimizacion de procesos implica identificar y mejorar los
procedimientos operativos para aumentar la productividad y la satisfaccion del cliente. Esto se
puede lograr mediante la transformacion digital, que no solo implica anadir tecnologias, sino

reestructurar estrategias y mentalidades para alinear los procesos con los objetivos empresariales.

Importancia de la digitalizacién. La digitalizacion es esencial para que empresas como Cartimex
mantengan competitividad. Implementar nuevas tecnologias en areas como almacenamiento y

transporte es vital para la automatizacion de tareas y la eficiencia general.
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Un informe de McKinsey & Company indica que el 75% de las empresas que optimizan su cadena
de suministro logran reducir costos operativos en un 10%. Sin embargo, solo el 30% de las
empresas logisticas utiliza plenamente sus datos, segun el Foro Econdmico Mundial y Accenture
en el informe The Future of Logistics, subrayando la necesidad de mejorar el aprovechamiento del

Big Data para la optimizacion.
Metodologia

Enfoque metodolégico. La transformacion digital en Cartimex se realiza mediante un enfoque
organizado que consta de varias etapas importantes. Estas etapas ayudan a identificar, planear,
llevar a cabo y evaluar los cambios tecnoldgicos y operativos que se necesitan para mejorar los

procesos de produccion y logistica.
Fases de la metodologia
Fase 1: Evaluacion y diagnéstico

e Analisis de procesos: Identificacion de cuellos de botella y areas de mejora en los procesos
actuales.

e Evaluacion tecnoldgica: Andlisis de la infraestructura existente y su compatibilidad con
nuevas soluciones digitales.

e Cultura y personas: Evaluacion de la disposicion del personal ante el cambio y de sus

habilidades digitales.
Fase 2: Planificacion estratégica

e Objetivos SMART y KPIs: Establecimiento de metas claras, medibles y estratégicas.

e Seleccidn de tecnologias: Investigacion y priorizacion de herramientas como loT, Big Data
y ERP.

e Plan de implementacion: Definicion de un roadmap que prioriza iniciativas de alto impacto.
Fase 3: Implementacion tecnologica

e Integraciéon de sistemas: Conexion de tecnologia obsoleta con nuevas herramientas

digitales.

e Automatizacion: Digitalizacion de flujos de trabajo manuales.

Pol. Con. (Ediciéon niim. 113) Vol. 10, No 12, Diciembre 2025, pp. 184-196, ISSN: 2550 - 682X



Diogenes Roberto Correa Torres, Daniel Andrés Angulo Vélez

e Analisis de datos: Uso de big data e IA para optimizar la cadena logistica.
e Optimizacion de la cadena de suministro: Mayor visibilidad del proceso desde el proveedor

hasta el cliente final.
Fase 4: Capacitacion y gestion del cambio

e Formacion del personal: Capacitacion en nuevas herramientas y competencias digitales.
e (ultura digital: Promocion de una cultura orientada a la innovacidon y decisiones basadas

en datos.
Fase 5: Monitoreo y ajuste

e Seguimiento de KPIs: Evaluacion del progreso mediante indicadores clave.
e Evaluacion de resultados: Andlisis del impacto en eficiencia y productividad.
e Optimizaciéon continua: Ajustes en la estrategia y procesos para asegurar mejoras

sostenibles.

Aplicacion practica en Cartimex. Esta metodologia permitird a Cartimex lograr una mejora
continua en la cadena logistica mediante el uso de inteligencia artificial para prever la demanda,
optimizar rutas y gestionar inventarios. La gestion de datos permitirad decisiones expeditas y
basadas en evidencia, mientras que la automatizacion agilizard procesos desde el inventario hasta

la entrega, fortaleciendo la competitividad empresarial.
Resultados

Los resultados del andlisis evidencian cambios significativos en los procesos productivos y
logisticos de Cartimex tras la implementacion de la transformacion digital. La comparacion entre
la operacion tradicional y el modelo digitalizado muestra mejoras en eficiencia operativa,
disminucion de errores, mayor trazabilidad y optimizacion del uso de recursos. De igual manera,
la incorporacion de herramientas como IoT, Big Data, sistemas ERP y software de planificacion
contribuy6 a reducir tiempos de entrega, mejorar la visibilidad de la cadena de suministro y

fortalecer la toma de decisiones basada en datos.

Para comprender el impacto de la transformacion digital en el area productiva de Cartimex, se

realizd un andlisis comparativo entre los procesos previos y posteriores a la implementacion
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tecnologica. Este contraste permite visualizar como las soluciones digitales han influido en la
planificacion, ejecucion y gestion de recursos, aspectos fundamentales para asegurar una operacion

eficiente y alineada a la demanda del mercado.
Tabla 1

Optimizacion de procesos productivos

Proceso Antes de la Mejoras con transformacion digital

digitalizaciéon
Planificacion de la Estimaciones basadas en Prediccion de la demanda precisa utilizando analisis de
produccién experiencia y célculos en datos y software predictivo. SGO célculos de minimos

tablas Excel
Ejecucion de la Tareas manuales y Automatizacion de tareas, monitorizacion en tiempo real de

produccion control de calidad proceso de pickig y calidad con sensores con internet de las
reactivo cosas y Big Data
Gestion de recursos Asignacion manual de Optimizacion de la asignacion de recursos en funcion de la
procesos y materiales demanda y la produccién en tiempo real, maximizando la
eficiencia.

Nota. Elaboracion propia base de datos Cartimex 2025.

Como se observa en el cuadro, la digitalizacion permitié reemplazar métodos manuales por
herramientas basadas en datos, automatizacion y monitoreo en tiempo real. Este cambio no solo
incremento la precision en la planificacion y el control de calidad, sino que también mejoré la
asignacion de recursos, reduciendo tiempos improductivos y aumentando la eficiencia global del

proceso productivo.

En el ambito logistico, la transformacion digital representa un elemento clave para mejorar la
trazabilidad, el control de inventarios y la eficiencia en la distribucion. El siguiente cuadro presenta
una comparacion entre las practicas tradicionales de Cartimex y los avances logrados tras integrar

sistemas digitales especificos para la cadena de suministro.
Tabla 2

Optimizacion de procesos logisticos

Proceso Antes de la digitalizacién Mejoras con transformacién digital

Gestion de la Comunicacion fragmentada Plataformas logisticas digitales, seguimiento en tiempo real y
cadena de y seguimiento manual automatizacion para identificar cuellos de botella.

suministro

Gestion de Control de stock manual, a Sistemas automatizados de gestion de inventario ERP que
inventario menudo con errores optimizan los niveles de stock y reducen los costes asociados.
Logistica de ultima Rutas de entrega no Uso de software de optimizacion de rutas para reducir tiempos,
milla optimizadas distancias y costos de entrega, mejorando la eficiencia y el

servicio al cliente.
Nota. Transformacién digital en logistica elaboracion propia base de datos Cartimex 2025.

Pol. Con. (Ediciéon niim. 113) Vol. 10, No 12, Diciembre 2025, pp. 184-196, ISSN: 2550 - 682X



Diogenes Roberto Correa Torres, Daniel Andrés Angulo Vélez

La comparacion evidencia mejoras significativas, especialmente en la visibilidad logistica, el
control automatizado del inventario y la optimizacion de rutas. Estas innovaciones han permitido
reducir errores, minimizar costos operativos y acelerar las entregas, contribuyendo directamente a

una mejor experiencia del cliente y a una gestion mas estratégica de la cadena logistica.

Mas alld de los procesos productivos y logisticos, la transformacion digital genera beneficios
transversales que fortalecen la operacion integral de la empresa. El cuadro siguiente resume los
principales cambios antes y después de la digitalizacion, permitiendo apreciar el impacto global

sobre la cadena de suministro y la toma de decisiones.
Tabla 3

Beneficios transversales de la transformacion digital

Proceso Antes de la digitalizacion = Mejoras con transformacion digital

Gestion de la Comunicacion fragmentada Plataformas logisticas digitales, seguimiento en tiempo real y
cadena de y seguimiento manual automatizacion para identificar cuellos de botella.

suministro

Gestion de Control de stock manual, a Sistemas automatizados de gestion de inventario ERP que
inventario menudo con errores optimizan los niveles de stock y reducen los costes asociados.
Logistica de ultima Rutas de entrega no Uso de software de optimizacion de rutas para reducir tiempos,
milla optimizadas distancias y costos de entrega, mejorando la eficiencia y el

servicio al cliente.
Nota. Transformacion digital en logistica elaboracion propia base de datos Cartimex 2025.

Como se detalla en el cuadro, la transformacion digital no solo corrige deficiencias
operativas, sino que también impulsa la agilidad, la capacidad analitica y la integracion
organizacional. Estos beneficios contribuyen a que Cartimex opere con mayor precision,
reduzca costos y mantenga una ventaja competitiva sostenida en un entorno empresarial

dindmico y altamente tecnologico.
Discusion

El andlisis comparativo antes y después de la transformacion digital muestra mejoras en la
eficiencia operativa, la experiencia del cliente, la toma de decisiones y la capacidad de innovacion.
Antes, Cartimex a menudo dependia de procesos manuales y datos fragmentados, lo que limitaba
su agilidad y crecimiento. Después de la transformacion digital, dentro de los procesos

implementando la integracion de herramientas tecnologias como la nube, Big Data permiten una
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automatizacion que reduce costos, una mejor gestion de datos para obtener informacion valiosa y

una mayor flexibilidad para adaptarse al mercado y a las necesidades del cliente.
Antes de la transformacion digital.

Operaciones manuales: Los procesos eran lentos, propensos a errores y costosos. Las estimaciones
para calcular la demanda de abastecimiento se basaban en la experiencia y calculos en tablas Excel.
El proceso de picking se realizaba con hojas manuales y las implementaciones eran desordenadas.

Los equipos no saben priorizar ni asignar recursos de forma eficiente.

Analisis de datos limitado: Toma de decisiones basada en datos incompletos o poco procesados,
lo que dificulta la identificacion de oportunidades donde las tareas y control de stock eran reactivos,
a menudo con errores. Ausencia de control y medicion. Sin indicadores ni seguimiento, las

decisiones se basan en percepciones y no en datos.

Experiencia de la cliente reactiva: Interacciones limitadas y genéricas, sin conocimiento de la ruta
de productos, demoras en entregas, mala experiencia en el producto final, perjudicando la

reputacion de la empresa.

Innovacién limitada: Dificultad para adaptarse rapidamente a los cambios, manteniendo procesos
caducos que provocaban atrasos en los tiempos en la cadena de suministro, afectando al cliente

final externo e interno.

Tras la implementacion de la transformacion digital, Cartimex experimentd mejoras significativas
en toda su operacion logistica y productiva. En primer lugar, se alcanz6 una mayor eficiencia y
automatizacion, ya que diversos procesos pasaron a gestionarse de forma digital, reduciendo costos
y eliminando tareas manuales. La incorporacion de lectores electronicos permitio agilizar el
proceso de picking, disminuir el uso de papel y minimizar errores mediante la identificacion

automatica de productos.

De igual manera, la empresa avanzo hacia decisiones mas precisas y oportunas, gracias al uso de
analisis de Big Data, la generacion de reportes en tiempo real y la aplicacion de indicadores clave
de desempeio (KPI), lo que fortalecid la gestion y el control operativo. La experiencia del cliente
también mejor6 notablemente, debido a rutas de entrega optimizadas, menores tiempos de espera

y una trazabilidad completa desde el despacho hasta la recepcion final.
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Otro aspecto destacado fue el impulso a una cultura de innovacioén continua, favorecida por la
capacitacion del personal y la adopcidon de nuevas tecnologias que permiten adaptarse con rapidez
a las demandas del mercado. Finalmente, Cartimex consolido una infraestructura tecnologica
moderna y escalable, apoyada en soluciones como ERP y TMS, que facilitan una mejor
planificacion de rutas, una gestion de inventario mas eficiente y una operacion flexible orientada

al crecimiento sostenible.
Conclusiones

Para un negocio mayorista de electréonica y computo como Cartimex, la transformacion digital
mejoro la produccion y logistica, aumentando la eficiencia y agilidad, centrandose en la reduccion

de costos, optimizacion de recursos y tiempos de entrega, siendo esencial para la competitividad.

Mejorando la eficiencia operativa mediante la automatizacion y el analisis de datos. También
mejora la experiencia del cliente al personalizar productos y servicios, permitiendo explorar nuevos
modelos de negocio como la linea blanca y mercados a través de canales digitales, brindando una
ventaja competitiva sostenible. Esto incluye una mayor eficiencia en procesos, una mejor
experiencia del cliente, nuevas oportunidades de negocio, mayor agilidad y resiliencia, lo que

resulta en una cadena de suministro mas rapida, mejorando la gestion de inventario.

La transformacion digital en Cartimex permitio fortalecer de manera significativa los procesos
productivos y logisticos, evidencidndose mejoras directas en eficiencia operativa, toma de
decisiones y satisfaccion del cliente. La automatizacion de tareas repetitivas, junto con la
integracion de tecnologias como ERP, Big Data y herramientas de trazabilidad, redujo errores,
agilizo los tiempos de respuesta y optimizé el uso de recursos en todas las etapas de la cadena de

suministro.

Ademas, la digitalizacion facilito el transito de una gestion reactiva a un modelo proactivo basado
en datos, lo que incrementd la capacidad de la empresa para anticiparse a la demanda, mejorar la
planificacion y responder con mayor agilidad a cambios del mercado. Esta transicion también
impulsé una cultura organizacional orientada a la innovacion, fortaleciendo las competencias

digitales del personal y fomentando la adopcion continua de mejoras.
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Finalmente, los resultados demuestran que la transformacion digital no solo moderniza los
procesos, sino que constituye un factor estratégico indispensable para la competitividad de
Cartimex. Su implementacion asegura operaciones mas integradas, clientes mejor atendidos y una
empresa preparada para sostener su crecimiento en un entorno cada vez mas dinamico y

tecnologico.
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