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Resumen 

Las Juntas Administradoras de Agua Potable (JAAP) y Saneamiento son organizaciones 

comunitarias sin fines de lucro, cuya finalidad es prestar servicios públicos de agua potable en las 

comunidades rurales. El propósito de esta investigación es desarrollar un sistema de información 

que se ajuste a las necesidades de las JAAP, seleccionando como caso de estudio la JAAP y 

Saneamiento de la Parroquia Checa. La metodología de desarrollo de software utilizada, es la 

metodología ágil SCRUM. La base de datos del sistema está diseñada en Microsoft SQL Server 

Express 2017 y la codificación del software en Visual Studio .Net (C#). Como resultado se tiene 

en el sprint 1 la administración de personas y parámetros del sistema, en el sprint 2 el proceso de 

creación de cuentas, manejo de multas y consumos, en el sprint 3 el registro de inventarios, en el 

sprint 4 el ingreso al sistema y facturación, en el sprint 5 el módulo de generación de documentos 

de toma de lecturas y los reportes del sistema. En conclusión, el sistema de información consta de 

los módulos de administración de socios y personas, de creación de medidores, consumos, multas, 

registro de inventarios, generación de facturas y reportes. Los módulos permiten a la JAAP 

controlar, planificar, organizar y dirigir cada uno de sus procesos. Además, el sistema de 

información ayuda a la toma de decisiones, en virtud de que al poseer datos en tiempo real, mejora 

el servicio al cliente y la administración de la información de la JAAP. 

Palabras clave: Juntas Administradoras de Agua Potable; SCRUM; Sistema de Información; 

Software. 

Abstract 

The Administrative Boards of Potable Water (JAAP) and Sanitation are non-profit community 

organizations whose purpose is to provide public drinking water services in rural communities. 

The purpose of this research is to develop an information system that fits the needs of the JAAP, 

selecting as a case study the JAAP and Sanitation of the Czech Parish. The software development 

methodology used is the agile SCRUM methodology. The system database is designed in Microsoft 

SQL Server Express 2017 and software coding in Visual Studio .Net (C #). As a result, the 

administration of people and system parameters is in sprint 1, in sprint 2 the account creation 

process, fines and consumption management, in sprint 3 the inventory register, in sprint 4 the entry 

into system and billing, in sprint 5 the module for generating readings documents and system 
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reports. In conclusion, the information system consists of the modules of administration of partners 

and people, of creation of meters, consumptions, fines, registration of inventories, generation of 

invoices and reports. The modules allow JAAP to control, plan, organize and direct each of its 

processes. In addition, the information system helps decision-making, by virtue of having real-time 

data, it improves customer service and information management of JAAP. 

Keywords: Drinking Water Administrative Boards; SCRUM; Information system; Software. 

Resumo 

Os Conselhos Administrativos de Água Potável (JAAP) e Saneamento são organizações 

comunitárias sem fins lucrativos, cujo objetivo é fornecer serviços públicos de água potável em 

comunidades rurais. O objetivo desta pesquisa é desenvolver um sistema de informação que atenda 

às necessidades do JAAP, selecionando como estudo de caso o JAAP e o Saneamento da Paróquia 

Tcheca. A metodologia de desenvolvimento de software utilizada é a metodologia ágil SCRUM. 

O banco de dados do sistema foi projetado no Microsoft SQL Server Express 2017 e codificação 

de software no Visual Studio .Net (C #). Como resultado, a administração de pessoas e parâmetros 

do sistema está no sprint 1, no sprint 2 o processo de criação de contas, gestão de multas e consumo, 

no sprint 3 o registro de inventário, no sprint 4 a entrada no sistema e cobrança, no sprint 5 o 

módulo para gerar documentos de leituras e relatórios do sistema. Em conclusão, o sistema de 

informação é composto pelos módulos de administração de parceiros e pessoas, de criação de 

medidores, consumos, multas, registro de estoques, geração de faturas e relatórios. Os módulos 

permitem que o JAAP controle, planeje, organize e direcione cada um de seus processos. Além 

disso, o sistema de informações ajuda na tomada de decisões, por ter dados em tempo real, aprimora 

o atendimento ao cliente e o gerenciamento de informações do JAAP. 

Keywords: Conselhos Administrativos de Água Potável; SCRUM; Sistema de informação; De 

software 

Introducción 

En los últimos 50 años el consumo del agua a nivel mundial ha crecido aceleradamente, es uno de 

los recursos de primera necesidad para vivir del ser humano. La extracción de agua de los ríos y 

lagos ha aumentado considerablemente, teniendo en cuenta que solo el 0.01% del agua existente 
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en la tierra es posible de usar directamente para las actividades humanas, el resto se encuentra en 

los océanos, en forma de nieve o hielo. (Giordan & Souchon, 1995). 

En los países de Latinoamérica y en otras partes del mundo es común observar los intereses 

económicos de las empresas privadas de agua potable. Mientras que, en las comunidades indígenas 

y campesinas la gestión comunitaria es una de las formas tradicionales de administración de los 

recursos naturales (Palerm Viqueira, 2009), siendo parte de la identidad socio cultural de muchos 

pueblos, que aún se observa en áreas rurales y periurbanas de los países en desarrollo (Boelens, 

2003). Las juntas de agua o también denominadas organizaciones comunitarias de Servicios de 

Agua y Saneamiento abastecen de agua a más de cuarenta millones de personas. (FLACSO 

México, 1998). 

En el Ecuador, a inicios del año 2010, existía un total de 6.832 Juntas Administradoras de Agua 

Potable, 82 sistemas públicos de riego y 4.708 sistemas comunitarios (SENAGUA, 2018). Los 

modelos de gestión comunitaria para la provisión de agua apta para consumo humano tienen gran 

relevancia, se señala que de la población total de ecuatorianos se encuentra conformada por 

14.483.499 habitantes, existen 3.5 millones de habitantes que tienen sistemas de agua potable y 

saneamiento, por medio de intermediarios comunitarios, que brindan el servicio de agua, de los 

cuales el 37% vive en el sector rural. (Foro de los Recursos Hídricos, 2013). 

En la provincia del Azuay los modelos de gestión comunitaria para la provisión de agua son altos. 

Según los datos proporcionados por SENAGUA (2018), se señala que existe un total de: 

32 Juntas Administradoras de Agua Potable (JAAP). 

138 Juntas Administradoras de Agua Potable y Saneamiento (JAAPyS). 9 Juntas de Agua 

Potable y Saneamiento Regionales (JAAPySR). 

90 Juntas de Riego y Drenaje (JAAR). 

Teniendo, un total de 269 Juntas Administradoras de Agua entre los cantones de Cuenca, 

Gualaceo, Chordeleg, Paute, Guachapala, Sigsig y el Pan. 

La Asamblea Nacional del Ecuador (2016), dentro de la Ley Orgánica de Recursos Hídricos, Usos 

y Aprovechamiento del Agua (LORHUyA), en su artículo 43 indica que: “las Juntas 

Administradoras de Agua Potable y Saneamiento, son organizaciones comunitarias sin fines de 

lucro que tienen la finalidad de prestar servicios públicos de agua potable en las comunidades 

rurales”. De igual manera, para Jael y Revelo (2015): 
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son entidades que están dentro de la Economía Popular y Solidaria, como un 

conjunto de prácticas de producción, comercialización, consumo y crédito que 

buscan la satisfacción de necesidades y el desarrollo integral del ser humano y de 

la comunidad, las mismas que se fundamentan en valores de cooperación, 

solidaridad, democracia, igualdad y sostenibilidad (p. 45). 

Sin embargo, luego de la aplicación de una encuesta y entrevistas a las JAAP se determina que el 

35,30% de las instituciones llevan sus registros de forma manual. Además, no disponen de un 

computador para almacenar información en formato digital. Considerando que el 64,60% de las 

juntas que operan hace más de 10 años, ya disponen de un sistema de información, pero algunos 

sistemas no son escalables para cubrir las necesidades y requerimientos de los procesos 

administrativos y legales. Tomando en cuenta esta problemática, esta investigación plantea como 

objetivo desarrollar un sistema de información que se ajuste a las necesidades y requerimientos de 

las JAAP, seleccionando como caso de estudio la JAAP y Saneamiento de la Parroquia Checa y 

utilizando la metodología de desarrollo de software SCRUM. 

En cuanto a la estructura y contenido del artículo en la sección 2 se presenta los conceptos 

relacionados para el desarrollo de esta investigación. En la sección 3 se presenta trabajos 

relacionados, en la sección 4 se detalla la metodología utilizada para el desarrollo del sistema de 

información para la JAAP, en la sección 5 se muestra los resultados del sistema de información 

que se desarrolla para la JAAP y en la sección 6 las conclusiones. 

Materiales y Métodos 

SCRUM 

Se trata de un marco de trabajo basado en los métodos ágiles, que tiene como objetivo el control 

continuo sobre el estado actual del software, en el cual el cliente establece las prioridades y el 

equipo SCRUM se auto - organiza para determinar la mejor forma de entregar resultados (Pérez 

A., 2011). La metodología SCRUM, el trabajo se organiza en ciclos denominados sprint que son 

iteraciones de corta duración, de tiempo de entrega y tiene una secuencia una detrás de otra. En la 

Figura 1 se observa el proceso SCRUM (Schwaber, 1997). 
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Figura 1. Metodología SCRUM. Fuente: (Schwaber, 1997) 

Equipos de trabajo SCRUM 

Según Schwaber (1997) este equipo de trabajo SCRUM: 

En el equipo de desarrollo del software se formará por tres roles el Product owner, el Scrum master 

y el Development Team Members. De la misma manera, los elementos de SCRUM permiten al 

equipo de trabajo tener la misma visión en el desarrollo del proyecto y son el Product Backlog, el 

Sprint Backlog y el Incremento. 

Estas son especificaciones técnicas que configuran el desarrollo del software que favorecieron la 

puesta en práctica de su implementación, mediante el uso de lenguajes como el visual.Net C# 

creado para esto fines. 

Visual.NET C# 

En el Libro de Almeida (2018) se indica que: “Visual C# .NET es el lenguaje de programación 

creado por Microsoft y especialmente diseñado para el desarrollo de aplicaciones en la plataforma 

.NET”. Este lenguaje y su plataforma asociada prometen cambiar radicalmente la forma en que se 

desarrollan las aplicaciones para Windows, y también para internet. C# es un lenguaje de 

programación diseñado para crear una gran variedad de aplicaciones que se ejecutan en .NET 

Framework. Estos lenguajes con seguridad de tipos son eficaces. Se basan en .NET Compiler 

Platform “Roslyn”, que proporciona API de análisis de código sofisticadas y es de código abierto 

en GitHub (Microsoft, 2018). 
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NET Framework 

Aunado a lo anteriormente expuesto, .Net Framework, se configura en el conjunto de elementos 

necesarios para la creación de software bajo la matriz Microsoft, que permite a los desarrolladores 

crear aplicaciones (Windows, Web, Servicios, Mobile, etc), teniendo una experiencia consistente 

entre todos los tipos y con entorno que permita su ejecución” (Bedoya, 2017). Así mismo 

proporciona diversos servicios a las aplicaciones en ejecución de entornos para Windows. Consta 

de dos componentes principales: Common Language Runtime (CLR), que es el motor de ejecución 

que controla las aplicaciones en ejecución, y la biblioteca de clases de .NET Framework, que 

proporciona una biblioteca de código probado y reutilizable al que pueden llamar los 

desarrolladores desde sus propias aplicaciones (Pretusha, 2018). 

En .Net, existen 3 lenguajes mantenidos por Microsoft: C# que es el lenguaje principal, VB.Net y 

F# en la siguiente Figura 3 se observa la arquitectura de .Net Framework 

Figura 3. Arquitectura .NET Framework1. 

Fuente 1 Fuente: https://www.slideshare.net/diyaots/net-framework-40-changes-benefits). 

Microsoft SQL Server Express 

Microsoft (2018) “el motor de base de datos para el desarrollo del sistema de información, se 

realiza con Microsoft SQL Server Express 2018 edición gratuita donde se puede efectuar los 

siguientes enfoques: 

Crear aplicaciones web y móviles para diferentes tipos de datos almacenando, datos profesionales, 

ya sean estructurados o no estructurados y con soporte nativo para datos relacionales, XML y datos 

especiales. 

Inserta una base de datos ligera en las aplicaciones mediante SQL Server Express Local DB. 

Escala en todas las ediciones de SQL Server a medida que lo necesite”. 

 

SAP Power Designer 
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Esta herramienta fue de gran apoyo para el desarrollo del sistema, ya que permitió desarrollar los 

modelados, tanto físico como lógico y sus respectivas relaciones para la base de datos, además va 

a permitir desarrollar los diagramas de casos de uso, diagramas de secuencia y diagramas de 

componentes, para la creación del sistema para la JAAP. Según Hoberman S y McGeachie G. 

(2011), Power Designer proporciona un entorno de modelado único que aporta las técnicas y 

anotaciones de los procesos de negocios y el modelado de requisitos, el modelado de datos, el 

modelado de arquitectura empresarial y el modelado de aplicaciones UML, tiene soporte para 

diferentes tipos de modelos. El más importarte para el proyecto de desarrollo del sistema es el 

Modelo de datos con el que se desarrollara el script para la base de datos. 

SAP Crystal Reports 

Por su parte, Crystal Reports, provee una solución integral para los desarrolladores .Net y está 

completamente integrado con el IDE de Visual Studio .Net Framework. Está diseñado para 

producir reportes desde cualquier fuente de datos (Carpentier & White, 2013). De igual manera 

puede utilizar los datos almacenados en casi cualquier formato de base de datos común. El objetivo 

principal es acceder a los datos y producir informes. 

Estudios relacionados con este tema de investigación 

En las últimas décadas las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) han venido 

avanzando en cuanto al desarrollo de nuevas aplicaciones tecnológicas. Como una de las 

principales se encuentran los sistemas de información, cuyo objetivo principal es la colección 

de datos estructurada de acuerdo a las necesidades de la empresa, apoyando, al menos en parte, 

los procesos de toma de decisiones necesarios para desempeñar funciones de negocio de la 

empresa de acuerdo con su estrategia (Andreu, E. Ricart, & Valor, 1991). 

En el estudio realizado por Guamán y Urbano (2011), “un sistema contable del control de la 

información financiera en la junta administradora de agua potable y alcantarillado de la parroquia 

Salinas, cantón Guaranda, provincia Bolívar, periodo 2011”, concluyó que la ausencia de un 

sistema contable provoca una mala organización de las actividades, como el registro de activos, 

pasivos, ingresos, gastos, a determinar el nivel de liquidez y no cumplir con las políticas 

establecidas por el estado, lo cual afectará en la información financiera y al no poseer 

información confiable y veraz se dificulta el poder de decisión, y podría perder competitividad. 
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Por lo que consideraron necesario la aplicación de un sistema contable que permita obtener 

eficiencia y eficacia en el desarrollo de sus actividades. 

De igual manera Ortíz (2011), realizó un estudio denominado: “sistema de facturación para el 

control automatizado de las tarifas recaudadas en las juntas administradoras de agua potable 

adscritas al parlamento agua del gobierno provincial de Tungurahua”, estableció que el proceso 

de automatización de los sistemas informáticos puede optimizar el desempeño de la institución; 

si las juntas administradoras de agua potable no implementan un sistema de facturación para el 

control de la información de los recursos económicos, las juntas pueden llegar a adquirir 

pérdidas económicas y de información que son valiosas para la institución, manejo incorrecto 

y deficiente de la información, administración inadecuada de los recursos recaudados. 

Materiales y Métodos 

A continuación, se describen los pasos utilizados en esta investigación: 

1. Fase de iniciación: en esta fase se determinan los roles de SCRUM a) Product owner 

(dueño del producto), b) Scrum Master y c) Development Team Member. 

2. Fase de planificación y estimación: en esta fase se presentan los requerimientos de 

los usuarios y se especifica las tareas para cada requerimiento denominado Sprint 

Backlog o pila de tareas, con su estimación e importancia. 

3. Fase de implementación: en esta fase se determina la estructura del sistema, el 

diagrama de la base de datos y el desarrollo de las iteraciones o Sprints. 

4. Fase de lanzamiento: en esta fase se definen los entregables y la retrospectiva del 

proyecto de desarrollo. 

 

 

 

 

Resultados 
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Fase Iniciación 

Para el desarrollo del prototipo JAAP se toma como modelo a la JAAP de la parroquia Checa 

de la provincia del Azuay, la misma que facilita la base de datos de la actual administración para 

el desarrollo del proyecto. 

Product owner (dueño del producto) 

Responsable de la visión de producto (qué queremos desarrollar y para qué) y la gestión 

económica de su desarrollo. Es quien entiende el valor de negocio de las características del 

sistema. Decide qué características y funcionalidades ha de tener el sistema en desarrollo y el 

orden en que deben ser implementadas (Product Backlog) y el valido. El Director de la JAAP 

y Saneamiento de la Parroquia Checa de la provincia del Azuay es el Product Owner para este 

desarrollo. 

SCRUM Master y equipo de desarrollo 

El SCRUM Master es el responsable del proceso SCRUM y está al servicio de los miembros del 

equipo para facilitar su aplicación liderando el equipo de desarrollo. Ayuda a los miembros del 

equipo a aplicar, valores y prácticas de SCRUM. También, ayuda a la organización en la 

adopción del proceso SCRUM. Participa en las reuniones y se asegura de que los objetivos y 

tareas se cumplan en los tiempos establecidos. El equipo de desarrollo son los responsables del 

diseño, implementación y verificación del sistema en desarrollo. En la Tabla 1 se puede ver los 

nombres de las personas que participan como SCRUM Master y equipo de desarrollo. 

 

Tabla 1. SCRUM Master y equipo de desarrollo. 

 

Miembros del equipo Nombres 

SCRUM Master Luis Iñamagua 

Development Team Member 1 Leonardo Loja 

Development Team Member 2 Julio Baculima 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Planificación y Estimación 
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En la planificación y estimación se determinan los requerimientos iniciales de los usuarios 

conocido como historia de usuarios con los campos que contienen: 

• ID. Es el identificador de cada historia. 

• Nombre de historia. Es nombre breve de la historia. 

• Comprobar. Comprobar el funcionamiento correcto. 

• Estimación. Cantidad de trabajo que se emplea para terminar la historia del usuario. 

• Importancia. Es el nivel de prioridad para el desarrollo de la historia del usuario. 

• Comentarios. Descripción adicional sobre la historia del usuario. 

 

Requerimientos iniciales del sistema 

El proyecto _iJAAP inicia el proceso con la Pila de Producto Inicial, cada uno tiene 

definido la estimación de esfuerzo que requiere para completarla y la importancia que fue 

definida por el Product Owner/Dueño del producto. Conocer la estimación y la importancia 

es fundamental ya que determinará cuál de los requerimientos deben completarse primero y 

cuales tomará un mayor esfuerzo por parte del grupo de desarrollo. Se ha definido los 

siguientes rangos para la importancia y la estimación: 

 Importancia: rangos entre 1 y 9. 

 Estimación: rangos entre 1 y 2 semanas. 

En la Tabla 2 se muestran los nueve requerimientos y se especifican las tareas para cada 

requerimiento denominado Sprint Backlog o pila de tareas, con su estimación e importancia. 

 

 

 

 

 

Tabla 2. Pila del producto inicial / Product Backlog. 

Pila del producto inicial / Product 
Backlog 
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I
d 

Nombre Tar
eas 

Spri
nt 

Importanc
ia 

Estimaci
ón 

Comenta
rio 

 
 
 

 
1 

 
 
 

Administraci
ón de 
Personas 

Entrar a la 
aplicación; Ir a la 
sección 
Personas; ir a 
“Nuevo” o 
“Editar” un 
registro del 
listado que tiene 
el formulario; al 
guardar se 
visualizará 
en 
personas. 

 
 
 

 
1 

 
 
 

 
8 

 
 
 

 
1 

La información 
de las personas 
podrá ser 
ingresada o 
actualizada 
únicamente por 
un perfil de 
Usuario. Los 
registros de las 
personas no 
pueden ser 
duplicados. Los 
registros de las 
personas no se 
eliminan, más 
bien se 
inactivan. 

 
 
 
 

2 

 
 
 

 
Manejo 
de 
Cuentas 

Entrar a la 
aplicación; Ir a la 
sección Cuentas; 
ir a “Nuevo” o 
“Editar” un 
registro del 
listado de 
cuentas por 
persona. Ingresar 
información, al 
guardar se 
visualizará 
en 
Cuentas. 

 
 
 
 

1 

 
 
 
 

8 

 
 
 
 

1 

 
La información 
de las cuentas 
podrá ser 
ingresada o 
actualizada 
únicamente por 
un perfil de 
Usuario. 
Para crear las 
cuentas primero 
debe crear la 
persona y el 
tipo (socio) a 
quien le 
pertenecerá la 
cuenta. 

 
 
 

3 

 
 

 
Manejo 
de 
Multas 

Entrar a la 
aplicación; Ir a la 
sección Multas; 
seleccionar la 
cuenta y demás 
información; al 
guardar se 
visualizará 
en Multas. 

 
 
 

2 

 
 
 

7 

 
 
 

1 

La información 
de multas podrá 
ser modificada 
únicamente por 
un perfil de 
Usuario. Se 
podrá eliminar 
una multa si no 
se ha pagado. 
Para ingresar 
las multas 
deben haberse 
ingresado 
parámetros de 
multas. 
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4 

 
 
 

Manejo 
de 
Consum
os 

Entrar a la 
aplicación; Ir a la 
sección 
Consumos; ir a 
“Nuevo” o 
“Editar” un 
registro del 
listado, ingresar 
mes y año, clic 
en Generar, al 
guardar se 
visualizará en 
consumos. 

 
 
 

 
2 

 
 
 

 
6 

 
 
 

 
1 

 

La información 
de consumos 
podrá ser 
ingresada o 
actualizada 
únicamente por 
un perfil de 
Usuario. 
La información 
almacenada se 
utilizará para la 
factura. 

 
 
 

 
5 

 
 
 

Manejo 
de 
Inventari
o 

Entrar a la 
aplicación; Ir a 
la sección 
Inventarios; ir a 
“Nuevo” o 
“Editar” un 
registro del 
listado. Ingresar 
la información, 
al guardar se 
visualizará en 
inventario. 

 
 
 

 
3 

 
 
 

 
5 

 
 
 

 
2 

 
 

La información 
del inventario 
podrá ser 
ingresada o 
actualizada 
únicamente por 
un perfil de 
Usuario. 

 
 
 
 
 
 

6 

 
 
 
 

 
Manejo 
de 
Facturas 

Entrar a la 
aplicación; Ir a la 
sección 
Facturas; ir a 
“Nuevo” o 
“Visualizar” un 
registro del 
listado. Utilizar 
parámetros de 
búsqueda por 
socio o cuenta 
para ubicar las 
facturas. Clic en 
imprimir se 
mostrará el 
documento y se 
podrá imprimir. 

 
 
 
 
 
 

4 

 
 
 
 
 
 

4 

 
 
 
 
 
 

1 

 
 

 
Las facturas 
podrán ser 
generadas 
únicamente por 
un perfil de 
Usuario. 
Todos los 
consumos y 
multas asignados 
a una cuenta se 
muestran en las 
facturas a pagar. 

 
 
 

7 

 
 

 
Ingreso 
al 
sistema 

Iniciar la 
aplicación e 
ingresar el 
usuario y 
contraseña, si la 
información es 
correcta 
ingresará al 
sistema; caso 
contrario se 
visualiza un 
mensaje de error. 

 
 
 

4 

 
 
 

3 

 
 
 

1 

 

 
El usuario debe 
estar ingresado 
en la base de 
datos y 
asignando 
perfiles 
correspondiente
s. 
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8 

 

Generar 
document
o para 
toma de 
lecturas 

Entrar a la 
aplicación; Ir a la 
sección Generar 
Toma Lecturas, 
seleccionar año 
y mes, clic en 
Generar, se 
visualizará el 
PDF 
“Toma de 
Lecturas”. 

 
 

 
5 

 
 

 
2 

 
 

 
1 

 

Para poder 
generar el 
archivo primero 
debe haberse 
generado e 
ingresado la 
información en 
consumos. 

 

9 

 
Gener
ar 
Report
es 

Clic en el 
botón 
“Imprimir” de 
los listados de 
cada sección. 

 

5 

 

1 

 

1 

Genera los 
reportes de 
acuerdo a los 
diferentes filtros 
de consultas en 
cada una de las 
secciones. 

Fuente: Elaboración propia. 

Fase de Implementación 

La estructura de programación facilita el desarrollo del sistema para cambios futuros y 

actualizaciones o mantenimiento a los módulos del sistema ya implementado. Se organiza los 

contenidos del proyecto en paquetes como clases, funciones, métodos, procedimientos 

almacenados y formularios. A continuación, en la Tabla 3 se muestran los nombres de los 

paquetes del proyecto y sus contenidos. 

Tabla 3. Estructura de paquetes del sistema _iJAAP. 

ESTRUCTURA DE LOS  PAQUETES 

PAQUETES CONTENIDO 

DOMINIO CLASES 

APLICACIÓN FUNCIONES, MÉTODOS 

INFRAESTRUCTURA PROCEDIMIENTOS ALMACENADOS SQL 

INTERFAZ FORMULARIOS 

Fuente: Elaboración propia. 

Estructura de la Base de Datos 

Para el desarrollo del modelo físico y lógico de la estructura de la base de datos se ha utilizado la 

herramienta Power Designer. La base de datos del sistema está diseñada en Microsoft SQL 

Server Express 2017. En la Figura 4, se muestra el diagrama de la base de datos de acuerdo a 

las necesidades de la JAAP de Checa. 
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Figura 4. Modelo Físico de la Base de Datos. 

Fuente: Elaboración propia. 

Luego de realizar los ajustes correspondientes al sistema de acuerdo al análisis de 

retrospectiva, se evidencia los entregables del proyecto en la Figura 5 y la Figura 6 donde se 

puede observar los procedimientos y formularios. 

 

Figura 5. Ficha Personas (Demo). 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 6. Formulario Medidores (Demo). 

Fuente: Elaboración propia. 

Conclusiones 

Aplicando las cuatro fases de la metodología SCRUM a) fase de iniciación, b) fase de planificación 

y estimación, c) fase de implementación y d) fase de lanzamiento se puedo automatizar los 

procesos de la JAAP. En la fase de iniciación se realiza la creación del equipo SCRUM y SCRUM 

Master, en la fase de planificación y estimación se define los aspectos de funcionalidad, tareas del 

sprint y los plazos de entrega, en la fase de implementación se evalúan con el equipo SCRUM los 

cambios, toma de decisiones, retroalimentación con las personas que utilizarán el sistema y en la 

fase de lanzamiento se hace el envío de los entregables a la JAAP y se realizan actividades de 

retrospectiva que permite identificar mejoras y lecciones aprendidas en el proyecto. 

El sistema de información consta de los módulos de administración de socios y personas, de 

creación medidores, consumos, multas, registro de inventarios, generación de facturas y reportes 

(de socios, multas y facturas del sistema). Los módulos permiten a la JAAP controlar, planificar, 

organizar y dirigir cada uno de sus procesos. Además, el sistema ayuda a la toma de decisiones ya 

que se tienen los datos en tiempo real, esto mejora su servicio al cliente y la administración de la 

información de la JAAP. 

Con la implementación del sistema de información se pudo integrar de manera eficiente la 

información proveniente de las actividades de la administración de la JAAP. Los resultados son 

aprovechados por la administración de la JAAP con la finalidad de alcanzar las metas propuestas, 

ahorrando recursos y agilitando las transacciones hacia los usuarios. 
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Como trabajo futuro se puede desarrollar la recolección y almacenamiento de información con 

dispositivos móviles para agilitar el proceso de sincronización de datos, realizar consultas en línea 

sobre los pagos pendientes de los usuarios de las JAAP garantizando un acceso rápido a la 

información y atención hacia los usuarios. Además, se podría implementar la facturación 

electrónica para que los usuarios paguen sus planillas en ventanillas autorizadas. 
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