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Resumen

Debido a la modernizacion y a los avances tecnol6gicos, las organizaciones de hoy en dia se
encuentran sujetas a constantes cambios y adaptaciones, tal es el caso de las Instituciones de
Educacion Superior (IES), mismas que buscan estrategias y métodos que las fortalezcan en
términos de calidad, puesto que la globalizacion ha ocasionado que contar con una vision,
mision, objetivos 0 metas no sea suficiente para el cumplimiento eficiente de las funciones, mas
bien requiere de herramientas y técnicas que hagan de esta actividad un proceso capaz de cumplir
con una gestién estratégica que sirva de fuente de informacion para la toma de decisiones futuras,
caso particular el Cuadro de mando integral (CMI). Por lo antes mencionado, el presente estudio
tiene como objetivo establecer la importancia del CMI para gestién estratégica en instituciones de
educacion superior. Diagndstico Universidad Técnica de Manabi (UTM). Para ello, se
desarrollara una investigacion cualitativa de tipo inductiva-analitica, mediante la aplicacion de
entrevistas a responsables departamentales y encuestas al personal administrativo de la
universidad, contrastando informacidn relacionada con el cuadro de mando integral y aplicacion
de herramientas de medicidn, evaluacion y control en areas estratégicas.

Palabras claves: Cuadro de mando integral; gestion; metas; estrategias; universidad.

Abstract

Due to modernization and technological advances, the organizations of today are subject to
constant changes and adaptations, such as the Higher Education Institutions, those who seek
strategies and methods that strengthen them in terms of quality, since globalization has meant
that having a vision, mission, objectives or goals is not sufficient for the efficient performance of
functions, rather, it requires tools and techniques that make this activity a process capable of
complying with a strategic management that serves as a source of information for future decision-
making, in particular the balanced scorecard. In view of the above, this study aims to establish the
importance of the balanced scorecard for strategic management in higher education institutions.
Diagnosis Technical University of Manabi. To this end, qualitative research of an inductive-
analytical nature will be carried out, using interviews with departmental officials and surveys of
university administrative staff, contrasting information related to the balanced scorecard and

application of measurement, evaluation and control tools in strategic areas.
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Resumo

Devido a modernizacdo e aos avangos tecnoldgicos, as organizacdes hoje estdo sujeitas a
constantes mudancas e adaptacdes, como € o caso das Instituicbes de Ensino Superior (IES), que
buscam estratégias e métodos que as fortalecem em termos de qualidade, uma vez que a
globalizacdo fez com que ter uma visdo, missao, objetivos ou metas ndo seja suficiente para o
desempenho eficiente de funcdes, mas exige ferramentas e técnicas que tornem essa atividade um
processo capaz de cumprir a gestdo estratégia que serve como fonte de informacdo para futuras
tomadas de decisdo, em particular o Balanced Scorecard (CMI). Diante do exposto, 0 presente
estudo tem como objetivo estabelecer a importancia do CMI para a gestdo estratégica nas
instituicbes de ensino superior. Universidade Técnica de Diagnostico de Manabi (UTM). Para
isso, sera desenvolvida uma pesquisa qualitativa do tipo indutivo-analitico, mediante a aplicacdo
de entrevistas aos gerentes departamentais e pesquisas com 0s funcionarios administrativos da
universidade, contrastando informacdes relacionadas ao balanced scorecard e a aplicacdo de
ferramentas de medicéo, avaliacao e controle em areas estratégicas.

Palavras-chave: Balanced scorecard; gestdo; objetivos; estratégias; universidade.

Introduccién

En Ecuador se ha evidenciado un cambio en las politicas econdmicas, sociales y culturales, por
ende la redistribucion de los ingresos se ha convertido en una limitante del desarrollo de las
instituciones, particularizando esta premisa, el presupuesto de las instituciones ha incrementado o
disminuido con relacion a la ejecucién presupuestaria esperando el cumplimiento eficiente de los
objetivos, esta situacion induce a las entidades académicas a instaurar herramientas que permitan
medir la evolucién de las diversas actividades como es el caso del Cuadro de Mando Integral
(CMI).

Es entendido entonces que las instituciones de educacién superior deben cumplir con una serie de
principios para que la gestién implementada sea eficiente, detallando entre ellos la generacion de
conocimientos, perspectiva critica, desarrollo de actividades flexibles, calidad total, equidad,
justicia social, pero sobre todo eficiencia en la redistribucion de los recursos financieros, siendo
esto expresado por (Rivero & Galarza, El cuadro de mando integral como una alternativa para el

seguimiento y control de la estrategia en las instituciones de educacion superior, 2017). Las
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organizaciones publicas del Ecuador hoy en dia se ajustan a la administracion eficiente de sus
recursos, ya que bajo esta premisa se debera enmarcar los nuevos objetivos de la planificacion
estratégica, en donde se reduzcan los costos y aumenten los beneficios (Valencia et al. 2019).

La gestion educativa, es un tema que en los ultimos afios ha tomado mayor importancia, por lo
que es de estudio en varias investigaciones en donde se espera que la planificacion estratégica
este ajustada a la realidad de la empresa, para asi poder cumplir con los objetivos
organizacionales elaborados para cada departamento, como parte de un trabajo colaborativo, que
busque la eficiencia y eficacia en la toma de decisiones gerenciales, misma que es guiada por
indicadores de gestion.

En las IES tienden a existir ineficiencias en la aplicacion del CMI ocasionando que la ineficiencia
de aquello impida una aportacion mayor a la gestion estratégica, ya que se crea un
direccionamiento de los puntos claves en los cuales se debe llevar a efecto una medicion de
gestion interrelacionada con los planes institucionales.

Se menciona que el CMI es una técnica que implementa de manera efectiva las estrategias
organizacionales como una practica de gestion administrativa que busca la calidad de las
operaciones, funciones y actividades que se desempefian en un establecimiento, se destaca
también que este modelo constituye un sistema de medicidon de multiples dimensiones en donde a
través del uso de mapas de procesos y secuencias de causa — efecto se podra analizar y evidenciar
las falencias a corregir en lo posterior (Bisbe & Barrubés, 2012).

En la Universidad Técnica de Manabi (UTM) se han implementado planes estratégicos de
desarrollo Institucional periodos 2013 al 2017 y 2018 al 2022, segun (Véliz & Molina, 2013); asi
como también (Véliz & Delgado, 2019) a estos planes se les efectia monitoreo, seguimiento y
evaluacion, permitiendo luego de cada periodo efectuar un enfoque sistémico que sirva de guia
para nuevos escenarios de la planificacion. Es por ello, que se considera que seria fundamental
aplicar un CMI que aporte seguridad a la gestion estratégica de la institucion.

Alvarez (2015) define al CMI como una herramienta que administrativa que favorece en la
resolucion de los problemas institucionales, puesto que con ello se pretende resolver y desarrollar
un esquema que trasmita la mision en objetivos e indicadores que midan la gestion realizada por
cada uno de los departamentos y en lo posterior de manera generalizada.

Con este trabajo se pretende establecer la importancia del CMI en la gestion estratégica de las
IES, especificamente en la UTM donde se podré analizar si la aplicacion de herramientas de
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medicion, evaluacion y control contribuye al cumplimiento eficiente de las diversas actividades
ligadas a la mision y vision de la entidad. Para ello se aplicaran técnicas de investigacion que
permitan obtener informacion relacionada con los instrumentos de gestién estratégica aplicados

por la institucion.

Desarrollo

En la actualidad segin Fernandez, Babon y Afiorga (2016), debido a las tendencias de las
empresas por la obtencion de la calidad, las universidades se encuentran expuestas a constantes
cambios y a un proceso de transicion enfocado hacia el logro de la eficiencia en la gestion
estratégica. Para lo cual, Abesada y Almuifas (2016), consideran que el potenciar la educacion
superior depende en de la forma en la que ejecuten los recursos con los que se dispone, sefialando
ademas que se debe identificar las brechas existentes en la direccion, en los resultados y en la
orientacion de las actividades desarrolladas para el logro de los objetivos propuestos (Blanco y
Quesada, 2015).

Para acotar la informacion presentada por los autores, se ratifica que las instituciones de
educacion superior tienen un avance progresivo conforme transcurren los afos, siendo
indispensable que se apliquen herramientas que faciliten la medicion de la eficiencia
universitaria, no solo en términos econdémicos o financieros, sino también desde la perspectiva de
calidad, crecimiento institucional y cumplimiento de las metas y objetivos propuestos durante el
ejercicio fiscal.

Segun lo expuesto por Herrera (2019), la educacion superior constituye el eje conductor de la
consolidacién de la sociedad, por lo tanto, las actuales dindmicas y tendencias del desarrollo, le
exigen eficacia y competitividad, constituyéndose un reto para el sector educativo que dé
cumplimiento del trabajo regido por procesos de calidad y con la pertinencia debida para lograrlo.
Corroborando tal postulado, se indica que uno de los retos de las universidades, se enfoca en
brindar un servicio apto y capacitado en multiples niveles para las sociedades, permitiendo que se
formen profesionales de calidad dispuestos a enfrentar los retos del mercado a donde se enfrentan
y de ese modo lograr ser competitivos, pero no solo eso, sino que también con la gestion
adecuada de los recursos se pretende la excelencia de las funciones, el cumplimiento de los

objetivos y un ambiente laboral libre de riesgos laborales.
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Por su parte, Rodriguez, Artiles y Aguiar (2015), exponen que la gestion de las universidades esta
determinada por el entorno y los integrantes que conforman el establecimiento, y para lograr la
competitividad en las empresas, es fundamental que se tenga conocimiento sobre las creencias,
ideales y valores por los cuales deben regirse cada miembro perteneciente a la entidad.

Haciendo referencia a los anterior, la gestién universitaria hace hincapié en la participacion que
tienen los diferentes actores sociales en el cumplimiento de los objetivos que apuntan al
desarrollo sostenible de un sector en particular, por lo que es necesario y fundamental la
aplicacion de estrategias o sistemas administrativos que mejoren de manera continua para generar
beneficios en las sociedades involucradas, caso especifico la aplicacion del CMI para la gestion
estratégica realizando un diagnostico en la Universidad Técnica de Manabi.

Es asi que, Arellano (2016), manifiesta que el CMI constituye un instrumento fundamental para
la eficiencia en la administracion y toma de decisiones, teniendo como finalidad constatar la
gestion y controlar la utilizacion de los recursos en relacion con la misién y vision institucional,
para aplicar los mecanismos necesarios que permitan alcanzar los objetivos y el desarrollo
adecuado de las actividades en las universidades.

De este modo, el CMI es referido como un modelo de gestion que a traves de indicadores se
encarga de medir el comportamiento de los funcionarios de la institucion aplicando estrategias
relacionado con los objetivos y su cumplimiento, basicamente es una herramienta de control cuya
funcidn se centra en vincular y conectar la comunicacion de las estrategias a toda la empresa, de
modo que asi se pueda entender cual es fin y hacia donde se desea llegar.

ISOTools (2016), estipula que el CMI permite que las organizaciones logren organizar los
objetivos institucionales y adecuarlos a la finalidad que tienen como compafiia, para ello es
fundamental la creacion de metas en el corto plazo para cada departamento, guiando a la
eficiencia y eficacia de las actividades que realizan como parte de su funcionalidad.

Sin embargo, se considera que el CMI es una herramienta integral y sistematica de gran
importancia para el control moderno, pero forma parte de un sistema que est4d complementado
con indicadores que permiten medir los resultados relacionandolos con los que generan un
determinado impacto, es asi como lo menciona (Rivero y Galarza, 2017).

El verdadero valor del CMI centra en la transformacion del sistema administrativo basado en el
monitoreo y control de los objetivos institucionales por cada departamento, esperando que los

responsables desarrollen sus funciones de manera eficiente como un soporte para identificar el
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cumplimiento de la planificacion estratégica de la entidad, en el caso de las IES también la
gestion estratégica es un apoyo para todo el proceso de la gestion universitaria.

Con base en ello, Barreda (2017) define a la gestion universitaria como un tema complejo, que se
refleja en los resultados obtenidos en la ensefianza e investigacion y su efecto se enfoca
especialmente en el desarrollo de la sociedad en el ambito econdmico y social. Por ello, un
aspecto importante dentro de las instituciones de educacion superior constituye la planificacion
estratégica, cuyo contenido depende de la situacion institucional concreta y del contexto externo,
que puede variar con el tiempo, segun lo expuesto por (Abesada y Almuifias, 2016).

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, se considera que la gestion universitaria es el acto
en donde participan los diversos departamentos que componen la institucion, convirtiéndose en
un motor para potenciar y mejorar la integracion de los docentes, la investigacién, vinculacion,
practicas pre-profesionales, siendo pilar esencial en el cumplimiento de la mision institucional o
también conocido como la planificacion estratégica.

La planificacion estratégica en las universidades del Ecuador se basa esencialmente en los
modelos de evaluacion y acreditacion, pero, no muestra su rol ante la gestion institucional
relacionada con el comportamiento del entorno, la metodologia que se aplica en las mismas no es
idoneo para la gestion en el ambito educativo superior que la alejen de la logica empresarial,
limitando su impacto en la mejora de las IES segun lo especificado por (Freire, Rocha, Esquetini
y Llanes, 2019).

Al igual que el CMI, la planificacion estratégica es descrita como un instrumento de gestion
utilizado para guiar a la empresa en el cumplimiento de las metas previstas y que asi puedan
afrontar los cambios del entorno, cuya importancia se centra en la toma de decisiones internas en
las diversas entidades que hagan uso de dicha herramienta.

Veliz, Alonso, Robaina y Michelena (2017) consideran que el andlisis estratégico de las
universidades, se enfoca en primera instancia en identificar las oportunidades y amenazas del
entorno, considerando el impacto positivo o negativo de los diferentes factores externos, asi
también las variables internas, que permiten evaluar los recursos necesarios y los procesos
existentes, de tal manera que garanticen la eficiencia reflejada en los indicadores de calidad de las
instituciones de Educacién Superior.

Como se ha hecho notar, el analisis estratégico sirve para estudiar y recolectar informacion sobre

la evolucion de los factores internos y externos que puedan afectar a la empresa, ya sea en
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.

capacidad o incluso en recursos, sirviendo para que la organizacion pueda mantenerse
competitiva en el mercado.

Lo antecedentes presentados permiten argumentar que conforme avanzan las sociedades, la
creacion de leyes, normas, estrategias y sistema de gestion toman mayor importancia y buscan
que el conglomerado inmerso en tales acciones este acorde con lo que realmente espera obtener o
a donde en realidad quiere llegar, para asi poder cumplir con los objetivos planteados desde su
creacion, ademas que con ello se crea un ambiente laboral de mayor eficiencia ajustado a una
realidad de compromiso.

Desde otro enfoque Céardenas & Villamizar (citando a Alberto Fernandez, 2016), enfatizan que el
CMI posee una serie de componentes para ser ejecutado de manera eficiente, mismo que se

detallan a continuacion:

Figura 1. Componentes del CMI

’—[ Mision, Vision y Valores |

/—| Perspectivas, Mapa estratégicoy objetivos } |

Propuesta de valor al cliente }

Liderazgo
*Relacion con el cliente
*Excelencia Operativa

Indicadores estratégicosy metas. } |

’—| Iniciativas Estratégicas }

Responsablesy recursos | |

Fuente: Elaboracion propia a partir de Cardenas y Villamizar (2016)

En la gestion educativa de las IES se debe considerar las cuatro perspectivas del CMI, donde, la
financiera se centraria en los presupuestos, los clientes o usuarios que son los estudiantes en su
gran mayoria, procesos internos que enmarca las actividades académicas y aprendizaje y
crecimiento que se direcciona a los funcionarios y acciones encaminadas al desarrollo

institucional, tal como se muestra en el siguiente grafico (ISOTools, 2015).
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Tabla 1. Perspectivas del CMI

CMI FINANCIERA Presupuestos eficientes
Capacidad financiera
Liquidez
Eficiencia financiera

PROCESOS Procesos sustantivos
INTERNOS Acreditacion

Desarrollo organizacional
Posicionamiento institucional

APRENDIZAJE Y  Sistemas de capacitacion

CRECIMIENTO
Ampliacion de oferta academica

Formacidn de los funcionarios

CLIENTES/USUARIOS Aceptacion de Estudiantes
Satisfaccion estudiantil
Tasa de retencion
Eficienciatérminal

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los postulados expuestos por ISOTools (2015) y ajustado a la realidad de la Universidad
Técnica de Manabi

En base a las perspectivas que componen al CMI expuestas en la figura 1, es notorio identificar
puntos clave como: presupuestos, indicadores, procesos internos, sistemas de capacitaciones,
formacion de los funcionarios, aceptacion de los estudiantes, rendimiento y demas variaciones

que sean el impulso para obtener la calidad total de las actividades universitarias.

Metodologia

Una vez recabado la informacion bibliografica sobre el CMI desde varios enfoques se procede a
realizar el disefio metodologico de la investigacion desarrollada, asimismo presentando los
métodos que fueron de ayuda para la recoleccion de datos que fundamenten el estudio de campo.
El presente estudio comprende un método descriptivo puesto que se procede a realizar
descripciones conceptuales de las variables inmersas en la investigacion, a su vez es de caracter
cualitativa debido a que se recolectaron opiniones para determinar la importancia de los
indicadores de gestion involucrados en el desarrollo de las estrategias del CMI. Las técnicas
aplicadas consistieron en entrevistas a los responsables departamentales, encuestas al personal
administrativo de la Universidad Técnica de Manabi y observacion de actividades claves que se

ejecutan para generan una gestion institucional adecuada.
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La poblacion esta conformada por los jefes departamentales y personal administrativo con un
total de 348 funcionarios, a partir de ello se determinara el tamafio de la muestra, siguiendo el
modelo propuesto de poblacion finita de (Hernandez, Fernandez, & Baptista, Metodologia de la
Investigacion, 2014):

_ NKIPQ
T (N —1) +KTPQ

n

n=Tamario de la muestra

K=Nivel de confiabilidad (1,96)

N=Poblacion de estudio (348)

P=Probabilidad que se produzca un fendmeno o proporcion de muestra (0,5)
Q= Probabilidad contraria a que se produzca (0,5)

e=Error admisible = (0,05)
NEK?PQ
T eMN —1) + K2PQ
(348)(1.96)7(0.5)(0.5)
"7 0.052(348 — 1) + (1.96)2(0.5) (0.5)
(348)(3.8416)(0.5)(0.5)

"= 0.0025(347) + (3.8416) (0.5)(0.5)
334.2192

™= 0.8675 + 0.0604
334.2102

1.8279
n = 182.84
n & 183

n

n =

La muestra considerada para la investigacion realizada a través de la técnica de encuesta
corresponde a 183 funcionarios de la Universidad Técnica de Manabi, quienes fundamentan la
obtencion del diagnostico de este estudio y cuyos resultados se exponen en los parrafos

siguientes.

Resultados

En el desarrollo del trabajo se pudo plasmar cual es el estado actual del objeto de estudio, la
UTM es una institucion publica de educacion superior, creada en el afio 1954. Su oficina
principal funciona en la ciudad de Portoviejo, capital de los manabitas, con una ubicacion

geogréfica estratégica dentro de la provincia, generando una representativa afluencia de
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estudiantes cada afio. Su mision es formar académicos, cientificos y profesionales responsables,
humanistas, éticos y solidarios, comprometidos con los objetivos del desarrollo nacional, que
contribuyan a la solucién de los problemas del pais como universidad de docencia con
investigacion, capaces de generar y aplicar nuevos conocimientos, fomentando la promocion y
difusion de los saberes y las culturas, previstos en la Constitucion de la Republica del Ecuador
(Estatuto Organico UTM, 2013). Tiene como visién el constituirse en una institucion
universitaria lider, referente de la educacion superior en el Ecuador, promoviendo la creacion,
desarrollo, transmision y difusion de la ciencia, la técnica y la cultura, con reconocimiento social,
proyeccién regional y mundial (Estatuto Organico UTM, 2013). La UTM tiene su PEDI 2013 al
2017 y 2018 al 2022 donde se definen los objetivos estratégicos y metas a alcanzar, cada afio se
elabora el POA. En su estructura organizacional cuenta con una vicerrectoria académica, la
secretaria general, dos direcciones generales (gestion administrativa y de extension y
vinculacion); cinco direcciones (evaluacion y aseguramiento de la calidad, infraestructura fisica,
planeamiento integral, talento humano y financiera); posgrado, investigacion, un departamento de
relaciones publicas y la procuraduria general, todas subordinadas directamente al rectorado de la
Universidad. Cuenta con 10 facultades y 33 carreras de pregrado. La distribucion de estudiantes
por facultades. Las facultades que mas estudiantes tienen son: Ciencias de la Salud (23%),
Ciencias Matemaéticas (23%) y Ciencias Administrativas y Economicas (20%). En ella laboran
1443 trabajadores, de los cuales el 60% son profesores, el 25% empleados y el 14% trabajadores
y obreros. El 1,7% son autoridades a nivel directivo.

En torno a la planificacion institucional y estratégica que tiene la UTM en la elaboracion de los
planes institucionales para un periodo de 4 afios, los cuales son evaluados anualmente por medio
de Planes Operativos Anuales (POA) que son parte de las unidades académicas, por lo tanto la
aplicacion de CMI es una herramienta que tiene como fin proponer indicadores de gestion que
emitan un resultado idéneo para una medicion adecuada en areas especificas, valoradas por las
direcciones de: Gestion Administrativa, Planeamiento Integral, Talento Humano y Financiero.
Por ende, se presentan los siguientes resultados basados en técnicas de investigacion planteadas
en la metodologia.
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Figura 1. Aplicacion del cuadro de mando integral para la gestién estratégica. Opinién funcionarios UTM

m Muy significativo

= Significativo

= Poco significativo
Nada significativo

Fuente: Elaboracién propia a partir de las entrevistas realizadas

En la opinion expuesta por los encuestados sobre si esta aplicacion de CMI tiene relevancia en la
gestion educativa, la mayor parte 63 % de la muestra considera que es muy significativo, debido
a que le permitira una guia previa de metas a cumplir en cada uno de los &mbitos de accion que se
propongan desarrollar, especificamente en talento humano, atencidén estudiantes y gestion
financiera, partiendo de estas, se obtendran acciones de mejora si no se pueden cumplir lo que se
aspira dentro del indicador, otros en menor escala 36% sostiene que es significativo ya que se
puede obtener o aplicar esta herramienta pero los insumos, estructuras fisicas y ambientes de

trabajo deben ser mejorados para su correcta ejecucion.

Figura 2. Importancia de las herramientas de medicion, control y evaluacion para la planificacién estratégica.

Opinion funcionarios UTM

® Muy significativo
m Significativo
= Poco significativo

Nada significativo

Fuente: Elaboracion propia a partir de las entrevistas realizadas.

En las opiniones obtenidas el 61% de los encuestados afirman que es muy significativo tener una

herramienta de medicién, control y evaluacion de la planificacion estratégica ya que la
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interrelacion de la misma permitird generar informacion confiable que servird como insumo para
aplicar medidas correctivas o retroalimentar los indicadores que no sean eficientes, por ende, se
emitirdn documentos sustentatorios que validen las acciones a tomar, en el caso de las
instituciones educativas por medio de planes de mejora que seran validados por los
departamentos de planificacion y las areas correspondientes a los desfases encontrados, los que
afirman que esto es poco significativo 38%, lo dicen debido a que estas situaciones deben ser
llevadas a cabo por medio de cada jefe departamental y no por actividades direccionadas por

departamentos que en muchas ocasiones no conocen la realidad de cada area de trabajo.

Figura 3. Implementacidn del cuadro de mando integral para el cumplimiento de los objetivos a largo plazo. Opinion
de funcionarios UTM

m Sj
mNo

u En parte

Fuente: Elaboracion propia a partir de las entrevistas realizadas

Los objetivos a largo plazo que se plantean en los planes estratégicos deben estar validados en su
mayor parte en el CMI, por ende la mayor parte de encuestados 79% afirma que si es necesario la
implementacion del mismo, ya que en la actualidad solo se cuenta con una planificacion
estratégica que se generaliza en su gran mayoria y no se centra en indicadores cuantitativos y
cualitativos que son fundamentales para validar la ejecucion de actividades y con ello fomentar el
desarrollo institucional, otros 21% sostiene que en parte, debido a que es muy amplio la

perspectiva de medicion y no se plasma en objetivos especificos claros.
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Discusion

La presente investigacion demostro la importancia del CMI sobre la gestion estratégica puesta en
marcha en las diversas instituciones de educacion superior que hagan uso de dicha herramienta de
medicion y control de la eficiencia y eficacia de las distintas actividades académicas. Empleando
las palabras de Almuifias y Galarza (2016), se da a conocer que el CMI es una herramienta de
ayuda en las organizaciones para controlar y evaluar la gestion estratégica, las dimensiones, el
cumplimiento de los objetivos y las relaciones causa — efecto a través de indicadores de gestion
presenciadas en las entidades.

La importancia de la aplicaciéon de un CMI en las IES es primordial para fortalecer la
planificacion estratégica porque permite tener pardmetro de medicidon en perspectivas
relacionadas con el desarrollo institucional que son fundamentales para la satisfacciéon de los
usuarios tanto internos como externos.

Por ende, en las Instituciones de Educacion Superior (IES) es fundamental la aplicacidn de esta
herramienta debido a que permitira de manera concisa mantener relacionada la eficiencia con la
efectividad en cada una de las acciones que se realizan, y con ello cerciorarse de que el personal
conoce Y tiene certeza razonable de lo que tiene que cumplir, ligado a su responsabilidad en la
actividad efectuada.

Desde otro contexto, Toledo (2016) expresa que el objetivo del CMI es lograr medir la eficacia
del trabajo a través de la aplicacion de estrategias orientadas al cumplimiento de la planificacion
establecida desde un comienzo en la organizacién que sera objeto de estudio.

En gran mayoria de las Instituciones de Educacion Superior, particularizado en el caso de la
UTM se detalla que la aplicacién de herramientas de control, evaluacién y medicion se ven
sustentadas frente a lo planificado y lo que es ejecutado, debido a esto, se analizan las diversas
variables inmersas en el proceso para tomar acciones correctivas en el caso de ser necesarias, el
control es fundamental para el cumplimiento de la planificacién estratégica.

La eficacia en el trabajo de las IES en paises como el Ecuador, tiene algunos obstaculos debido a
la estructura y capacidad de oferta académica frente a la demanda de la poblacion, por ende, la
demanda insatisfecha en la educacion publica crece constantemente siendo parte fundamental
para mantener indicadores de gestion que sirven como herramienta de medicion para fomentar

acciones de mejora y posicionamiento como institucion en el area geografica donde es su campo

de accion.
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De igual manera, siguiendo a Vega (2016) sugiere que el CMI es una herramienta de gestion de
suma utilidad en la direccion organizativa ya sea en el corto o en el largo plazo, debido a que con
el apoyo de indicadores financieros y no financieros se direcciona a que los involucrados sean
capaces de crear y establecer estrategias que impulsen el desarrollo y mejoramiento continuo una
vez conocidas las falencias existentes.

Dentro de los objetivos a largo plazo que tiene toda institucion, estd sustentado los planes
estratégicos en los cuales la perspectiva de un CMI tiene una importancia relativa que permitira
generar una guia basada en los planes operativos para que al largo plazo pueda ser evaluada y
analizar los niveles de cumplimientos que van a ser tributados en el plan estratégico de las IES.
Con los resultados obtenidos se puede evidenciar que la direccion organizativa y cada uno de los
departamentos que tiene a cargo la administracion de las IES deben ser los primeros participes en
la aplicacion de este CMI, ya que son los encargados de medir la eficiencia en cada una de las
facultades con los reportes que se obtienen de las actividades efectuadas, en vista de que su
aplicacion se hace imperante para obtener mayor eficiencia en todos los &mbitos de la institucion.
Por su consiguiente, citando a Jadeed (2016) se expresa que hoy en dia es notorio observar como
las instituciones que desean tener un prestigio organizacional, buscan la forma de poseer una
ventaja competitiva, en donde a través de un sistema de medicion se logre evaluar, controlar e
incluso mejorar los procesos aplicados en las mismas, para de esa forma poder tomar medidas
correctivas que satisfagan a la entidad por las nuevas politicas adquiridas.

Partiendo de esta premisa los métodos de medicion que debe mantener una institucion para
determinar si la gestion proyectada se cumple o permite valorar cudles son sus fortalezas y
debilidades, de esta manera aplicar medidas correctivas que apunten a su posicionamiento dentro
de un &rea geografica determinada.

Con el estudio realizado mediante las técnicas de investigacion se pudo palpar la importancia y
aceptacion que tiene un CMI para evaluar cada uno de los procesos sustantivos que manejan las
instituciones, es por ello que aplicar esta herramienta estratégica afianzara una mejora continua
para cumplir con cada una de las actividades institucionales generando expectativas de mejora

que se direccionen en el posicionamiento institucional de cada IES.
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Conclusiones

La aplicacion de un cuadro de mando integral es una herramienta estratégica significativa que
permite a las instituciones determinar los objetivos institucionales en relacion a que factores se
medird su cumplimiento, es por ello, que la falta de un cuadro de mando integral bien
estructurado de acuerdo a las perspectivas que demanda el mismo en la UTM, limita conocer la
dimension de sus procesos, lo que genera brechas que se miden porcentualmente y son
relacionadas con los planes de mejora, inmersos en los planes operativos anuales, ligados a la
direccidn estratégica institucional.

Dentro de las actividades administrativas y operativas de la UTM el proceso de medicion,
evaluacién y control es considerado como uno de los mas significativos ya que genera
informacion para el cumplimiento de los objetivos estratégicos, regulados por los organismos
pertinentes para determinar la eficiencia y eficacia de la gestion universitaria, en este sentido se
considera factible la aplicacion de un CMI para efectuar una valoracion periddica interna de la
UTM que favorezca la toma de decisiones futuras.

Con la implementacion de un CMI en la UTM se podria lograr de manera satisfactoria el
cumplimiento de los objetivos a largo plazo, tomando como base la planificacion estratégica con
la finalidad de periédicamente cumplir con las metas a corto plazo que van a ser valoradas por
métodos de medicidn, comparando lo programado con lo ejecutado y en este sentido mejorar la
gestion y el desarrollo institucional.

Los Indicadores que estdn inmersos en el CMI son direccionados a la gestion presupuestaria que
se centra en la asignacion inicial y el codificado. Los procesos internos que se efectuan
direccionados a la eficiencia del talento humano y el aprendizaje y crecimiento se centra en
satisfacer la demanda de los usuarios internos y externos, con ello fomentar el posicionamiento

institucional.

Recomendaciones
Efectuar la preparacién de un CMI en base a los logros institucionales que se tiene de acuerdo
con los recursos disponibles y concertar cada campo de accion en el cual se pueda gestionar cada

perspectiva para interrelacionarlas y poder lograr un objetivo estandarizado de lo que se plantea.
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Realizar controles periodicos, pero no ejercer presion sobre el talento humano, ya que de esta
manera se podra cumplir de manera adecuada con las actividades direccionadas al logro de los
objetivos.

Implementar un CMI en la UTM de modo que con esta herramienta se pueda cumplir de manera
total los objetivos institucionales planteados a largo plazo, mismos que comprenden la
planificacion estratégica de la institucion, permitiendo una gestion eficiente, eficaz y de calidad
para los involucrados.

Instaurar de manera adecuada los indicadores y su finalidad para la toma de decisiones, ya que
con estas perspectivas y sus tendencias futuras se pueden afianzar los procesos y con ello
mejorara la gestion del talento humano que es fundamental para optimizar recursos y cumplir

objetivos estratégicos.
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