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Resumen

En la ciudad de Cuenca-Ecuador, el sector industrial es uno de los principales impulsadores de la
economia, en el cual destacan pequefias y medianas empresas, destinadas a impulsar el desarrollo
socio econdémico de la urbe. El problema se origina en momentos de emergencia por la pérdida de
liquidez disminuyendo notablemente la produccion y las ventas, ya que los propietarios carecen
de conocimientos y herramientas tecnologicas que les permite realizar teletrabajo desde las
unidades de produccion. Por aquello, el objetivo es desarrollar un plan estratégico para
sustentabilidad de estas empresas a través de estrategias que ayuden a los propietarios a insertarse
en el nuevo mundo que la tecnologia ofrece, tratando de solucionar inconvenientes relacionados
con la produccidn y distribucion que se puedan presentar en momentos de crisis 0 emergencia. La
metodologia de la presente investigacion es de tipo descriptiva, con enfoque cuantitativo en
donde se aplicard el método deductivo utilizando la técnica de encuesta dirigidos a los
propietarios y administradores de las empresas. Los resultados obtenidos son personal capacitado
y comprometido con los ideales de la empresa para la aplicacion de las herramientas
tecnologicas, que beneficiaran directamente a la productividad y comercializacion de las pymes
industriales, generando estabilidad laboral por medio del teletrabajo y del manejo eficiente de las
plataformas virtuales, de esta manera tratar de mejorar la liquidez y sustentabilidad de estas
organizaciones.

Palabras claves: Plan estratégico; pymes; sector industrial; tecnologia.

Abstract

In the city of Cuenca-Ecuador, the industrial sector is one of the main drivers of the economy, in
which small and medium-sized companies stand out, aimed at promoting the socio-economic
development of the city. The problem originates in times of emergency due to the loss of
liquidity, significantly reducing production and sales, since the owners lack the knowledge and
technological tools that allow them to telework from the production units. Therefore, the
objective is to develop a strategic plan for the sustainability of these companies through strategies
that help owners to enter the new world that technology offers, trying to solve problems related to
production and distribution that may arise in moments of crisis or emergency. The methodology
of this research is descriptive, with a quantitative approach where the deductive method will be

applied using the survey technique aimed at business owners and managers. The results obtained
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are trained personnel committed to the company's ideals for the application of technological
tools, which will directly benefit the productivity and commercialization of industrial SMEs,
generating job stability through teleworking and the efficient management of virtual platforms. In
this way, try to improve the liquidity and sustainability of these organizations.

Keywords: Strategic plan; SMEs; industrial sector; technology.

Resumo

Na cidade de Cuenca-Equador, o setor industrial € um dos principais impulsionadores da
economia, em que se destacam as pequenas e médias empresas, com 0 objetivo de promover o
desenvolvimento socioeconomico da cidade. O problema se origina em tempos de emergéncia
devido a perda de liquidez, reduzindo significativamente a producdo e as vendas, uma vez que 0s
proprietarios ndo possuem o conhecimento e as ferramentas tecnoldgicas que permitem o
teletrabalho das unidades de producédo. Portanto, o objetivo é desenvolver um plano estratégico
para a sustentabilidade dessas empresas, por meio de estratégias que ajudem os proprietarios a
entrar no novo mundo que a tecnologia oferece, buscando solucionar problemas relacionados a
producéo e distribuicdo que possam surgir em momentos de crise ou emergéncia. A metodologia
desta pesquisa é descritiva, com abordagem quantitativa em que o método dedutivo sera aplicado
utilizando a técnica de pesquisa destinada a empresarios e gerentes. Os resultados obtidos séo
pessoal treinado e comprometido com os ideais da empresa para a aplicacdo de ferramentas
tecnoldgicas, que beneficiardo diretamente a produtividade e a comercializacio de PMEs
industriais, gerando estabilidade no emprego por meio do teletrabalhno e do gerenciamento
eficiente de plataformas virtuais. Dessa forma, tente melhorar a liquidez e a sustentabilidade
dessas organizagoes.

Palavras-chave: Plano estratégico; PME; setor industrial; tecnologia.

Introduccion

En la ciudad de Cuenca-Ecuador el sector industrial en gran parte se localiza al Norte en donde se
encuentran grandes, medianas y pequefias empresas, segin Rodriguez et al.: “El proceso
productivo esta referido a la utilizacion de recursos operacionales que permiten transformar la

materia prima en un resultado deseado, que bien pudiera ser un producto terminado” (2002, p.
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137). Tales que son las principales impulsadoras de la urbe. Este estudio esta dirigido a las
pequefias y medianas empresas, para Morales y Castellanos, las pymes, "(...)se caracterizan por
ocupar poco personal y producir bienes y servicios con alto valor agregado” (2007, p. 116). Las
pymes al ser organizaciones simplificadas aportan significativamente en el ambito economico y
social.

Las pequefias y medianas empresas se han catalogado en el mundo en desarrollo como
organizaciones muy importantes para la economia en general y para la sociedad en
particular por su potencial de generar empleo, por su capacidad de producir ingreso para
los sectores débiles, por ampliar la base del sector privado, por contribuir a reducir la
concentracion del poder econémico y por su aporte al producto nacional. (Castellanos,
2003, p. 11)

El problema que presentan dichas entidades al enfrentarse a momentos de emergencia es el
desconocimiento tecnologico por parte de sus administradores. “Este tipo de empresas requiere
acopiar aprendizajes y experiencias productivas, desarrollar sus habilidades de absorcion y
acumulacion de capacidades tecnoldgicas...” (Padilla, 2008, p. 12). Esto impide emplear el
teletrabajo afectando la liquidez econdmica, produccion y ventas.

El tele trabajador requiere del conocimiento y uso intensivo de las TIC en el desarrollo

de sus actividades. Sin embargo, debe considerarse otro aspecto importante, como lo es

la distancia. Es decir, la persona trabaja fuera o distante de las oficinas del negocio o
empresa para la cual labora. (Osio, 2010, p. 95)

El desarrollo y progreso depende principalmente de los propietarios, la capacidad de
adaptacion y el uso de recursos que poseen para sostener la organizacion en momentos
de emergencia a base de herramientas tecnoldgicas.

...El comportamiento del empresario tiene consecuencias sobre los resultados de la
firma segln el papel que asuma en sus procesos de planeacion. La manera de tomar
decisiones y la forma de ponerlas en préactica es lo que en definitiva puede definir el
éxito o el fracaso empresarial. (Sanchez, 2003, p. 35)

El objetivo es desarrollar un plan estratégico para la sustentabilidad a través de la tecnologia. “La
planificacion estratégica se constituye entonces en una practica constante que relaciona los
medios o caminos (ESTRATEGIAS) con los fines, propdsitos y resultados” (Sanchez, 2003, p.
36).

El autor, Sanchez, sostiene:

Es también un proceso de aprendizaje en el cual las organizaciones, mediante ensayos
sucesivos de aciertos y errores, derivan importantes lecciones sobre como desempefarse
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y tratar tanto en el presente como en el futuro sus problemas, debilidades, retos,
fortalezas, amenazas y oportunidades. (2003, p.37)

Mientras tanto la sustentabilidad es aprovechar los recursos que posee una empresa para que la

3

produccion y ventas sean mas eficaces. “...la habilidad de lograr una prosperidad econémica
sostenida en el tiempo y proveyendo una alta calidad de vida para las personas, protegiendo
paralelamente los sistemas naturales del planeta, representa el concepto moderno de
sustentabilidad” (Olmos y Gonzélez, 2013, p.92).

De acuerdo con, Andrade, “El desarrollo tecnolédgico es indispensable para el desarrollo de la
economia de cada pais;(...)” (2004, p.44).

En la actualidad se considera que la tecnologia es un soporte fundamental, razén por la cual esta
investigacion propone estrategias, que ayuden a los propietarios a insertarse en el nuevo mundo
que la tecnologia ofrece.

... “El mundo Windows”, con grandes transformaciones en la “amigabilidad” e
interfaces con los usuarios: las amplisimas puertas que se abrieron por la
tendencia a la casi generalizada “operacion en linea”, con novedosos conceptos
de conectividad e impresionantes capacidad y velocidad de transmision.
(Andrade, 2004. p. 39)

Una de las herramientas principales es el manejo de las redes sociales ya que ayudan a la
publicidad, difusion y marketing.

Las redes sociales actian como puntos de encuentro donde es posible acceder a
informacion, compartir impresiones, consultar archivos y recursos disponibles a tiempo
real, ... Pero alin mas 1til que tan solo el intercambio de fotos, videos o mensajes, es la
creacion de otra clase de redes sociales, aquellas que tienen como fin el apoyo y la
difusion de diversos temas. (Nass De Ledo, 2011, P.133).

Una de las estrategias es la capacitacion continta dirigida a los propietarios, para emplear las
técnicas aprendidas no solo en momentos de emergencia sino también en situaciones futuras

aplicando la innovacion para mejorar la competitividad.

...Incorporar conocimiento dentro de los productos, pero también dentro de la
organizacion entera. Conocimiento sobre el entorno nacional e internacional, sobre las
formas de consumir, sobre las formas de producir, sobre las formas de relacionarse con
proveedores, intermediarios y competidores, sobre las formas de proteger su utilidad y
ampliar su negocio. (Castellanos, 2003, p.11)
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La ventaja de la actualizacion constante crea un valor agregado a los productos que ofrecen,
compitiendo con empresas mucho mas grandes en el mercado.

El conocimiento contribuye a afiadir valor a las materias primas, mercancias, bienes o
servicios que las empresas producen, en la medida en que estas incorporan sus procesos
productivos las habilidades y experiencias acumuladas de manera tacita o codificada
entre trabajadores, técnicas, ingenieros y gerentes de una organizacion productiva.
(Padilla, 2008, p.14)

La presente investigacion es de tipo descriptivo la cual se encarga de estudiar y analizar la
informacion recolectada obteniendo resultados que aporten sustancialmente al conocimiento.
Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y
los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis. Es decir, Gnicamente pretenden medir o recoger

informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a
las que se refieren... (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.92)

Se utiliza el enfoque cuantitativo con el fin de que los resultados obtenidos permitan mejorar
tanto la produccion como las ventas de las empresas antes mencionadas, “...Utiliza la recoleccion
de datos para probar hip6tesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el
fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (Hernandez, et al., 2014, p.4).

El método que se aplicara, sera el deductivo que va de lo general particular, conjuntamente con la
técnica de encuesta dirigida a los propietarios o administradores de las organizaciones en estudio.
“Esta aproximacion se vale de la 16gica o razonamiento deductivo, que comienza con la teoria, y
de ésta se derivan expresiones logicas denominadas “hipdtesis” que el investigador somete a
prueba” (Hernandez, et al., 2014, p.6).

Respecto a las técnicas de encuesta, Hurtado, menciona: “(...)la informacion debe ser obtenida a
través de preguntas a otras personas” (Hurtado, 2000, p.469).

El articulo se estructura primeramente en la revision del estado de arte sustentando el marco
tedrico con investigaciones relacionadas estrechamente con el tema principal mencionado, la
metodologia empleada especifica el disefio de un plan estratégico de sustentabilidad para las
pymes industriales en momentos de emergencia, posteriormente se expone los resultados
orientados a mejorar las medianas y pequefias empresas, en conclusion logrando evitar la
desaparicion de estas organizaciones con la utilizacion y adaptacion a las tecnologias existentes

como herramientas de resurgimiento y progreso.
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Estado de arte

El disefiar un modelo de plan estratégico de sustentabilidad para las pymes industriales en
momentos de emergencia, es de vital importancia ya que permite conocer las circunstancias
menos favorables en el proceso de produccion por ende desarrollar posibles soluciones
aprovechando los recursos tecnoldgicos disponibles, los autores citados contribuyen con su
conocimiento para la estructura de esta investigacion.

Luna, Rodas, Cordova y Uzhca (2020) presentan el disefio de un plan estratégico de marketing
enfocado a mejorar las ventas en la empresa “Litargmode" y por consiguiente la situacion
econdmica de la misma. Blazquez y Peretti (2012) presentan una herramienta para la
sustentabilidad de las empresas con el nombre hexagono de imagen, que conllevan a determinar
la gestion por medio de la utilidad y la rentabilidad, con el propdsito de lograr un equilibrio.

En cambio, los autores; Luna, Yanza, Miguitama y Plasencia (2019), proponen un plan
estratégico para disminuir la contaminacién ambiental en el sector “El Arenal", en la ciudad de
Cuenca. Gonzalez- del Pino, Frémeta-Salas, y Vidaud-Quintana (2016) elaboran un plan
estratégico a partir de un plan de acciones que ayudan a la gestion para el manejo de residuos de
la empresa de prefabricado de Santiago de Cuba.

Pacheco, Rodriguez y Bermudez (2006), proponen un plan estratégico mediante un analisis
FODA, para mejorar la produccion y comercializacién de los productos horticolas de Alto
Chicamocha, aprovechando la region para impulsar el desarrollo de este sector. A traves de esta
investigacion se pretende crear una comercializadora, misma que vincula a los productores como
socios. Alvarado (2001) disefia un plan estratégico para aprovechar los recursos de las empresas
agropecuarias, para crear otro método de produccion que aumente los beneficios para las mismas.
Lozano-Gonzélez y Torres Avalos (2017) disefian un modelo de mercadotecnia a través de la
planificacion estratégica, dirigidos a Micro y pequefias empresas, con el fin de que los
propietarios tomen decisiones e implementen acciones que encaminen a favorecer la vida
comercial de su negocio. Por su parte, los autores Sepulveda y Reina (2016), caracterizan el
ecosistema de emprendimiento en la Subregion del Bajo Cauca, estudian los factores mas
importantes de sustentabilidad de las empresas, elaboran un analisis estadistico con técnicas no

paramétricos a través de funciones de supervivencia, aplicando el modelo de duracion de Kaplan-

Meier.
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En cambio, el autor Garay (1998) la define como la capacidad de las empresas de disefiar e
implementar estrategias que le permitan mantener una posicion significativa en el mercado e
identifica tres factores determinantes: empresariales, estructurales y sistémicos. Gonzélez y
Sanchez (2017), revisan el enfoque de competitividad y sustentabilidad en empresas familiares
cuya actividad es restaurantes, en base a los datos realizan un andlisis cualitativo a un grupo de
organizaciones.

Los autores que se describen contribuyen fundamentalmente al disefio y presentacion del plan
estratégico de la presente investigacion, con ello se pretende entregar a las pymes industriales de
la Ciudad de Cuenca este trabajo elaborado con la finalidad de que las organizaciones sean mas

sustentables en el mercado, a través de una correcta administracion en momentos de emergencia.

Metodologia

La investigacion es de tipo descriptiva, aplicando un enfoque cuantitativo, donde se desarrolla el
método deductivo para el disefio de un Plan estratégico de sustentabilidad de las pymes
industriales en momentos de emergencia, la informaciéon proviene de encuestas online, las
mismas que fueron aplicadas a 350 funcionarios de diferentes empresas industriales de la Ciudad

de Cuenca - Ecuador.

Resultados

Figura 1. Respecto a la emergencia sanitaria

FPiensa usted, que esta emergencia
sanitaria afecta a su negocio

H1E2Z

Fuente: Elaboracién propia
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.

El 100% de la poblacion encuestada opina que esta emergencia sanitaria afectd en diferentes

aspectos a su negocio.

... Tratan de adaptar sus procesos de fabricacion implementado sistemas flexibles que
permitan hacer frente a la incertidumbre que esta situacion genera. Lograr la eficiencia y
la flexibilidad demandada pasa necesariamente por una correcta ordenacion de los
medios productivos que permita, no solo hacer frente con éxito a las situaciones
actuales, sino también, a posibles escenarios futuros. (Moreno y Mora, 2012, p. 36)

Dada esta situacion los propietarios de las empresas deben tomar medidas que les permita
acoplarse a situaciones de cambio y mantener activo su negocio.
“...una empresa es un sistema complejo constituido por tres elementos intimamente

interrelacionados como son: Tecnologia, Producto y Mercado" (Salazar y Romero, 2007, p. 510).

Figura 2. Respecto a la emergencia sanitaria

£En qué aspecto se le dificulta mas mantener a flote su negocio durante I em

25

B Comercializacion ™ Produccion M Adguisicion de la Materia Prima

Fuente: Elaboracion propia.

De la poblacion encuestada el 50% de las personas afirman presentar dificultades para
comercializar los productos, el otro 50% esta dividido en dos factores no menos importantes, que
son: la falta de produccion y la adquisicion de materia prima, siendo clara la conclusion, sin
materia prima no se puede producir y mucho menos comercializar. Schlesinger y Useche,
sostienen: “La distribucion es un elemento importante a la hora de mercadear un producto o un
servicio. Que éstos sean oportunos, significa que se encuentren en el momento, en el lugar y en la

cantidad requerida, como clara ventaja competitiva” (2005, p.132).
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En la investigacion se evidencia las dificultades que atraviesan las pymes industriales en
momentos de emergencia sanitaria, directamente relacionadas con la administracién de las
mismas, como también es notorio que los propietarios en su mayoria no estan preparados para

(13

enfrentar los problemas suscitados. Segun, Salazar y Romero, una salida es, asumir “...la
necesidad de los cambios, conceptualizando la tecnologia en la organizacién como un logro para

una ventaja competitiva sostenible” (2007, p.512).

Figura 3. Respecto al tele trabajo

éUsted ha aplicado el teletrabajo en su empresa en este momento de emerfr‘

3%

no
£8%

Hsilno

Fuente: Elaboracion propia.
Del 100% de los propietarios encuestados, el 68% no aplican teletrabajo, perdiendo ciertos
beneficios entre ellos la produccion, ventas e incluso las reuniones con los respectivos
proveedores. Por otro lado, se observa en la figura 3. que menos de la mitad de la poblacion
encuestada, conoce y aplica el teletrabajo para sostener su negocio en estos momentos. Haciendo
referencia al teletrabajo, Tunal, expone: “(...) nos detenemos a reflexionar sobre las nuevas
demandas laborales que implica el teletrabajo y cémo los trabajadores buscan mecanismos

diferentes para solventar las nuevas demandas que se les van presentando (...)” (2012, p. 32).
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.

Figura 4. Desconocimiento de herramientas tecnoldgicas

¢ Por qué no aplica tele trabajo?

TO0%
BO% 683

0%
40%
0%
20%
10%

0

3i%

DRECURSOS TECHOLOGICOS LIk
ITADOS

ODESCOMOCIMIENTC DE HERRA
MIENTAS TECMOLOGICAS

3%

B8

Fuente: Elaboracidn propia.

No se aplica el teletrabajo por dos motivos: desconocimiento de herramientas tecnoldgicas y
recursos tecnolégicos limitados, predominando el primero con el 68%.

Se destaca, que tanto el conocimiento como el uso de herramientas tecnoldgicas son esenciales,
para mantener el flujo de actividades de las empresas, al presentarse una emergencia. “Ademas,
se muestra el papel que deben tener sus gerentes propietarios para que comprendan la imperiosa

necesidad de estar a la vanguardia frente a los cambios tecnoldgicos propiciados por la

globalizacién y la generacion de informacion y de conocimiento” (Salazar y Romero, 2007,

p.507).
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Figura 5. Tecnologia y redes sociales

¢ Considera usted que en estos momentos de emergencia
es importante conocer el manejo de la tecnologia v redes
sociales?

B SiENo

Fuente: Elaboracion propia

El 80% de la poblacién considera que en momentos de emergencia es necesario conocer el
manejo de las redes sociales sin embargo estas son empleadas como entretenimiento y
socializacion.

El desarrollo de las redes sociales estd cambiando la forma como se relacionan los
individuos, produciendo impacto tanto en la vida cotidiana de los mismos como en la de
la sociedad en general. Actualmente, utilizamos las redes sociales para saludarnos por
cumplearios, por acontecimientos importantes, compartir detalles de viajes, eventos,
buscar trabajo, darnos a conocer, contar qué estamos haciendo, etc. (Tricoci, Rosenthal,
Corral y Gil, 2014, p.2)

Hoy en dia se prevé un cambio drastico y una mirada diferente hacia las redes sociales ya que
seran éstas, una de las herramientas fundamentales para la publicacion, comercializacion y
produccion online; Salazar y Romero, explican:

(...) La gestion tecnoldgica constituye una funcidon sustentadora del proceso de
aprendizaje para cualquier empresa, sea esta pequefia, mediana o grande; siempre y
cuando utilice la informacién proveniente del entorno para ponderar sus capacidades y
alcanzar sus metas. (2007, p.510)
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Figura 6. Mejorar la liquidez de la empresa

¢ Estaria dispuesto a acoplarlo en su empresa?

Hsilno

Fuente: Elaboracion propia

Esta pregunta se refiere, si se le ofrece a usted un plan estratégico para mejorar la liquidez de su
empresa en estos momentos de emergencia sanitaria, el 100% permite la aceptacion de un plan de
estrategias para mejorar y sobre todo sustentar o sostener la liquidez de su negocio. La presente
investigacion propone un plan estratégico, analizando las ventajas y desventajas que genera el
uso de la tecnologia y métodos virtuales, ademas de desarrolla un plan de capacitacion con la
finalidad de cumplir con lo antes mencionado.

... La importancia que tiene la tecnologia para la organizacion como una ventaja competitiva por
medio de estrategias que represente un minimo costo, una diferenciacion y la oportunidad de
nuevos nichos. Entretanto, sus propietarios y gerentes de dichas empresas deberian servir de
lideres para llevar un seguimiento en blsqueda de excelencia que lo conlleven hacer el primero
en el mercado, apropiandose en forma exclusiva de un posicionamiento competitivo. (Salazar y
Romero, 2007, p. 514).
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Figura 7. Plan de capacitacion

éDentro de este plan estrategico se porpone un plan de capacitacion, como dgsed

W Presencial ® \irtual

Fuente: Elaboracion propia

Dado el resultado de la figura 6. el 50% de la poblacion se acoge la opcion de acceder a una
capacitacion virtual, por las medidas que se deben tomar en esta emergencia sanitaria.

(...) El uso de Internet como método de aprendizaje es tan efectivo como los métodos
tradicionales, permite una accesibilidad mucho mayor, y se muestra, en algunos
aspectos como en la adquisicion de conocimientos, superior a los métodos tradicionales
de ensefianza. El siguiente paso serd establecer qué formatos y modelos de
interactividad alumno-Internet pueden mejorar estos resultados. (Juanes de Toledo, B.,
Cardenas, J. 2008, p.32)

El 50% restante prefiere el método de capacitacion tradicional, refiriéndose a la metodologia
presencial, por costumbre y cultura, ya que es la mas basica y conocida.

La capacitacion se convierte asi, en la herramienta esencial para el alcance de estos
objetivos institucionales y en la estrategia educativa y de cambio que permitiria
fortalecer las competencias del personal, generando diversos espacios de aprendizaje
individual y colectivo, dirigido a mejorar y optimizar las habilidades, actitudes,
aptitudes y conocimientos... (Vergel, Parra y Martinez, 2013, p.206)
Antes de presentar el plan estratégico se hace necesario analizar las ventajas y desventajas del uso
de las herramientas tecnoldgicas en las pymes industriales de la ciudad de Cuenca, ya que con
esta descripcion y con el apoyo de las demas preguntas realizadas en la encuesta se ha

estructurado la siguiente tabla misma que aportara a este estudio.
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Tabla 1. Ventajas y desventajas del Teletrabajo

Ventajas Desventajas

Teletrabajo

Trabajo a tiempo real desde el
hogar por medio de recursos
tecnoldgicos

No contar con plataformas
virtuales

Trabajar desde el hogar mediante
una plataforma virtual apoyados
en el Internet

Desconocimiento de las
herramientas tecnoldgicas

Reduccién del tiempo laboral Carencia de Internet

Fuente: Elaboracion propia.
Plan estratégico
Apoyandonos en la encuesta realizada a los propietarios de las pymes industriales y en los
resultados reflejados en la recoleccion de datos de la misma, se presenta a continuacion la
elaboracion del plan estratégico con la finalidad de mejorar la productividad y comercializacion
en momentos de emergencia, restableciendo la liquidez y la sostenibilidad de las empresas

vulneradas.

Tabla 2. Plan Estratégico de Sustentabilidad

Estrategias Optimizacion Orgamzamt_nn y Metas Acciones Besultados
de Recursos Compromiso mas relevantes
Reunionesa | Aplicar la Aplicacion de Incremento Capacitacion Personal
traves de nueva ley valores de ventas constante calificado y
zoom humanitaria personales online y comprometido
ventas a con los ideales
domicilio de la empresa
Uso de Personal Lealtad en sus Seguridad a Inversion para | Incremento de
plataformas limitado compromisos los mejoramiento la liquidez de la
virtuales con la empresa trabajadores de la tecnologia | organizacion

Pol. Con. (Edicion nim. 45) Vol. 5, No 05, mayo 2020, pp. 116-139, ISSN: 2550 - 682X




Kleber Antonio Luna Altamirano, Maricela Estefania Garcia Ortiz, Katherine Gabriela Suquilanda Romero, Dalcom Enrique Andrade Guzman

Publicidad a | Establecer Respeto a la Satisfaccion Personal Estabilidad
través de turnos de jornada laboral de los comprometido | laboral para
marketing trabajo de acuerdo a la clientes al aprendizaje y | trabajadores
digital emergencia uso de
sanitaria herramientas
tecnoldgicas
Incentivar a Utilizacién de | Precautelar la Nuevos Manejo
la utilizacion | mayor nimero | salud de los nichos de eficiente de
de teletrabajo | de horas en trabajadores mercado plataformas
base a la aplicando virtuales
tecnologia lineamientos
establecidos por
el MSP
Uso de Utilizacién de | Cumplir con los | Incremento Mayor
correo catélogos y fines de de competitividad
electrénico listas de produccién produccién en el marcado
precios de establecidos
manera virtual
Provision de | Facturacion Clientes
recursos electronica fidelizados con
econdmicos la empresa
para el uso de
la tecnologia
Uso de Crecimiento de
aplicaciones la solvencia
virtuales del empresarial
sistema
financiero

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla se observa la implementacion de los métodos a desarrollarse para impartir nuevos
conocimientos de las herramientas tecnoldgicas y el esencial uso en las empresas industriales.
Este plan estratégico presenta como organizacion de recursos, entre ellos; la aplicacion de la
nueva ley humanitaria, no exceder el numero de personal, utilizacion de catalogos y listas de
precios digitales, etc. Incorpora como elementos diferenciadores de organizacion y compromiso,
acciones encaminadas al uso de plataformas virtuales, con la finalidad de producir el
resurgimiento de las empresas y la sustentabilidad de las mismas en el mercado, en base a los
nuevos conocimientos adquiridos por los propietarios logrando reanudar la produccion y
comercializacién mediante la aplicacion del teletrabajo y el uso de las herramientas tecnologicas.

Este plan se disefia gracias a la informacion obtenida en la encuesta realizada, la cual consta de
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14 preguntas, siendo demostradas las mas importantes en esta investigacion. Implementando el
plan estratégico antes mencionado lograremos mejorar significativamente la liquidez de las

pymes industriales.

Conclusiones

Al disefiar un plan estratégico para las pymes industriales de la ciudad de Cuenca Ecuador con el
propdsito prioritario de reanudar y mejorar la produccion y comercializacion de los productos de
estas empresas, debido a la emergencia sanitaria (covid-19), siendo posible la utilizacion de
herramientas tecnoldgicas para conectarse con proveedores, referente a la adquisicion de la
materia prima y comunicacion con los clientes para la distribucién correspondiente. Esta
investigacion da cumplimiento al objetivo planteado, se inclina a mejorar la liquidez de las pymes
industriales a través de las estrategias expuestas en el plan, dirigido a propietarios o gerentes
encargados de la administracion de las empresas antes mencionadas.

Con el aporte de esta investigacion, se tratara de optimizar los recursos de las empresas, logrando
su continuidad en la urbe de la ciudad de Cuenca Ecuador en sectores industriales, el impacto de
este estudio serd, el mejoramiento de la liquidez a través del trabajo impulsado de manera virtual,
y, en un futuro al salir de la emergencia sanitaria, estas entidades puedan contar con herramientas
tecnoldgicas que apoyen tanto a la produccién, comercializacion y organizacion. El plan
estratégico que se propone se sitla principalmente en la adquisicién de nuevos conocimientos
tecnologicos por parte de los propietarios para ser aplicados tanto en la produccién como en la
comercializacion, desarrollando las estrategias expuestas, de esta manera lograremos restablecer
la liquidez y la sustentabilidad de las pymes industriales asumiendo el desarrollo y progreso de la

ciudad y de su poblacion.
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