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Resumen

La globalizacion ha generado cambios radicales en el mundo y en esa nueva ola de cambio ha
Ilegado gracias a la tecnologia disruptiva, la presente investigacién hace un analisis de un nuevo
concepto de negocio que revoluciona el mercado financiero a escala global. La tecnologia
Financiera que ha sido referida como FinTech define a aquellos servicios financieros que usan la
tecnologia para facilitar la vida al cliente y mejorar la experiencia de usuario. Entre estos
servicios estamos hablando de créditos online, cambio de divisas a través de la red, pagos online,
banca digital, entre otros servicios.

Esta revolucion tecnoldgica en las finanzas “Fintech” ha demostrado que existe otra forma de
gestionar el dinero de los clientes, una forma mas rapida, comoda y transparente, como explican
varios estudios del tema. Su fortaleza consiste en ofrecer soluciones mas rapidas, y empleando
menos recursos econdmicos. Ademas, hace un analisis del desarrollo de la tecnologia en el
mercado financiero, su evolucion y sus perspectivas futuras.

Palabras clave: Fintech; mercados dindmicos; servicios financieros.

Abstract

Globalization has generated radical changes in the world and in this new wave of change has
come thanks to disruptive technology, this research makes an analysis of a new business concept
that revolutionizes the financial market on a global scale. The Financial technology that has been
referred to as FinTech defines those financial services that use technology to make life easier for
the client and improve the user experience. Among these services we are talking about online
credits, currency exchange through the network, online payments, digital banking, among other
Services.

This technological revolution in “Fintech” finance has shown that there is another way to manage
clients' money, a faster, more comfortable and transparent way, as several studies on the subject
explain. Its strength is to offer faster solutions and using fewer economic resources. In addition, it
makes an analysis of the development of technology in the financial market, its evolution, and its
future prospects.

Keywords: Fintech; dynamic markets; financial services.

Pol. Con. (Edicién nim. 45) Vol. 5, No 05, mayo 2020, pp. 484-501, ISSN: 2550 - 682X



FinTech y el desarrollo de mercados financieros

Resumo

A globalizacdo gerou mudancas radicais no mundo e, nesta nova onda de mudancas, gracas a
tecnologia disruptiva, esta pesquisa faz uma analise de um novo conceito de negocio que
revoluciona o mercado financeiro em escala global. A tecnologia financeira mencionada como
FinTech define os servicos financeiros que usam a tecnologia para facilitar a vida do cliente e
melhorar a experiéncia do usuario. Entre esses servicos, estamos falando de créditos on-line,
cambio de moeda através da rede, pagamentos on-line, banco digital, entre outros servicos.

Essa revolugdo tecnologica no financiamento “Fintech” mostrou que ha outra maneira de
gerenciar o dinheiro dos clientes, de maneira mais rapida, confortavel e transparente, como
explicam varios estudos sobre 0 assunto. Sua forca € oferecer solugdes mais rapidas e usar menos
recursos econémicos. Além disso, analisa o desenvolvimento da tecnologia no mercado
financeiro, sua evolugéo e suas perspectivas futuras.

Palavras-chave: Fintech; mercados dinamicos; servicos financeiros.

Introduccion

La Tecnologia Financiera que ha sido referida como FinTech es aquella que combina la
tecnologia con los servicios financieros (Zetzsche, Buckley & Arner, 2019). Significa
proporcionar servicios financieros compitiendo con los métodos tradicionales de las finanzas.
FinTech es una industria en crecimiento en la que la utilizacion de la tecnologia consiste en
mejorar las actividades en el ambito de las finanzas (Demirguc-Kunt et al., 2018). La banca
movil, los teléfonos inteligentes y la criptodivisa son algunos de los principales ejemplos de
FinTech. La tecnologia financiera consiste tanto en las instituciones financieras como en las
empresas que tratan de mejorar la utilizacion de sus servicios financieros para reforzar su eficacia
y su entrega (Gabor y Brooks, 2017). La inversion en FinTech ha ido aumentando en todo el

mundo y aumenta a un ritmo inmenso de 2015 a 2017, como se muestra en el siguiente gréafico.
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Gréfico 1: Tendencias globales Fintech
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En el Gréfico 1 se observa que la inversiéon en FinTech aument6 de 2015 a 2017. Sin embargo,
comenzd a disminuir en los trimestres de 2018 y 2019. Los Estados Unidos de América (EE.
UU.) siguen siendo el mayor inversor en FinTech en términos de volumen (Hau, Huang, Shan &
Sheng, 2018). Sin embargo, China esta a la cabeza como principal inversor en términos de valor
en dolares. La informacién puede consultarse en el cuadro que figura a continuacion.

Gréfico 2: El panorama de inversiones de VVC FinTech 2016
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Fuente: Innovate Finance
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Segun Arner, Buckley & Zetzsche (2018), FinTech trata de resolver los problemas digitales y los
asuntos que se encuentran bajo el paraguas de la "Inclusién Financiera (FI)". La FI ha cobrado un
ritmo notable después de la reciente crisis econdmica. El factor de seguridad ha aumentado
enormemente a través de FinTech e Inclusién Financiera. La mayoria de los paises del mundo
estdn utilizando la revoluciéon digital de FinTech para hacer las cosas bien y en el
comportamiento correcto para traer mas y mas competitividad. China y los Estados Unidos son
dos de los principales paises que utilizaron el concepto de FI y FinTech para superar los
problemas y cuestiones digitales (Salampasis & Mention, 2018). Investigaciones anteriores han
analizado e idealizado el concepto de seguridad financiera que puede lograrse con la ayuda de
FinTech, que ha traido un cambio real en el aspecto financiero de las empresas. La financiacion
de las empresas ha cambiado drasticamente después de la reciente crisis econdmica.

FinTech influye en la industria de servicios financieros de las siguientes maneras: En primer
lugar, a través de los canales de financiacion existentes y otras plataformas en linea, los
proveedores financieros ofrecen una gama de nuevos servicios disponibles (Al-Mudimigh &
Anshari, 2020). En segundo lugar, FinTech puede eliminar por completo la gestion de los
corredores y su influencia. De esta manera, la industria de servicios financieros puede funcionar
con mayor precision y eficiencia. Ademas, los servicios financieros pueden ser descentralizados y
nivelados. En particular, el desarrollo de la industria de la banca movil ha permitido a los clientes
realizar maltiples transacciones en linea y acceder a los servicios financieros a través de Internet
para proporcionar un acceso mas rapido a diversos métodos de transaccion, como la
comprobacion de los estados financieros, la realizacion de pagos y la transferencia de dinero
(Rasheed, Siddiqui, Mahmood y Khan 2019). Se han producido cambios similares en las
operaciones de las instituciones financieras, en parte debido a la mayor informacion y los
mayores recursos, pero las empresas pueden utilizar la tecnologia para gestionar mejor los riesgos
juridicos (Sinha, Pandey y Madan, 2018).

Uno de los peores aspectos de la crisis financiera de 2008 fue la introduccion de nuevas
regulaciones bancarias por parte de muchos nuevos observadores. La introduccion de FinTech
para cumplir los requisitos reglamentarios y de regulacion con la nueva tecnologia no fue
absorbida completamente por los encargados de formular politicas y los analistas. La tecnologia
que impulsa el desarrollo de nuevas reglamentaciones aburridas y costosas puede beneficiarse de

la presentacion de mdaltiples informes y del cumplimiento, incluida la agregacion de datos de
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riesgo, la modelizacion de transacciones y la supervision en tiempo real. El aprendizaje
automatico, la inteligencia artificial y el uso de la biometria tienen un futuro especial en la
solucion de los problemas de cumplimiento. Fintech esta alentando a las empresas de nueva
creacion a que presten servicios financieros alternativos y los prestamistas, como los de
financiacion, facturacion y financiacion de la cadena de suministro, han empezado a enfrentarse a
las empresas de transmision. La modelizacion de muchas maneras no sélo puede reducir la
competencia en linea, sino también aumentar la eficiencia y la competencia al aumentar la
rentabilidad de las pequefias y medianas empresas (Kandpal & Mehrotra, 2019).

Por otra parte, los encargados de la formulacién de politicas y los investigadores han comenzado
a explorar el impacto de las calificaciones crediticias (Tam, 2018). Las calificaciones crediticias
de las empresas mas pequefias han disminuido, pero sélo si se reconocen y son practicas pueden
desempefiar un papel importante en la reduccion de las opciones financieramente viables.
Ademas, las calificaciones crediticias de las pequefias empresas como PAYDEX indican que los
préstamos a las pequefias y medianas empresas son mas bajos que en tiempos de crisis. Los
préstamos bancarios siguen siendo importantes para las PYMES, pero los cambios en las normas
de préstamo han dado lugar a una fuerte demanda de bancos para PYMES, lo que ha reducido
considerablemente los préstamos. A pesar de los cambios en las condiciones de los préstamos en
2014, las normas de financiacion de los préstamos para las PYMES en las zonas mas afectadas
por la crisis del pais siguen siendo relativamente estrictas y elevadas.

El presente articulo se centra en el funcionamiento del entorno y como una tecnologia de control
eficaz puede reducir en gran medida el astigmatismo de la informacion. En segundo lugar, el uso
de garantias reales puede incentivar a las PYMES a eliminar los problemas graves de los
préstamos. La falta de fiabilidad de los estados financieros aumentara la capacidad de las PYMES
para obtener préstamos y mejorar sus condiciones de préstamos.

Se ha utilizado un método cuantitativo y se han aplicado instrumentos estadisticos rigurosos para
la misma evaluacion. Sobre la base de la aplicacion de las medidas e instrumentos estadisticos, se
ha comprobado que el impacto de FinTech con facilidad en la financiacion es positivo y directo.
Significa que FinTech es eficaz en cuanto a proporcionar derechos exclusivos y eficacia a los
usuarios sobre el racionamiento del credito, y proporciona facilidad de financiacion.
Investigaciones anteriores han analizado la implicacion de la IF con la facilidad en la

financiacion, pero esta investigacion también incluye la restriccion financiera junto con la
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provision de una completa seguridad a los clientes. Tiene la facilidad de dar una idea sobre
"Conocer a los clientes”. EI comité de Anti Lavado de Dinero (AML) del mundo se esta
enfocando en un solo factor que es Conocer al Cliente (Leong, Tan, Xiao, Tan & Sun, 2017).
FinTech esta ayudando a los bancos a iniciar esta innovacion para que se puedan generar
resultados efectivos. Esta investigacion utiliza dos hipotesis diferentes que se conectan con
FinTech y FI. Las hipotesis que se analizaran aqui son las siguientes:

HO: No hay una conexién significativa entre la inclusion financiera y la facilidad de la
financiacion de créditos para las PYMES y los consumidores.

HA: Existe una conexion significativa entre la inclusion financiera y la facilidad de la
financiacion de créditos para las PYMES y los consumidores

HO: No hay una conexion significativa entre la inclusién y la seguridad financieras de los
consumidores

HA: Hay una conexion significativa entre la inclusion y la seguridad financieras de los

consumidores.

Metodologia

El método de investigacion se ha dividido en dos aspectos diferentes que son "Investigacion™ y
"Métodos". Se han aplicado métodos apropiados para la corroboracion y el analisis de los datos.
Hay varios elementos que entran en el marco del método de investigacion (Yahaya y Ahmad,
2018). La Filosofia de Investigacion que se ha considerado para la misma evaluacion es el
Positivismo. La razon principal para seleccionar la filosofia de investigacion del positivismo es
clara debido a la hipétesis conectada. Dado que la investigacion contiene hipotesis que
necesitaban ser analizadas.

Dado que hay dos hipotesis diferentes que han sido incluidas en la misma evaluacion el enfoque
es deductivo y cuantitativo. Esta investigacion trata de analizar el impacto de la inclusion
financiera a través de FinTech en la seguridad financiera y el factor de financiacion de crédito.

El método de recoleccion de datos que se ha considerado para la misma evaluacion es el primario
en el que se ha utilizado un cuestionario. En cuanto a la muestra se han seleccionado los clientes
que solicitaron financiacién crediticia a los bancos. Se ha seleccionado un total de 115 personas

para la misma evaluacion. La cantidad de muestra es la misma que la elegida por Morgan, Huang
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y Trinh (2019) en su investigacion. Sin embargo, en investigaciones anteriores no se considero
que la seguridad financiera fuera una preocupacion importante. Sin embargo, esta investigacion
ha considerado las implicaciones y la importancia de la seguridad financiera para los clientes de
los bancos y los consumidores. Por ultimo, después de la recopilacion de los datos, el siguiente
factor importante se refiere al analisis de estos. La Correlacion de Pearson y la Regresion Lineal

son dos herramientas diferentes que han sido utilizadas para la evaluacion.

Resultado y Analisis

El analisis se basa especialmente en los datos seleccionados y recogidos mediante los métodos
identificados en el dltimo titulo. Las dos herramientas estadisticas diferentes que se aplican en el
mismo escenario son la correlacion y la regresion lineal. ElI Coeficiente de Correlacion es una
importante herramienta estadistica que se utiliza para evaluar la relacion (si existe) entre las
variables. Las variables independientes son la facilidad en la financiacion del crédito y la
seguridad financiera, mientras que la variable dependiente es la inclusion financiera. El factor de
correlacion calculado se ha mencionado en el apéndice 1.

En primer lugar, se ha evaluado la relacion entre la inclusién financiera y la facilidad de
financiacion del crédito. El Coeficiente Pearson entre las variables es "0.52". Est4 en el nodo
positivo y también es bastante alto. Significa que ambas variables tienen una conexion positiva y
directa entre si. En otras palabras, cuanto mayor sea la utilizacion de FinTech o Inclusion
Financiera, mayor seré la facilidad encontrada en términos de financiacion. En segundo lugar, se
ha evaluado la relacion entre la inclusion y la seguridad financieras de los consumidores. El
Coeficiente de Pearson entre las variables es "0.47". Esta en el nodo positivo y también es
bastante alto. Significa que ambas variables tienen una conexidn positiva y directa entre si. En
palabras, cuanto mayor sea la utilizacion de FinTech o Inclusion Financiera, mayor serd la
seguridad financiera para los consumidores, y la mayoria de las instituciones financieras estan
utilizando el mismo factor para proporcionar una completa seguridad a sus consumidores,
especialmente en la adquisicion de una idea sobre el Conocimiento de los Clientes.

Hipotesis 1

La primera hipétesis analiza la conexién entre la inclusién financiera y la facilidad para obtener
una financiacién completa, o la facilidad para obtener la financiacion deseada para las PYMES y

los consumidores. La regresion lineal se ha aplicado a la misma evaluacion y la salida de la
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regresion lineal se puede encontrar en el Apéndice-2 del informe. Hay varios elementos que se
encuentran en la salida de la regresién mencionada en el cuadro de ANOVA. Sin embargo, el
elemento mas significativo que se encuentra en la misma jurisdiccion es el valor de Significativo-
F. El valor del Significante-F es "0,195", que es mas alto que el valor estandar. El valor de
Significado de 0,05 es bastante inferior al valor F, lo que indica que se debe seleccionar la
hipdtesis alternativa. En base a la aceptacion de la hipdtesis alternativa se puede decir que existe
una conexion significativa entre la inclusion financiera y la facilidad de financiacion de créditos
para las PYMES y los consumidores.

Este resultado es el mismo que demostr6 Demirglic-Kunt, Klapper, Singer, Ansar & Hess (2018)
en su investigacion. Utilizé un método mixto en la investigacion en el que se han considerado
métodos tanto cuantitativos como cualitativos para el analisis. El analisis se dividié en diferentes
variables, como una variable independiente y otra dependiente. Se comprobd que cuando se han
aplicado a la institucion financiera la inclusion y técnicas financieras digitales como FinTech, la
facilidad de crédito ha resultado eficaz. Se recomienda ademas que la provision de inclusién
financiera deberia haberse incluido en el mismo resultado para aportar mas competitividad,
especialmente a largo plazo y desarrollo. Zhang & Lin (2020 otro investigador reveld el mismo
factor en detalle, y encontrd que la inclusion financiera y FinTech son muy valiosas en la
financiacion del crédito, debido a su modelizacion estadistica aplicada y competitiva.

Hipotesis 2

La 22 hipotesis analiza la conexion entre la inclusion y la seguridad financiera de los
consumidores. Este factor de seguridad financiera podria prevenir a los usuarios de los fraudes
financieros, e incluso de las estafas de la banca por Internet. De la misma manera, la hipotesis ha
sido analizada a través de una regresion lineal. El resultado de la regresion lineal se puede
encontrar en el apéndice 3 del informe. Hay varios elementos encontrados en la salida de la
regresion mencionada en la tabla de ANOVA. Sin embargo, el elemento mas significativo que se
encuentra en la misma jurisdiccion es el valor de Significado F. El valor del Significante-F es
"0,48", que es mas alto que el valor estandar. El valor de Significado de 0,05 es bastante inferior
al valor F, lo que indica que se debe seleccionar la hip6tesis alternativa. Basandose en la
aceptacion de la hipotesis alternativa se puede decir que existe una conexion significativa entre la

inclusion y la seguridad financieras de los consumidores.

Pol. Con. (Edicion num. 45) Vol. 5, No 05, mayo 2020, pp. 484-501, ISSN: 2550 - 682X



Myriam Johanna Naranjo Vaca, Maria Fernanda Logrofio Rodriguez, Marcia Paulina Sanchez Salazar, Maria Dolores Toca Calder6n

Firmansyah & Ramdani (2018) realizaron una investigacion en la que se encontrd la conexion
entre la digitalizacion de las finanzas y la seguridad financiera de los consumidores. Se utilizo el
método cuantitativo en la consideracidn en la que la conexion entre las variables se ha encontrado
a traves de multiples regresiones. A partir de la evaluacion, se encuentra la conexion entre la
inclusion y la seguridad financieras de los consumidores. Se reveld6 ademés que FinTech ha
cambiado la dindmica de Internet y la banca digital. El uso de la contrasefia de un solo uso (OTP)
y otros factores importantes son algunos de los principales ejemplos del mismo aspecto a través
del cual se ha aplicado la seguridad a los consumidores. Se recomienda ademas al sector bancario
que utilizara la FinTech para que sus consumidores estuvieran protegidos y pudieran iniciar la

actividad bancaria con facilidad y sin temor alguno.

Conclusiones

Toda esta evaluacion trata sobre la implicacion de FinTech en la seguridad financiera y la
facilidad para conseguir la cantidad de financiacion deseada. El alcance de esta investigacion es
amplio, y hay dos aspectos diferentes relacionados con su alcance. El primero es que la
investigacion educara al sector bancario de los diferentes paises para que adopten FinTech y
avancen mas hacia la digitalizacion. El segundo factor que esta relacionado con el mismo analisis
es que pueden llegar a ser mas practicos en cuanto al uso de la Inclusién Financiera y la
Digitalizacion Financiera, lo cual es de hecho un resultado positivo.

La investigacion se ha cubierto a través del aspecto cuantitativo en el que se ha utilizado el
método de recopilacion de datos primarios. Un total de 115 individuos han sido considerados
para el proposito de analisis en el cual el analisis ha sido llevado a cabo a través de la Correlacion
Pearson y la Regresion Lineal. A partir de toda esta evaluacion, se establece un puente de
conexion o relacion positiva entre la inclusion financiera y la facilidad de financiacion, asi como
la seguridad financiera de los consumidores. Sobre la base de la misma evaluacion, se
recomienda al sector bancario que utilice el factor FinTech y sea mas eficaz y competitivo. No les
ayudard a mejorar su proceso financiero, pero también les ayudard a proporcionar un nivel

completo de seguridad a sus consumidores.

Apéndice 1
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Inclusion Facilidad en financiacion Seguridad financiera de los
financiera del crédito consumidores
Inclusion Financiera 1.000
Facilidad en financiacion del
] 0.522 1.000
crédito
Seguridad financiera de los
) 0.466 0.083 1.000
consumidores
Apéndice 2
ANOVA
df SS MS F Significado F
Regresion 1.000 1.355 1.355 1.703 0.195
Residual 113.000 89.908 0.796
Total 114.000 91.263
Coeficien Error EI95% | EI95% | EI95% El 95%
i tStat | Valor P . .
tes estandar inf. sup. inf. sup.
Intercepcion
2.259 0.243 9.306 | 0.000 1.778 2.740 1.778 2.740
Facilidad en la
financiacion | 0.122 0.093 1.305 | 0.195 (0.063) 0.307 (0.063) 0.307
del crédito
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— A =

Apéndice 3
ANOVA
df SS MS F Significado F
Regresion 1.00 0.40 0.40 0.50 0.48
Residual 113.00 90.86 0.80
Total 114.00 91.26
o Error El
Coeficie Valo | EI95% | EI95% | EI95%
estdnd | t Stat . . 95%
ntes rP inf. sup. inf.
ar sup.
Intercepcion 2.39 0.26 9.32 0.00 1.88 2.89 1.88 2.89
Facilidad en la
] o o 0.07 0.09 0.71 0.48 (0.12) 0.25 (0.12) 0.25
financiacion del crédito
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