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Resumen

La cultura financiera constituye un medio para administrar y controlar las finanzas personales, es
por eso que, para obtener un buen nivel de cultura financiera, debe existir dominio en los
conocimientos sobre productos financieros y control en los comportamientos y habilidades, todo
con el fin de tomar decisiones efectivas con respecto a la gestién del dinero y si sucediera lo
contrario probablemente se presentaria un impacto negativo tanto personal como familiar. El
presente articulo tiene como objetivo medir la cultura financiera de los hogares de la ciudad de
Cuenca en el afio 2020. Se revisaron articulos y estudios relacionados al tema y se identificd
algunos métodos que muestran la situacion financiera de varios paises de Latinoamérica. El
método aplicado para la investigacion es un analisis multi-criterio y correlacional, cuyo fin, es el
de cuantificar la cultura financiera, para ello, se consultd a varios expertos en finanzas acerca de
temas relevantes y relacionados con el estudio, también se efectud un cruce de los componentes
de la cultura financiera con variables socio-demograficas y socio-economicas. Para el tamafio de
la muestra se aplicé la formula de muestreo probabilistico obteniendo 315 hogares. Se evalud a
los hogares en cuatro pilares: conocimiento y entendimiento 0.12; planificacion financiera 0.20;
uso de productos financieros 0.22; y el control financiero 0.21, dando como resultado una cultura
financiera de 0.75. Esto quiere decir que la cultura financiera de los cuencanos es satisfactoria.
Palabras claves: Cultura financiera; finanzas personales; productos financieros; gestion del

dinero; situacién financiera; expertos en finanzas; planificacion financiera; control financiero.

Abstract

Financial culture is a means to manage and control personal finances, that is why, to obtain a
good level of financial culture, there must be mastery of knowledge about financial products and
control of behaviors and skills, all in order to make effective decisions regarding money
management and if the opposite happens it would probably have a negative personal and family
impact. This article aims to measure the financial culture of households in the city of Cuenca in
2020. Articles and studies related to the subject were reviewed and some methods that show the
financial situation of several Latin American countries were identified. The method applied to the
research is a multi-criteria and correlational analysis, the purpose of which is to quantify the
financial culture. To this end, several experts in finance were consulted on relevant topics related

to the study, and a crossing the components of financial culture with socio-demographic and
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socio-economic variables. For the sample size, the probabilistic sampling formula was applied,
obtaining 315 households. Households were assessed on four pillars: knowledge and
understanding 0.12; financial planning 0.20; use of financial products 0.22; and financial control
0.21, resulting in a financial culture of 0.75. This means that the financial culture of Cuenca is
satisfactory.

Keywords: Financial culture; personal finance; financial products; money management; financial

situation; finance experts; financial planning; financial control.

Resumo

A cultura financeira € um meio de gerenciar e controlar as finangas pessoais, por isso, para obter um bom
nivel de cultura financeira, deve haver dominio do conhecimento sobre produtos financeiros e controle de
comportamentos e habilidades, tudo para tomar decisdes eficazes em relagdo a gestdo do dinheiro e, se
acontecer o contrario, provavelmente tera um impacto pessoal e familiar negativo. O objetivo deste artigo é
medir a cultura financeira das familias na cidade de Cuenca em 2020. Foram revisados artigos e estudos
relacionados ao assunto e identificados alguns metodos que mostram a situacdo financeira de varios paises
da América Latina. O método aplicado a pesquisa € uma analise multicritério e correlacional, cujo objetivo é
quantificar a cultura financeira e, para isso, varios especialistas em financas foram consultados sobre temas
relevantes relacionados ao estudo, também foi realizado um estudo cruzando os componentes da cultura
financeira com variaveis sociodemograficas e socioecondémicas. Para o tamanho da amostra, foi aplicada a
formula probabilistica de amostragem, obtendo 315 domicilios. Os domicilios foram avaliados em quatro
pilares: conhecimento e entendimento 0,12; planejamento financeiro 0,20; uso de produtos financeiros 0,22;
e controle financeiro 0,21, resultando em uma cultura financeira de 0,75. Isso significa que a cultura
financeira de Cuenca é satisfatoria.

Palavras-chave: Cultura financeira; Finangas pessoais; produtos financeiros; Gerenciamento de dinheiro;

Situacdo financeira; especialistas em financas; planejamento financeiro; controle financeiro.

Introduccion
Para que se dé el acceso a bienes y servicios de 6ptima calidad en los paises, sus gobiernos tienen
la obligacién de impartir a los habitantes informacion precisa y no engafiosa jError! No se

encuentra el origen de la referencia., por ese motivo, en el 2013 la Superintendencia de Bancos
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del Ecuador, mediante Resolucion SB-2015-665, “dispuso que las entidades financieras
desarrollen un Programa de Educacion Financiera a favor de sus clientes y publico en general,
con el propdsito de apoyar a la formacion de conocimientos en el campo financiero.” jError! No
se encuentra el origen de la referencia.

Segun informacion del Banco Central del Ecuador jError! No se encuentra el origen de la
referencia., el 96% de la poblacion ecuatoriana no ha recibido educacion con respecto a sus
finanzas, a pesar que, en el 2013 la Superintendencia de Bancos exigiera que las instituciones
financieras desarrollen programas de educacion financiera. ElI fin que persigue la
Superintendencia de Bancos del Ecuador, es que, la poblacion mejore su bienestar social a través
de una cultura del ahorro sin afectar sus finanzas por endeudamiento. Para expertos de finanzas
personales la muestra del BCE es pequefia y puede no reflejar toda la realidad del alcance de los
programas que aplican los bancos desde el 2013.

Por lo anterior, se proporciona la justificacion para medir y analizar la cultura financiera que
tienen los cuencanos, y como ésta influye en la economia de la poblacion.

En junio 2019, el Banco Central del Ecuador (BCE) con la asistencia técnica del Banco Mundial
llevaron a cabo un plan de inclusion financiera necesaria para el desarrollo social, con la
intencién de dar acceso a servicios financieros con mas facilidad y que los ecuatorianos obtengan
de ello beneficios como ingresos via rendimientos financieros, reduccion de la pobreza y mejorar
las condiciones de vida de las personas.

En el Ecuador, la Superintendencia de Bancos como organismo de control, se propuso desarrollar
programas de educacion financiera. Estos programas pretenden “generar una cultura financiera
que promueva el conocimiento de los derechos y obligaciones que tienen los ciudadanos respecto
del sistema financiero”. jError! No se encuentra el origen de la referencia.

Es importante resaltar que la cultura financiera esta vinculada con la educacién financiera, la cual
es una herramienta que se enfoca en la ensefianza del ahorro, la inversion, la planificacion, el
endeudamiento, el buen uso del crédito, los presupuestos personales o familiares, los registros de
gastos, las tarjetas de crédito etc. En otras palabras “es el dominio de habilidades, conocimientos
y précticas diarias necesario para tomar decisiones financieras con informacion y de una forma
sensata a lo largo de la vida.” jError! No se encuentra el origen de la referencia.. Su

importancia permitird asegurar el crecimiento de la economia familiar y también a nivel general.
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1. Importancia de la cultura financiera

La cultura financiera contribuye al “consumo inteligente para obtener un maximo rendimiento de
los recursos econdmicos.” jError! No se encuentra el origen de la referencia.. “El hecho de
tener cultura financiera favorece a conocer las distintas alternativas disponibles para gestionar
correctamente el dinero, es decir, para controlar el patrimonio de forma eficiente.” jError! No se
encuentra el origen de la referencia.

Si las personas no adoptan habitos y comportamientos econémicos adecuados condicionaran las
oportunidades de futuro y las malas decisiones tomadas producirdn un impacto negativo en sus
vidas.

La cultura financiera debe basarse en dos enfoques: el de “hacer” y el de “ser”, es decir, en
concientizar y alfabetizar. El hacer se refiere a ampliar y profundizar los conocimientos sobre el
sistema financiero; y el ser se basa en adoptar actitudes para la toma de decisiones acertadas e
informadas. jError! No se encuentra el origen de la referencia.

2. Conceptos y beneficios de la educacion financiera

Tabla 1. Conceptos de Educacion Financiera

CONCEPTOS

ES un medio por el cual “los consumidores financieros mejoran su
entendimiento de los productos, conceptos y riesgos financieros y, mediante
informacion, instruccion y/o asesoramientos objetivos, desarrollan las
habilidades y la confianza para llegar a ser mas conscientes de los riesgos y
oportunidades financieras,” jError! No se encuentra el origen de la
referencia.

“Es la capacidad para realizar juicios informados y tomar decisiones efectivas
con respecto al uso y administracion del dinero.” jError! No se encuentra el
origen de la referencia.

“La educacion financiera debera enmarcarse en los cuatro pilares basicos de la
educacion citados por jError! No se encuentra el origen de la referencia.:
aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser.”
iError! No se encuentra el origen de la referencia.

“Conlleva dos elementos: la estabilidad del sistema financiero y la estabilidad
de las personas, siendo estos dos ultimos los fines que persigue la educacion
financiera, puesto que, la estabilidad sefialada puede mejorar si se tiene una
sociedad educada.” jError! No se encuentra el origen de la referencia.
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Al analizar algunas lecturas de diferentes autores (Tabla 1), se ha podido contar con suficientes
pruebas que describen adecuadamente a la educacion financiera, concluyendo que, tanto el
conocimiento como la informacion son las bases importantes para que los usuarios financieros
desarrollen habilidades necesarias para la correcta toma de decisiones.

La clave importante en lo que se refiere a finanzas personales es preocuparse por controlar el
riesgo en sus inversiones, para luego optimizar el rendimiento. jError! No se encuentra el
origen de la referencia.

Una plataforma idonea para la educacion y el desarrollo social son las instituciones financieras,
las cuales aclararan las lagunas o vacios en materia financiera obtenidas por los usuarios, ademas
de promover la concienciacion financiera en las diferentes etapas que van experimentando. Al
tener mayor entendimiento financiero las personas evitaran endeudamientos excesivos, USO
ineficaz de remesas y poca informacion sobre inversion en actividades productivas.

“La importancia de la educacion financiera radica en como los individuos, mejoran y crecen
financieramente a partir de la informacidn académica que se presenta en una edad apropiada para
adquirir conocimientos.” jError! No se encuentra el origen de la referencia. Por esa razon, es
“importante educar la mente, con el fin de tener argumentos al momento de la toma de
decisiones.” jError! No se encuentra el origen de la referencia.

Adicionalmente, gracias a la educacion financiera los usuarios demandaran mas productos y
servicios financieros adecuados lo que da lugar a una mayor oferta, ésta Ultima aumentara la
competitividad e innovacién en el sistema financiero.

3. Relacion entre cultura financiera y educacion financiera

La cultura financiera permite a las personas administrar sus finanzas a traves de sus habilidades,
ideas y comportamientos; mientras que, la educacién es la ensefianza de esas habilidades,
practicas y conocimientos, para que, la poblacidén pueda afrontar retos financieros. jError! No se
encuentra el origen de la referencia.. La cultura financiera se refiere “a los conocimientos y
antecedentes que se tienen por costumbres y tradiciones, sin embargo, esta puede ser moldeada
de acuerdo a la educacion.” jError! No se encuentra el origen de la referencia.

Existe vinculacion entre cultura y educacion financiera: “a mayor nivel de educacién, mayor
grado de cultura financiera y por ende mayor bienestar social y desarrollo econdémico.” jError!

No se encuentra el origen de la referencia.
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Para el avance de la economia de los paises, un elemento clave es el buen funcionamiento de un
sistema financiero. Es por eso que, un pais que no promueva educacién a sus habitantes es muy
dificil que pueda progresar y desarrollarse, afectando asi el bienestar social.

4. Pilares de la cultura financiera

Conocimientos y entendimiento

La cultura financiera facilita el acceso a informacion sobre productos y servicios financieros esto
ayuda al buen manejo del presupuesto personal y familiar, pero es necesario indicar que no basta
con poseer un correcto nivel de conocimientos financieros si no se desarrollan las habilidades
necesarias para ponerlas en practica.

Es lamentable que la falta de conocimiento conlleve a que el tema financiero se vuelva mas
complejo, puesto que, ocasiona que las personas no tengan la capacidad suficiente para enfrentar
cambios. jError! No se encuentra el origen de la referencia.. Es por esto que, para muchos
paises “la cultura financiera se ha convertido en una preocupacion constante, ya que, de ella
depende la capacidad de ahorro e inversion para el crecimiento econémico.” jError! No se
encuentra el origen de la referencia.

Entonces, el desconocimiento financiero no permite aprovechar las oportunidades que brindan los
productos y servicios financieros como cuando un individuo hace uso de tarjetas de crédito sin
conocer las recompensas que se generan cuando se producen las compras, estas recompensas se
pueden cambiar por acumulacion de millas (vuelos nacionales - internacionales).

Ahorro e inversion

Cuando las personas no tienen claro el significado de cultura financiera, es posible que, recurran
a medios informales y no cuenten con una reserva para hacer frente a problemas futuros. jError!
No se encuentra el origen de la referencia.

Entonces, al ahorro se lo define como la manera que tienen las personas de administrar su dinero
y guardar una cierta parte. En otros paises el ahorro “implica conservar una determinada cantidad
para contingencias que se pueden presentar en el transcurso del tiempo™ o para algin proyecto de
inversion. jError! No se encuentra el origen de la referencia..

“El ahorro se constituye en una prevision para el futuro, permite guardar y llegar a tener un
capital, y con ello asumir en un futuro algunos compromisos en forma responsable.” jError! No

se encuentra el origen de la referencia.
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Planificacion financiera

Se basa en establecer metas en un tiempo determinado. La planificacion parte de una necesidad
del individuo pues es la visualizacion de lograr algo en el futuro.

Para desarrollar un plan financiero se necesita balancear la cuenta bancaria, el presupuesto, el
ahorro y las deudas, todo esto, constituira un instrumento esencial que permitira alcanzar
propositos. jError! No se encuentra el origen de la referencia.

La planificacion financiera se divide en los siguientes pasos: conocer y analizar la situacion
financiera; establecer objetivos financieros; y finalmente elaborar un presupuesto personal.
iError! No se encuentra el origen de la referencia.

Planeacion financiera

La planeacion financiera es una herramienta primordial para la toma de decisiones que estan
relacionadas con el consumo, la inversion, el ahorro y la proteccion, las cuales segun Garay
iError! No se encuentra el origen de la referencia., constituyen necesidades basicas que
enfrentan las personas a lo largo de su vida. Si se superan esas situaciones se tendra estabilidad
financiera a nivel individual y familiar ayudando asi al desarrollo de la economia de un pais.

Uso de productos financieros

La cultura financiera constituye una estrategia para una mayor demanda de productos financieros,
y gracias a ella las personas podran entender la funcién de los mismos y los criterios que
considerarian para seleccionarlos.

Segun una encuesta realizada en Meéxico por INEGI y la Comision Nacional Bancaria y de
Valores jError! No se encuentra el origen de la referencia., las principales “causas por las que
la poblacion no hace uso de productos y servicios financieros son: desconocimiento de los
productos y servicios financieros, la complejidad de los instrumentos, el no saber ddénde
solicitarlos, la falta de dinero, los altos costos, la desconfianza que les generan, las distancias de
traslado, la cantidad de tramites para obtenerlos,” jError! No se encuentra el origen de la
referencia.

Es necesario que la educacién financiera indique que la poblacién debe mantener un control de
sus productos y servicios financieros, sin descuidar sus niveles de endeudamiento, para que, no se
confundan al creer que poseen mas recursos economicos cuando la realidad es una ola de deudas.

iError! No se encuentra el origen de la referencia.

Pol. Con. (Edicion nam. 46) Vol. 5, No 06, junio 2020, pp. 260-295, ISSN: 2550 - 682X



Estudio de la cultura financiera de la ciudad de Cuenca

“El uso de los servicios y productos financieros es un motor de crecimiento economico para las
economias avanzadas y emergentes, al contribuir con el alivio de la pobreza, el progreso social y
el desarrollo sostenible.” jError! No se encuentra el origen de la referencia.

Control financiero

El mantener un control sobre las finanzas personales es un elemento esencial para la habilidad
financiera del individuo, pues se basa en analizar las posibilidades de pago, vigilar personalmente
los asuntos financieros, pagar cuentas a tiempo, gestionar un presupuesto personal o familiar, en
donde, sus ingresos cubran sus gastos. jError! No se encuentra el origen de la referencia.

Para autores como Amezcua, Arroyo, & Espinosa jError! No se encuentra el origen de la
referencia. la mala costumbre al momento de contratar productos y servicios financieros
perjudican la estabilidad de quien los solicita, por ejemplo: cuando se obtienen varios créditos por
las facilidades con las que se autorizan, las personas no analizan si es posible pagarlos o no, al no
hacer eso se da el retraso en los pagos generando cargos adicionales, y por ende, las deudas se
incrementan. Otro mal habito es el de aceptar diversos seguros que ofrecen las instituciones
financieras sin analizar si realmente son favorables y se adecuan a las necesidades y presupuestos
de quien lo solicita. Finalmente, un ejemplo mas son las tarjetas de credito, cuando las personas
manejan tantas al mismo tiempo producen gastos excesivos e innecesarios, entonces este mal uso
impactara negativamente en su historial financiero.

Cultura financiera en otros paises

Tabla 2. Cultura Financiera en Colombia

. TITULO METODOLOGIA SITUACION - CULTURA FINANCIERA

-METODOLOGIA
Encuesta de medicion PLANTEADA POR LA
de las capacidades OCDE.

- La encuesta evidencio “precarios conocimientos
por parte de la poblacién colombiana de la oferta
existente de productos financieros y de sus derechos

financieras en los - RECODIFICACION DE como usuarios. Los conocimientos financieros son

< paises andinos: VARIABLES (Conocimiento, o . ) .,

o . . . débiles y se limitan a nociones basicas.” jError! No
Informe Colombia. comportamiento, actitudes, . )

= . se encuentra el origen de la referencia.

@] educacion).

-

8 - “Fuerte correlacion entre educacion, cultura

La cultura financiera -DISENO NO

como el nuevo motor EXPERIMENTAL.
para el desarrollo - TRANSVERSAL.
econdmico en - CORRELACIONES -

financiera y nivel de vida de las personas.” jError!
No se encuentra el origen de la referencia. En el
gue la educacion constituy6 un eje principal, pues “a
mayor nivel educativo mas conocimiento sobre
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Latinoamérica.

Cultura financiera,

analisis del

comportamiento y

toma de decision.

CAUSALES.

- INVESTIGACION MIXTA.

finanzas personales.” jError! No se encuentra el
origen de la referencia. Este resultado se ve
reflejado solo en los colombianos que tienen acceso
a la educacion financiera.

- “Las emociones, creencias y cultura influyen en la
toma de decisiones de las personas” jError! No se

- INVESTIGACION DE TIPO encuentra el origen de la referencia.. Segin teorias

CUALITATIVA, DE

CARACTER
EXPLORATORIO.

las personas toman decisiones econdmicas “bajo la
influencia de la enmarcacion, es decir, dependiendo
del ambiente y contexto que las rodean.” jError! No
se encuentra el origen de la referencia. jError! No
se encuentra el origen de la referencia.

Tabla 3. Cultura Financiera en México

»>7T

TITULO

METODOLOGIA

SITUACION - CULTURA FINANCIERA

MEXICO

Contexto de la
Educacion
Financiera en
Meéxico -
Encuesta nacional
de inclusién
financiera.

Analisis de la
cultura financiera
en los
trabajadores del
ramo energético
en el estado de
Veracruz.

Tercer
levantamiento de
informacion -
Encuesta
Nacional de
inclusion
financiera.

- ANALISIS
HERMENEUTICO.

- INVESTIGACION

DESCRIPTIVA.

- INVESTIGACION DE

TIPO APLICADA.
- DISENO NO

EXPERIMENTAL, DE
CORTE TRANSVERSAL.
- ESTUDIO ALCANCE
CORRELACIONAL

- ENFOQUE
CUANTITATIVO.

- COEFICIENTE DE
CORRELACION PEARSON.
- COEFICIENTE DE
REGRESION MULTIPLE.

- CALCULO DE

INDICADORES (Factores de
expansion y precisiones de las

estimaciones)

- Un nivel bajo de cultura financiera se debe “en gran parte a
la falta de educacién financiera, esto se refleja en el escaso o
nulo uso de productos y servicios financieros, en malos
habitos al momento de adquirirlos, en el desconocimiento de
sus derechos y obligaciones.” jError! No se encuentra el
origen de la referencia. jError! No se encuentra el origen
de la referencia.

- De acuerdo con el analisis de variables se concluye “que
los trabajadores objeto de estudio se encuentran en un rango
de edad adulta, lo que trae consigo que sean personas mas
responsables con sus obligaciones financieras;” jError! No
se encuentra el origen de la referencia. Ademas, “poseen un
conocimiento empirico de la cultura financiera, lo que les
permite gastar su recurso responsablemente y distribuirlo de
la mejor manera en los gastos del hogar, ahorro ¢ inversion.”
iError! No se encuentra el origen de la referencia.

- El estudio afirma que “existe una intima relacion entre la
cultura financiera y la toma de decisiones, pues las personas
gue poseen una cultura mas sélida presentan un adecuado
uso de recursos financieros.” jError! No se encuentra el
origen de la referencia.

- “La mayoria de adultos entiende los principales conceptos
financieros, ya que, el 95% de los encuestados entiende el
concepto de intereses y el 90% el de la inflacion. México
avanzo6 de 2012 a 2018 en materia de Inclusidon Financiera.”
iError! No se encuentra el origen de la referencia. jError!
No se encuentra el origen de la referencia.
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Tabla 4. Cultura Financiera en Per(

P'SA‘I TITULO METODOLOGIA SITUACION - CULTURA FINANCIERA
- En este reporte la educacién financiera aln es un activo
_ - ENCUESTA QUE escaso  con  consecuencias negayvas para tod_cgs.
Primera Encuesta de SIGUE LOS - Esta encuesta no solo revela desconfianza de la poblacion
Cultura Financiera urbana en el sistema financiero.
. LINEAMIENTOS DE . - . .
de Pera. - - Muy pocos tienen ahorros suficientes como para financiar
LA OCDE. . : .
tiempos de desempleo (seis meses). jError! No se encuentra
el origen de la referencia.
- METODOLOGIA
PLANTEADA POR LA
Encuesta de medicion OCDE. - “Alrededor de la mitad de los entrevistados no tienen un
de las capacidades - RECODIFICACION  presupuesto familiar y no perciben estable su situacion
. cap DE VARIABLES econémica; la poblacién urbana tiene mas conocimientos
financieras en los _ . »
-] P . (Conocimiento, financieros que los de la zona rural;” jError! No se encuentra
¢ paises andinos: . . . " .
0 , comportamiento, el origen de la referencia. la mayoria prefiere tener sus
a Informe Pera.

La Cultura
Financieraen la
ciudad de Tingo
Maria.

actitudes, educacion).
- CORRELACION DE
VARIABLES.

- INVESTIGACION
DESCRIPTIVA, CON
CORTE
TRANSVERSAL Y DE
ENFOQUE
CUANTITATIVO.

- ESCALA DE
CALIFICACION
VIGESIMAL.

ahorros en casa que depositarlos en instituciones financieras.

- El nivel de cultura financiera de la poblacion es deficiente,
puesto que, los conocimientos (no hay entendimiento),
planificacién financiera (no ahorra), control financiero (falta
de gestion de presupuestos) y posesién de productos
financieros no son los adecuados.
- Estadisticamente la cultura financiera depende de los niveles
de ingreso y nivel educativo. jError! No se encuentra el
origen de la referencia.

Tabla 5. Cultura Financiera en Chile
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F;'g TITULO METODOLOGIA SITUACION - CULTURA FINANCIERA
- En “general existe un alto grado de conocimiento de la oferta de
productos financieros disponibles, siendo el avance en efectivo,
Encuesta de . . g
medicion de las RECODIFICACION las cuent.ars l’)’arlcarlas y las tarjetas de cred_lto aquellos con mayor
w capacidares DE VARIABLES penetracion; ,Er_ror! No se encuentra el origen de la referenua_. el
= . X 70% de los chilenos presentan un nivel alto de educacion
L financieras en los financiera, entonces muchos manejan presupuestos; los
@] paises andinos: CORRELACIONES. ! . e X ) p p !
Informe Chile. encu_e_stad_o§ se identifican con. el cuidado del dinero, el ahorro_y la
planificacion de largo plazo. jError! No se encuentra el origen
de la referencia.
Tabla 6. Cultura Financiera en Bolivia y Ecuador
I?é TITULO METODOLOGIA SITUACION - CULTURA FINANCIERA
Encuesta de - En Bolivia la mayoria de las parejas manejan su dinero de
medicidn de las forma individual; mas de la mitad de hogares manejan
capacidades presupuestos; sus ingresos no son estables, ya que, la mayor
financieras en - RECODIFICACION DE parte de la poblacion no trabaja en relacion de dependencia;
los paises VARIABLES. los productos financieros que mas conocen son cuentas de
andinos: ahorro, tarjetas de crédito y las cuentas corrientes indicando
Informe un bajo grado de bancarizacion. jError! No se encuentra el
« Bolivia origen de la referencia.
5 Incidencia de la
8 Cultura - INVESTIGACION DE TIPO
Financiera en BASICA CON NIVEL - Los resultados indican una fuerte asociacion entre las
la estructura de DESCRIPTIVO dimensiones de cultura financiera (conocimientos béasicos,
capital de los CORRELACIONAL. planificacién, uso de productos y control financiero) con la
Pequefios -CHI CUADRADADO DE estructura de capital de los pequefios industriales. jError!
Industriales del INDEPENDENCIA. No se encuentra el origen de la referencia.
Distrito de
Tarma.
- El estudio sac6 lo siguiente: la mitad de los entrevistados
Encuesta de toman decisiones de forma individual en cuanto al gasto
medicion de las familiar; méas de la mitad de los hogares cuenta con un
o capacidades presupuesto; “la cuenta de ahorro es el producto financiero
8 financieras en -RECODIFICACION DE gue la poblacion mas conoce, posee actualmente y ha
g los paises VARIABLES. elegido en los ultimos dos afios;” jError! No se encuentra el
O andinos: origen de la referencia. con respecto a las actitudes hacia el
Y Informe dinero, la mayoria de los ecuatorianos expresa un
Ecuador. comportamiento responsable con el mismo. jError! No se

encuentra el origen de la referencia.
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Estrategias
para contribuir
al desarrollo de
la cultura

- INVESTIGACION

- Se concluy6 que la empresa no emplea un sistema de

financiera en DESCRIPTIVA, con_tr_ol interno adecugdo; no (_existe una es_tructurajerérquica

las empresas EXPLICATIVA, definida; I:IO se manejan perfiles de fur?cmnes e_stablemdas;

familiares del OBSERVACION se observo que el_prl_nC|paI factor que influye dlre_ctame_nte

sector DOCUMENTAL. al problema de liquidez es la falta de cultu_ra financiera
. - ENFOQUE MIXTO. iError! No se encuentra el origen de la referencia. .

comercial en la

ciudad de

Guayaquil.

Materiales y Método

La presente investigacion aplicéd los analisis multi-criterio y correlacional para cuantificar la
cultura financiera de los hogares de la ciudad de Cuenca. Para esto, se consulté a expertos en
finanzas sobre temas relevantes relacionados con el estudio, a su vez, se realizaron correlaciones
con la finalidad de conocer la vinculacion entre variables. Los cuatro pilares de la cultura
financiera tomados como referencia fueron: conocimiento y entendimiento, planificacion
financiera, uso de productos y el control financiero. Se realiz6 un panel de expertos que ponderd
estos pilares, a traves de las preguntas del cuestionario de encuestas aplicada a los jefes de hogar
de la ciudad, obteniendo una escala entre 0 y 1, posteriormente se obtuvo un promedio que midio
la cultura financiera.

Disefio Muestral

La poblacion considerada esta constituida por 90.538 hogares en la ciudad de Cuenca segun
(INEC 2010). La encuesta realizada se enfoco en los jefes de hogar de las 15 parroquias urbanas
que conforman la ciudad (Tabla 8). La muestra se determind aplicando criterios estadisticos para
poblaciones finitas y estimado en 268 hogares mas un cinco por ciento de encuestas fallidas que
dan un total de 282, ademas se sumaron 33 encuestas tomadas aleatoriamente. La encuesta se
realizo del 6 al 17 de enero 2020.
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Tabla 7. Encuestas por hogares y parroquias en la ciudad de Cuenca

Parroquias Poblacion Hogares % Encuestas
El Sagrario 6.773 1.859 2% 6
Gil Ramirez Davalos 7.101 1.949 2% 6
San Blas 9.759 2.678 3% 8
Cafaribamba 11.867 3.257 4% 10
Huayna Capac 16.262 4.463 5% 14
Sucre 17.133 4.702 5% 15
Hermano Miguel 17.386 4771 5% 15
Monay 21.853 5.997 7% 19
Machéangara 23.193 6.365 7% 20
El Batén 24.626 6.758 7% 21
Totoracocha 25.430 6.978 8% 22
Bellavista 26.445 7.257 8% 23
El Vecino 30.737 8.435 9% 26
San Sebastian 39.690 10.892 12% 34
Yanuncay 51.673 14.180 16% 44
Total 329.928 90.538 100% 282
Fuente: INEC.

Tabla 8. Ponderaciones de 4 expertos — Sub-componentes de Cultura Financiera

Experto Experto Experto Experto PROMEDI

CULTURA FINANCIERA 1 2 3 4 0]
Obligaciones y Derechos 0,16 0,29 0,21 0,14 0,20
Inflacion 0,16 0,19 0,135 0,14 0,16
Interés Simple y compuesto 0,26 0,19 0,135 0,14 0,18
Diversificacion de dinero 0,16 0,09 0,26 0,14 0,16
Presupuesto 0,26 0,24 0,26 0,44 0,30
TOTAL 1 1 1 1 1,00
Realizar presupuesto familiar 0,333 0,4 0,35 0,267 0,34
Realiza un ahorro 0,333 0,25 0,35 0,267 0,30

Pol. Con. (Edicion nam. 46) Vol. 5, No 06, junio 2020, pp. 260-295, ISSN: 2550 - 682X



Estudio de la cultura financiera de la ciudad de Cuenca

Tener ahorros para vivir si pierde su fuente de

ingresos 0,334 0,35 0,3 0,466 0,36
TOTAL 1 1 1 1 1,00
Tener cuenta bancaria 0,3 0,2 0,3 0,3 0,28
Tener tarjetas de crédito y débito 0,3 0,5 0,45 0,2 0,36
Tener instrumentos de proteccion 0,4 0,3 0,25 0,5 0,36
TOTAL 1 1 1 1 1,00
Nivel de endeudamiento 0,2 0,2 0,2 0,1 0,18
Manejar sus créditos 0,2 0,1 0,2 0,1 0,15
Manejar su excedente mensual 0,1 0,1 0,05 0,2 0,11
Proponer metas financieras 0,1 0,1 0,05 0,05 0,08
Analizar sus posibilidades de pago antes de comprar

un producto 0,2 0,3 0,05 0,15 0,17
Vigilar su situacién financiera 0,1 0,1 0,2 0,2 0,15
Estar pendiente de sus pagos de deudas 0,1 0,1 0,25 0,2 0,16
TOTAL 1 1 1 1 1,00

Tabla 9. Ponderaciones de 4 expertos — Componentes de Cultura Financiera

Experto Experto Experto Experto PROMEDI

CULTURA FINANCIERA 1 2 3 4 O]
CONOCIMIENTO Y ENTENDIMIENTO 0,30 0,15 0,10 0,15 0,175
PLANIFICACION FINANCIERA 0,20 0,25 0,25 0,30 0,250
USO DE PRODUCTOS FINANCIEROS 0,20 0,30 0,40 0,20 0,275
CONTROL FINANCIERO 0,30 0,30 0,25 0,35 0,300
TOTAL 1 1 1 1 1,00
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Tabla 10. Promedio 4 expertos - Cultura Financiera

Obligaciones y Derechos Instituciones financieras 0,200 /1

Inflacién 0,160 /1

CONOCIMIENTO Y ENTENDIMIENTO Interés Simple y Compuesto 0,180 /1
0,175/1 Diversificacion de dinero 0,160 /1

Presupuesto 0,300 /1

TOTAL 11

Realizar presupuesto familiar 0,340 /1

PLANIFICACION FINANCIERA Realizar un Ahorro 0,300 /1
CULTURA FINANCIERA 0,250/1 Tener ahorros para vivir si pierde su fuente de ingresos 0,360 /1
171 TOTAL in
Tener una cuenta bancaria 0,280 /1

USO DEPRODUCTOS FINANCIEROS Tener tarjetas de crédito o débito 0,360 /1
0,275/1 Tener instrumentos de proteccion seguros (Carro/vida hogar) 0,360 /1

TOTAL 11

Nivel de endeudamiento 0175 /1

Manejar sus créditos 0,150 /1

CONTROL FINANCIERO Manejar su excedente mensual 0112 /1
0,300/1 Proponer metas financieras 0,075 /1

Analizar sus posibilidades de pago antes de comprar un producto 0,175 /1

Vigilar su situacion financiera 0,150 /1

Estar pendiente de sus pagos de deudas 0,163 /1

TOTAL in

Una vez obtenidas las ponderaciones de los expertos, con el fin de medir la cultura financiera de
los hogares de la ciudad de Cuenca, se procede a usar los criterios de valoracién segun el
CEAACES (Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad), como

referente de escala de medicidn de un componente.

Tabla 11. Criterios — Porcentajes de cumplimiento

CUMPLIMIENTO MAYOR O IGUAL 0,60 SATISFACTORIO
CUMPLIMIENTO MENOR O IGUAL 0,35 MENOR A 0,60 POCO SATISFACTORIO

Fuente: jError! No se encuentra el origen de la referencia.

Resultados

Ponderaciones - criterios de cumplimiento:

La muestra analizada estuvo conformada por 315 hogares. Esta muestra indica un nivel de cultura
financiera en los hogares de 0.75, esto quiere decir que de acuerdo con la tabla de criterios de

cumplimiento la situacién financiera de los cuencanos es satisfactoria.

Pol. Con. (Edicion nam. 46) Vol. 5, No 06, junio 2020, pp. 260-295, ISSN: 2550 - 682X



Estudio de la cultura financiera de la ciudad de Cuenca

Los pilares de la cultura financiera tuvieron los siguientes resultados: Conocimiento y
entendimiento constituyen un 0.12; la planificacién financiera 0.20; el uso de productos
financieros un 0.22; y el control financiero un 0.21. (Tabla 12)

Tabla 12. Nivel de cultura financiera de la ciudad de Cuenca

Pilares Calificacion
Conocimiento y Entendimiento 0,12/0,175
Planificaciéon Financiera 0,20/0,250
Uso de productos Financieros 0,22/0,275
Control Financiero 0,21/0,300
Cultura Financiera 0,75/1
CUMPLIMIENTO MAYOR O IGUAL 0,60 SATISFACTORIO
CUMPLIMIENTO MENOR O IGUAL 0,35 Y MENOR A 0,60 POCO SATISFACTORIO
CUMPLIMIENTO MENOR A 0,35 DEFICIENTE

Fuente: Ponderacion de expertos; jError! No se encuentra el origen de la referencia.

Por otro lado, los resultados obtenidos indican que la mayor parte de las personas entre 25 y 35
afios ahorran cierta cantidad de dinero cada mes, otros grupos de edad también quieren hacerlo,

pero su situacion econdémica no lo permite. (Figura 1)

Figura 1;Cual de las siguientes aseveraciones te describe mejor?
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Otro es el caso de las personas que tienen ingresos entre los $375,00 a $550,00 y de $551,00 a
$800,00 dolares mensuales, puesto que, la mayoria destina Gnicamente el 10% de su sueldo al
ahorro, y muy pocos son los individuos que ahorran el 50% o més de sus ingresos. (Figura 2)

Figura 2. ¢Usted destina la misma cantidad de su sueldo para el ahorro?
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Correlacion y cruce de variables:

Como lo indica la Tabla 13 las correlaciones mas importantes en este estudio son:

La variable conocimiento y entendimiento se encuentra correlacionada directamente con la
planificacion financiera, su correlacion es de (0,436) - moderada y una significancia estadistica
de 0,01. Entonces a mayor conocimiento y entendimiento se eleva el nivel de planificacion
financiera. El conocimiento adecuado da paso al buen manejo del presupuesto personal y
familiar.

Las variables de conocimiento y entendimiento con el uso de productos financieros estan
correlacionadas directamente (,462) - moderada y una significancia estadistica de 0,01. Esto
quiere decir que, si el grado de conocimiento y entendimiento aumenta, la demanda de productos
financieros también lo hara.

Por su parte el conocimiento y entendimiento no tiene vinculacion con el control financiero
indicando no tener correlacion (0,069). Es primordial indicar que no basta con poseer un
adecuado nivel de conocimientos financieros si no se desarrollan las habilidades suficientes para
ponerlas en practica.

Finalmente, la planificacion financiera y el uso de productos financieros presentan una

correlacién directa matematica de (0,472) - moderada y una significancia estadistica de 0,01. Al
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desarrollar un presupuesto se administrard de mejor manera el dinero incentivando la

participacion en el uso de productos financieros.

Tabla 13. Correlaciones — Correlacion con cada componente de la Cultura Financiera

Uso de
Conocimientoy  Planificacién Productos Control
Entendimiento Financiera Financieros  Financiero
Rho de Conocimientoy  Coeficiente 1,000 436" 462 0,069
Spearman  Entendimiento  de

correlacion

Sig. 0,000 0,000 0,219

(bilateral)

N 315 315 315 315
Planificacion Coeficiente ,436™ 1,000 472" ,213™
Financiera de

correlacion

Sig. 0,000 0,000 0,000

(bilateral)

N 315 315 315 315
Uso de Coeficiente 462" 4727 1,000 ,181™
Productos de
Financieros correlacion

Sig. 0,000 0,000 0,001

(bilateral)

N 315 315 315 315
Control Coeficiente 0,069 213" ,181™ 1,000
Financiero de

correlacion

Sig. 0,219 0,000 0,001

(bilateral)

N 315 315 315 315

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 3. Magnitud de fuerza de correlacion
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Fuente: jError! No se encuentra el origen de la referencia.

A continuacion, se realizaron correlaciones y cruce de los componentes de la cultura financiera
con variables socio-demograficas y socio-economicas.

Los resultados fueron:

Ingresos

Existe una correlacion directa matematica de (0,470) - moderada entre los ingresos y la cultura
financiera de los jefes de hogar, por lo que, se puede afirmar que a mayor ingreso obtenido mayor
cultura financiera.

Especificamente, segun los datos obtenidos los jefes de hogar que ganan $801,00 0 mas tienen un

mayor grado de cultura financiera (0,90). (Tabla 15)

Tabla 14. Correlacion: Cultura Financiera - Ingresos

Ingresos Cultura Financiera
Rho de Ingresos Coeficiente de correlacién 1,000 A470™
Spearman
Sig. (bilateral) 0,000
N 314 314
Cultura Coeficiente de correlacién ,A470™ 1,000
Financiera
Sig. (bilateral) 0,000
N 314 315

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Tabla 15. Cruce de variables: Componentes de la Cultura Financiera - Ingresos

Nivel de Ingresos $375,00 - $550,00 $551,00-$800,00 $801,00 0 mas
Conocimiento y Entendimiento 0,10/0,175 0,14/0,175 0,16/0,175
Planificacion Financiera 0,17/0,250 0,21/0,250 0,24/0,250

Uso de productos Financieros 0,20/0,275 0,23/0,275 0,27/0,275
Control Financiero 0,20/0,300 0,22/0,300 0,23/0,300
Cultura Financiera 0,67/1 0,80/1 0,90/1

Los resultados estadisticos correlacionales de la tabla 16 fueron:

Los ingresos estan correlacionados de forma directa con la planificacion financiera en (0,291) -
baja; con el uso de productos financieros en (0,375) - moderada, esto quiere decir que el namero
de productos que los encuestados utilizan lo establece el nivel de ingresos, puesto que, a mayor
ingreso obtenido mayor la oportunidad de planificar y usar productos financieros, ademas que el
portafolio de estos es mas extenso; finalmente con el nivel de educacion en (0,534) - moderada,
esto significa que las personas que tienen un mayor nivel educativo tendran la oportunidad de

contar con mayores ingresos.

Tabla 16. Correlacion Ingresos: Planificacion financiera, uso de productos financieros y nivel de educacion

Planificacion  Uso de Productos Nivel de

Ingresos Financiera Financieros Educacion
Rho de Ingresos Coeficiente de 1,000 ,291™ ,375™ ,534™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0,000 0,000 0,000
N 314 314 314 313
Planificacion  Coeficiente de ,291™ 1,000 4727 ,314™
Financiera correlacion
Sig. (bilateral) 0,000 0,000 0,000
N 314 315 315 314
Uso de Coeficiente de ,375™ 4727 1,000 ,446™
Productos correlacion
Financieros . .
Sig. (bilateral) 0,000 0,000 0,000
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Nivel de
Educacion

correlacion

314
Coeficiente de 534"
Sig. (bilateral) 0,000

313

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

315 315
, 314" 446"
0,000 0,000
314 314

314
1,000

314

Educacion

Existe correlacion directa entre el nivel educativo y la cultura financiera, ya que, tienen una

correlacion matematica de (0,547) - moderada. En otras palabras, mientras mayor educacion

mayor cultura financiera. La cultura financiera se encargard de fomentar la educacion con el

proposito de “desarrollar las habilidades necesarias para evaluar las opciones y tomar las mejores

decisiones financieras.” jError! No se encuentra el origen de la referencia. (Tabla 17)

El cruce de variables da a conocer que las personas con educacion primaria y secundaria tienden

a tener un grado de cultura financiera poco satisfactorio, a diferencia de los jefes de hogar con

educacion superior, pues, poseen un nivel satisfactorio de cultura financiera. (Tabla 18)

Tabla 17. Correlacion: La Cultura Financiera - Educacion

Cultura Nivel de
Financiera Educacion
Rho de Cultura Coeficiente de correlacién 1,000 547
Spearman Financiera . .
Sig. (bilateral) 0,000
N 315 314
Nivel de Coeficiente de correlacién 547 1,000
Educacion . .
Sig. (bilateral) 0,000
N 314 314

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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.

Tabla 18. Cruce de variables: Componentes de la Cultura Financiera - Educacion

Superior o Cuarto

Nivel de Educacion Primaria Secundaria Nivel
Conocimiento y Entendimiento 0,08/0,175 0,09/0,175 0,13/0,175
Planificacion Financiera 0,15/0,250 0,16/0,250 0,21/0,250
Uso de productos Financieros 0,09/0,275 0,16/0,275 0,24/0,275
Control Financiero 0,21/0,300 0,17/0,300 0,22/,0300
Cultura Financiera 0,53/1 0,58/1 0,80/1

Segun la Figura 4, al tener un nivel de educacién la mayor parte de los jefes de hogar entre 25 a
45 afios apoyan el uso de un presupuesto familiar que ayude a administrar de mejor manera los
ingresos de los ciudadanos, puesto que, la educacion financiera se dedica a preparar a la
poblacion financieramente para que sean capaces de afrontar desafios financieros. jError! No se

encuentra el origen de la referencia..

Figura 4. ;Piensa que un presupuesto familiar le ayudara a administrar de mejor manera sus ingresos?
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Como sefiala la tabla 19, las personas entre 25 afios en adelante tienen un nivel de cultura
financiera satisfactorio, no obstante, las personas menores a 25 afios tienen un grado poco
satisfactorio esto se debe a diversas causas: como tener un escaso conocimiento, una baja

planificacion financiera que llevara a no saber tomar decisiones; el uso de productos financieros
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no es el mejor, sin embargo, su control financiero es alto, debido a que no tienen deudas, no
manejan créditos, no manejan endeudamiento, no tienen excedentes mensuales, y no tienen un

ingreso mensual fijo.

Tabla 19. Cruce de variables: Componentes de la Cultura Financiera - Rango de edad

Rango de Edad Menor 25 Entre25y Entre35y Entre45y Mayor ab5

afios 35 afios 45 afios 55 afios afos
Conocimiento y Entendimiento 0,08/0,175 0,12/0,175 0,13/0,275 0,11/0,175 0,13/0,175
Planificacion Financiera 0,12/0,250  0,21/0,250  0,20/0,250  0,18/0,250  0,21/0,250
Uso de productos Financieros 0,15/0,275 0,23/0,275 0,24/0,275  0,20/0,275 0,20/0,275
Control Financiero 0,24/0,300 0,22/0,300  0,21/0,300  0,19/0,300  0,20/0,300
Cultura Financiera 0,59/1 0,78/1 0,78/1 0,68/1 0,74/1

Conclusiones y Discusion

El sector analizado estuvo conformado por 315 hogares. Las caracteristicas socio-demogréaficas y
socio-econdmicas fueron: los jefes de hogar que colaboraron con la informacion para la encuesta
fue el 52,4% del sexo femenino y el 47,6% del sexo masculino entre 25 a 45 afios; la existencia
de ingresos de la mayor parte de personas oscila entre los $551,00 a $800,00 ddlares mensuales;
la mayoria de encuestados tiene un grado de educacion de tercer nivel; las edades entre 25 a 35
afios es el grupo que mas educacion posee.

Segun las correlaciones aplicadas, mientras mayor sea el nivel educativo mayor serd la cultura
financiera. Entonces para la formacion de cultura financiera, la educacion es necesaria para sus
consumidores, ademas que, deberia estar apoyada de la “inclusion financiera y la proteccion del
consumidor financiero” jError! No se encuentra el origen de la referencia., puesto que, estas
Gltimas tienen la intencién de dar acceso con gran facilidad a servicios financieros. jError! No se
encuentra el origen de la referencia.

Acerca de los ingresos de las personas encuestadas, los cruces de variables aplicados demostraron
que las personas con ingresos altos (0,90) e intermedios (0,80) tienen un grado de cultura
financiera mas solida a diferencia de los que ganan menos (0,67), puesto gque, tienen una cultura
financiera baja, si a lo anterior se le suma las correlaciones realizadas se obtiene que a mayor

ingreso mayor es el nivel de cultura financiera. Esto contribuye al uso adecuado de productos
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financieros, en donde los jefes de hogar daran importancia al ahorro, ya que, tienen la capacidad
econdmica para hacerlo.

Otros resultados obtenidos de las correlaciones fueron que la variable conocimiento y
entendimiento tiene vinculacién directa con las variables de planificacion financiera y uso de
productos financieros, pero no asi con el control financiero, ya que, como se dijo anteriormente
no basta con tener un conocimiento amplio si no se cuenta con las habilidades necesarias.

En lo que respecta a las correlaciones de la variable ingresos ésta indico vinculacion directa con
la planificacién financiera, el uso de productos financieros y el nivel de educacion.

Acerca del ahorro, un gran grupo de jefes de hogar entre 25 y 35 afios ahorra cierta cantidad de
dinero cada mes, mientras que, otros grupos de edad también quieren hacerlo, pero su situacion
econdmica no lo permite. Al tener el pensamiento de ahorro la mayoria de los encuestados
destina el 10% de su sueldo al ahorro y el 20% a inversiones esto constituye un satisfactorio
control financiero porque vigilan personalmente sus asuntos financieros permitiendo una toma de
decisiones asertiva.

En términos de planeacion y planificacion, las personas en el intervalo de 25 a 35 afios apoyan el
uso de un presupuesto familiar que ayude a administrar de mejor manera sus ingresos
permitiendo también un mejor control. Es primordial conocer que “Las finanzas personales son
tan importantes a nivel personal y de la nacion, como la principal herramienta para alcanzar las

metas.” jError! No se encuentra el origen de la referencia.
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