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Resumen

El estrés laboral es una temética ampliamente abordada en la gestion del talento humano. Los
docentes constituyen un sector muy sensible, al soportar situaciones estresantes relativas a las
condiciones de trabajo, las necesidades de motivacion y auto-realizacion, entre otras variables.
Esta investigacion tuvo como objetivo evaluar el estrés laboral en el marco de las condiciones del
teletrabajo, en docentes de una institucion Fiscal del nivel medio de la provincia de Manabi,
Ecuador. EIl estudio, de tipo cuali-cuantitativo, utilizd encuestas y su correspondiente analisis
estadistico, de tipo descriptivo e inferencial. El 61% de los docentes manifest6 tener “mucho
estrés”; los sintomas mas frecuentes fueron las dificultades para conciliar el suefio, las pesadillas,
el nerviosismo e intranquilidad y la irritabilidad. Como aspectos mas incidentes se identificaron
el salario inadecuado; el mucho trabajo que hacer; la introduccién de cambios en el sistema de
ensefianza y el déficit de recursos materiales, acentuado por las caracteristicas del teletrabajo.

Palabras claves: Estrés laboral; docentes; teletrabajo.

Abstract

Work stress is a topic widely addressed in the management of human talent. Teachers constitute a
very sensitive sector, as they bear stressful situations related to working conditions, motivation
and self-realization needs, among other variables. The objective of this research was to evaluate
work stress in the framework of telework conditions, in teachers of a medium level Fiscal
institution in the province of Manabi, Ecuador. The qualitative-quantitative study used surveys
and their corresponding statistical analysis, descriptive and inferential. 61% of teachers reported
having "a lot of stress"; the most frequent symptoms were difficulties falling asleep, nightmares,
nervousness and restlessness, and irritability. The most incidental aspects were the inadequate
salary; the much work to do; the introduction of changes in the education system and the deficit
of material resources, accentuated by the characteristics of telework.

Keywords: Work stress; teachers; telecommuting.

Resumo
O estresse no trabalho é um tépico amplamente abordado na gestdo do talento humano. Os professores

constituem um setor muito sensivel, pois apresentam situages estressantes relacionadas as condigGes de
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trabalho, motivacéo e necessidades de auto-realizacdo, entre outras variaveis. O objetivo desta pesquisa foi
avaliar o estresse no trabalho no ambito das condicdes de teletrabalho, em professores de uma instituicdo
fiscal de nivel médio na provincia de Manabi, Equador. O estudo qualitativo-quantitativo utilizou pesquisas
e suas correspondentes andlises estatisticas, descritivas e inferenciais. 61% dos professores relataram ter
"muito estresse™; os sintomas mais frequentes foram dificuldades para adormecer, pesadelos, nervosismo e
inquietacdo e irritabilidade. Os aspectos mais incidentais foram o salério inadequado; o muito trabalho a
fazer; a introducdo de mudancas no sistema educacional e o déficit de recursos materiais, acentuados pelas
caracteristicas do teletrabalho.

Palavras-Chave: Estresse no trabalho; professores; teletrabalho.

Introduccion

En la actualidad se ha notado una creciente preocupacion por medir y abordar temas relacionados
con el desempefio del capital humano como factor fundamental dentro de la organizacién, siendo
el estrés laboral uno de los principales puntos que aquejan al trabajador. Hans Selye, en 1936
(citado por Cardozo, 2016) define el estrés como una respuesta no especifica del cuerpo a
cualquier requerimiento, en la que desarrolla una reaccion a un estimulo llamado stressor e
implica un proceso de adaptacion que se manifiesta mediante cambios en los niveles hormonales.
Se habla del estrés como un fendmeno que se presenta cuando las demandas de la vida se
perciben demasiado dificiles y trastornan el equilibrio emocional de la persona. (Cardenas, M.,
2014)

El estrés laboral en las Ultimas décadas ha sido un tema muy estudiado e investigado por varias
ramas ya sea desde el punto de vista clinico o Industrial. (Guevara, A., 2014)

Para Salmurri (2015), “el estrés laboral constituye uno de los focos de atencion, puesto que se ha
convertido en uno de los principales aspectos que compromete no solo la salud del trabajador
sino la productividad y competitividad de las organizaciones”.

Segun Rodriguez (2016), “el estrés no es un fendémeno exclusivo de la salud ocupacional, pero su
oportuna introduccion en el ambito cientifico permiti6 comprender una de las formas de
manifestarse la ausencia de armonia productiva en la actividad laboral”. Se expresa como una
respuesta emocional, fisiolégica y conductual, potencialmente patdgena, cuya calidad e
intensidad depende de la evaluaciéon que realiza el individuo de las demandas derivadas de las
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condiciones exteriores de trabajo y los recursos habituales que posee para afrontarlas (Guerrero,
E., 2016). Dichas condiciones exteriores constituyen el conjunto de factores objetivos y
subjetivos presentes en el ambiente laboral, no inherentes al trabajador, que influyen o
determinan en su actividad laboral y resultados. El individuo evalGa las demandas derivadas de
las condiciones existentes, y moviliza un conjunto de esfuerzos cognitivos y conductuales, para
afrontarlas. (Naranjo, M., 2017)

En este marco, la docencia es una profesion que muestra un alto riesgo de presentar estrés
laboral, involucrando a todos los profesionales que de una u otra forma tienen contacto frecuente
con otros seres humanos e interactian durante la jornada laboral, debido a la naturaleza del
puesto y al entorno de trabajo.

Para Lopez (2015), “el trabajo de la docencia ha sido considerado como una profesion estresante
debido a la responsabilidad y compromiso que entregan los profesionales en favor de la
educacién, formacién de los estudiantes y demas funciones dentro de las instituciones
educativas”, y que se encuentra expuesta a cambios rapidos y en ocasiones inesperados en el
ambito econdmico, politico, tecnoldgico, cultural y social, que por ende exige una demanda fisica
y mental que repercute en su desempefio.

Es de suma importancia identificar qué factores se asocian al estrés en dichos docentes, pues este
constituye un factor de riesgo psicosocial para la salud, puesto que los docentes pueden
desencadenar irritabilidad, ansiedad, depresidn siendo la peor de las escenas el suicidio; por otro
lado, puede repercutir en el ambito laboral en alto ausentismo, falta de compromiso, excesivo
deseo de vacaciones, baja autoestima, incapacidad para tomarse la escuela en serio y dificultad
para relacionarse bien con sus comparieros y superiores.

Por otro lado, Matud (2016) considera que “el docente se ve afecto por la pérdida de
reconocimiento social”. Los docentes se sienten obligados a trasmitir conocimientos, tener
resultados Optimos en la ensefianza, los cuales llegan a valorizarse en cuanto a la cantidad de
alumnos que logran interiorizar los conocimientos brindados, lo que también presupone un gran
reto y genera grandes esfuerzos y exigencias personales.

El estrés del docente es desencadenado por un conjunto de situaciones problematicas cuya
presencia e intensidad se mantiene a lo largo del tiempo, exigiendo una respuesta del docente y
esta respuesta va a consistir en una reaccion adaptativa que genera en el individuo respuestas de

estrés desarrolladas ante el influjo de estimulos amenazantes. (Guerrero, E., 2014)
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Dentro de estas situaciones problematicas, denominadas "estresores”, que se analizan en el
ambito escolar han sido identificados: las condiciones de trabajo, las presiones de tiempo, el
devaluado contexto escolar, el conflicto o ambigtiedad de rol, el nivel de participacion en la toma
de decisiones, los sistemas de premios, la autonomia en el ejercicio de la actividad profesional, la
evaluacion del profesorado, la relacion profesorado/alumnado, la falta de promocion y el apoyo
que recibe de la organizacion, entre otros.

Asi mismo, el estrés puede deberse tanto a factores intrinsecos como extrinsecos, dentro de los
intrinsecos se pueden sefialar la personalidad del docente, en tanto los extrinsecos son propios del
entorno laboral del docente: las condiciones de trabajo, la insatisfaccion laboral, el exceso de
trabajo o carga de trabajo y las condiciones tipo de organizacion al interior de la institucion
(Cardozo, L., 2016).

Dichos factores se refuerzan para las condiciones del teletrabajo, donde se imponen nuevos retos,
exigencias de la modalidad, nuevas formas de preparacion de clases, de intercambiar con los
estudiantes. Las residencias se convierten en oficinas, donde comparten escritorio un grupo de
miembros de la familia, en muchas ocasiones sin contar con los medios y recursos necesarios
para el desarrollo de la actividad docente. Sin dejar de considerar las afectaciones psicolégicas
que pueden ocasionar el aislamiento, el temor, la ansiedad y la incertidumbre.

El presente articulo tiene el objetivo de evaluar el estrés laboral en las condiciones del teletrabajo,
implementado durante la emergencia nacional provocada por la COVID-19, en una Institucion

Fiscal del nivel medio de ensefianza en la provincia de Manabi, Ecuador.

Metodos o Metodologia

Se realizara la evaluacién mediante la escala sintomatica de estrés desarrollada por Aro (1980), y
el inventario de estrés para maestros (REF), contextualizado a las condiciones del teletrabajo. La
muestra a estudiar, se identificara a partir de los docentes de una Institucion Fiscal del nivel
medio de la provincia de Manabi, Ecuador. El disefio a utilizar es no experimental dentro de una
investigacion cuantitativa y cualitativa.

Fase 1 Descripcion de la actividad estudiada

Se realizard una caracterizacion de la actividad realizada por los docentes en el marco del
teletrabajo, las actividades realizadas, las condiciones y los medios utilizados para ello. Ademas,
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se identificard el comportamiento de una serie de variables socio-demogréficas y laborales como

son la edad, el sexo, el tiempo de trabajo en la institucion, el nimero de horas diarias/semanales

dedicadas a la preparacion de la actividad docente (incluida la capacitacion), las condiciones del
local de trabajo, entre otros. Dicho analisis se realizard con la aplicacion cuestionarios a los
docentes evaluados, de acuerdo a la muestra estudiada. De forma individual, cada docente

recibird la informacion necesaria para llenar los cuestionarios de forma correcta. Se le entregan 3

documentos:

1. Consentimiento informado de participacion en el estudio: Se hace conocer el objetivo del
estudio, con fines cientificos, declarando que la informacion se manejara de forma anénima 'y
apelando a la sinceridad en las respuestas. Cada docente es identificado con un ndmero
consecutivo. En dicho instrumento se incluirdn las variables socio-demograficas y de
condiciones laborales siguientes: Edad, sexo, tiempo de trabajo en la docencia, horas
semanales dedicadas al teletrabajo y condiciones para desarrollar el teletrabajo.

2. Cuestionario de Escala sintomatica de estrés (Aro, 1980): Para la evaluacién de la
presencia de sintomas psicopatoldgicos de la prevalencia del estrés en los docentes.

3. Inventario de estrés para maestros (Version del Teachers Stress Inventory (Boyle y
Borg, 1995): El mismo se contextualiza a las condiciones del teletrabajo, con la utilizacion
de la modalidad asincronica, donde no son considerados algunos items del cuestionario
original, tales como; el bullicio en la clase, la brevedad de los recesos, la disciplina en la
clase, entre otros aspectos correspondientes a la modalidad presencial. Se apreciara la validez
de constructo del instrumento modificado, mediante el estudio del estadigrafo R?, con la

utilizacion del software profesional SPSS en su version 15.0.

Fase 2 Procesamiento de la informacion procedente de los cuestionarios

El cuestionario de escala sintomatica de estrés propuesto por Aro (1980), posee 18 items
referidos a sintomas psicosomaticos que se expresan en diferentes sistemas funcionales del
organismo (digestivo, respiratorio, cardiovascular, conativo y afectivo). A la frecuencia de estos
sintomas se le asignard un valor cuantitativo con cuatro opciones de respuestas cerradas:
raramente 0 nunca, cero puntos; algunas veces, un punto; frecuentemente, dos puntos; y muy

frecuentemente, tres puntos. Se calificara con un criterio cuantitativo, sumando los puntos
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obtenidos en cada item. Para el resultado mayor que 10, segun el autor, se identificara la
presencia de una persona afectada por el estrés (Aro, 1980).

Anélogamente, para las variables evaluadas por el text de Inventario de estrés para maestros
(Version del Teachers Stress Inventory (Boyle y Borg, 1995), contextualizado a las condiciones
del teletrabajo de la institucion objeto de estudio. Se consideraran los valores otorgados a las
categorias utilizas en el cuestionario, de la siguiente forma:

® no estrés: cero puntos

ligero estrés: un punto

moderado estrés: dos puntos

mucho estrés: tres puntos

excesivo estres: cuatro puntos.

La valoracién personal, se establecera a partir del valor de la pregunta de control valorativa del
estrés de forma general del docente, partiendo de la utilizacion de un instrumento vélido, donde
existe una fuerte correlacion positiva entre las variables estudiadas y la pregunta de control
utilizada en el instrumento.

Fase 3 Analisis estadisticos de los resultados obtenidos

Una vez ya recolectados los datos se comienza con el anélisis estadistico de la informacion
recopilada.

Se realizaran analisis descriptivos de los items valorados a traves de ambos instrumentos,
mediante diagramas de barras, utilizando como estadigrafo la moda, para identificar los sintomas
mas frecuentes, en el primer caso, y los factores méas condicionantes del estrés de los docentes,
relacionado al Inventario de estrés para maestros.

Posteriormente se realizaran andlisis correlacionales, con las variables socio-demogréaficas y de
condiciones laborales establecidas, tales como edad, sexo, afios de trabajo en la docencia,
condiciones para la realizacion del teletrabajo.

Para ello, se realizaran analisis de homogeneidad de medias y varianzas, entre los grupos creados,
en relacion a las categorias establecidas para dichas variables. Para ello, se utilizara el software
profesional Statgraphics, en su versidn 15.0; en relacion a las décimas de hipotesis siguientes:

Ho: No existen diferencias significativas entre las medias de las variables estudiadas
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H1: Existen diferencias significativas entre las medias de las variables estudiadas

Regidn critica: P-value<0,5 Rechazo Ho

Fase 4. Analisis para la mejora

Un resumen de los anteriores pasos, dard lugar al establecimiento de las acciones
correspondientes para la disminucién del estrés en los docentes evaluados, en funcion de las
principales causas y factores de los trastornos identificados, arrojados por los instrumentos

utilizados.

Resultados y Discusion

Seguidamente se presentan los resultados en funcién de las fases antes presentadas.

Fase 1 Descripcion de la actividad estudiada

El estudio se realizo en una institucion fiscal del nivel medio de la provincia de Manabi, con un
total de 65 docentes implicados y mas de 30 afios de experiencia en el desarrollo del proceso de
ensefianza-aprendizaje.

En el marco del teletrabajo, los docentes han debido desarrollar una actividad intensa para
desempefar sus funciones habituales, lo que, sin dudas, ha disparado los estresores normales que
atentan en contra del desarrollo de una adecuad docencia.

La institucion cuenta con 65 docentes, de ellos, fueron encuestados 43, representando un error
muestral del 9% (inferior al 10%), con el objetivo de garantizar la inferencia estadistica a partir
de la muestra y la obtencidn de resultados conclusivos.

En primer lugar, los participantes fueron informados sobre la investigacion que se llevaria a cabo
y se les hizo firmar un consentimiento informado. Dicho estudio respeta los principios
establecidos en la declaracion de Helsinki. La recogida de datos se realizd, desde el dia
17/05/2020 al 21/05/2020.

Fase 2 Procesamiento de la informacion procedente de los cuestionarios

La aplicacion de los cuestionarios fue de forma electronica, donde los resultados se cargan
directamente con la utilizacion del Excel. Se establecen en las columnas los valores de las
variables incluidas en los cuestionarios y por filas, aparecen enumerados los encuestados, en

consideracion a la fecha de realizacion del cuestionario.
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Fase 3 Analisis estadisticos de los resultados obtenidos

Se aplicd el Cuestionario de Escala sintomatica de estrés (Aro, 1980) para la evaluacion de la
presencia de sintomas psico-patoldgicos de la prevalencia del estrés en los docentes. La figura 1
muestra la presencia de los sintomas del estrés en los docentes objeto de estudio. La medida de
tendencia central utilizada para el analisis fue la moda. Como se puede apreciar existen
dificultades acentuadas de presencia de sintomas de estrés, dado la calificacion de la mayoria de
los intervalos en las categorias de “frecuentemente”, en los casos:

6) Dificultades para conciliar el suefio

7) Pesadillas

17) Nerviosismo e intranquilidad

18) Irritabilidad

Figura 1. Valores modales de la presencia de sintomas de estrés
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Fuente: Elaboracion propia

Anélogamente se aplico el Inventario de estrés para maestros -Version del Teachers Stress
Inventory- (Boyle y Borg, 1995). Dadas las modificaciones realizadas al instrumento, se realiz
una prueba de validez de constructo, mediante el R?, obteniendo que el instrumento mide lo que
se quiere medir, avalado por una Regresion lineal adecuada, con valor de R? de 0,76. La figura 3

muestra los resultados de la aplicacion del instrumento.
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Figura 2. Inventario de estrés para maestros
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Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la escala utilizada (Likert de 5 categorias), se pueden identificar como aspectos mas

incidentes en el estrés los siguientes:

8) salario inadecuado

9) Mucho trabajo que hacer

10) Introduccion de cambios en el sistema de ensefianza

16) Déficit de recursos materiales, escasez de equipos o de facilidades para el trabajo

En este caso también fue utilizada la moda como medida de tendencia central, o que puede

interpretarse como que la mayoria de los docentes manifiestan “Mucho estrés” en relacion a los

elementos anteriores.

Por otro lado, de forma general, los docentes se encuentran estresados, el 61% manifesto estar

muy estresado (2), seguido por la categoria “moderadamente estresado” (3), correspondiente al

26% de los docentes de la institucion.
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Figura 3 Porcentajes de docentes con diferentes niveles de estrés
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Fuente: Elaboracion propia

Se realizaron analisis de diferencias significativas entre los valores de estrés de los grupos de
docentes, de acuerdo a las categorias sexo, edad, numero de dispositivos en el hogar para la
realizacion del trabajo, nimero de personas en el hogar, nimero de horas semanales dedicadas al
teletrabajo. Se utilizé la prueba de homogeneidad de medias (One way Anova) ofrecida por el

Stadgraphics version 5, obteniendo los resultados mostrados en la tabla 1.

Tabla 1. Analisis de homogeneidad

Variables P-value | Diferencias ¢? | Grupo o categoria més estresada
Sexo 0,567 Si Mujeres
Edad 0,667 Si Mayores de 45
NUmero de dispositivos 0,554 Si Solo uno
Numero de personas en el hogar 0,0032 No -
Horas semanales dedicadas al teletrabajo | 0,776 Si Mas de 40

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede apreciar las variables estudiadas ofrecen diferencias significativas en relacion con
los niveles de estrés, excepto en el caso del niUmero de personas en el hogar. Se identificO mayor
propensidn al estrés en las mujeres, mayores de 45 afios, que dedican mas de 40 horas semanales

al teletrabajo.
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Fase 4 Andlisis para la mejora

Se deben establecer las siguientes recomendaciones:

® Planificar y organizar la jornada de trabajo.

Realizar pausas periddicas de 5 minutos por cada 60 minutos de trabajo.
Establecer horarios fijos de teletrabajo incluida la atencion para padres.

Utilizar un adecuado e iluminado lugar de trabajo.

Mantener una comunicacién fluida con los compafieros de trabajo y las autoridades.

En términos generales, la cantidad de docentes evaluados con “mucho estrés” representan el 61%
de la muestra estudiada, representativa de los docentes de la institucién objeto de estudio. Las
escalas utilizadas han respondido con holgura, a criterios estadisticos generalmente aceptados en
las ciencias de la conducta, de validez y confiabilidad, con lo cual se convierten en una
interesante bateria de evaluacién de estrés con Utiles aplicaciones futuras en las empresas u
organizaciones.

Se pudo constatar la incidencia de la edad en la manifestacion del estrés en docentes mayores de
45 afos, resultado coincidente en el estudio realizado por Moreno Jiménez, Garrosa Hernandez y
Gonzalez Gutiérrez (2000), donde se establece una relacion mas fuerte de los afios de edad con el
estrés, que los afios de experiencia en la actividad. No asi, referente al sexo, donde en el actual

estudio se muestra una ligera mayor propension en las mujeres al estrés.
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