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Conflictos psicosociales post Covid 19

Resumen

No ha sido facil que al menos la mitad de la poblacién mundial esta confinada a asilamientos
dentro de sus hogares, que las actividades escolares, sociales y de trabajo en varios sectores
estén suspendidas y mas aln que estos confinamientos se den en entornos que muchas veces
son hostiles entre familias. Las consecuencias psicoldgicas pueden ser preocupantes si no son
bien llevaderas, ansiedad, depresion, miedo, son solo algunas de las consecuencias que se
pueden generar si no se toma con calma el aislamiento. La metodologia de la investigacion es
de tipo revision bibliografica. Las conclusiones mas importantes es que se puede generar un
estres post traumatico por miedo a nuevos confinamientos y nuevas enfermedades, lo que hace
que volver a la normalidad relativa sea complicada, la sociedad no va a ser igual, las relaciones
econdmicas tampoco y esto debido a los mayores controles que se van a dar para evitar
pandemias como estas.

Palabras Claves: confinamiento; ansiedad; estrés; consecuencias; covid.

Abstract

It has not been easy that at least half of the world's population is confined to isolation within
their homes, that school, social and work activities in various sectors are suspended and even
more so that these confinements occur in environments that are often hostile between families.
The psychological consequences can be worrisome if they are not well bearable, anxiety,
depression, fear, are just some of the consequences that can be generated if isolation is not taken
in stride. The research methodology is of a bibliographic review type. The most important
conclusions is that post-traumatic stress can be generated due to fear of new confinements and
new diseases, which makes returning to relative normality complicated, society will not be the
same, economic relations either and this due to the greater controls that are going to be given
to avoid pandemics like these.

Keywords: lockdown; anxiety; stress; consequences; covid.

Resumo

Né&o tem sido facil que pelo menos metade da populagcdo mundial esteja confinada ao isolamento
dentro de suas casas, que as atividades escolares, sociais e de trabalho em diversos setores sejam
suspensas e ainda mais que esses confinamentos ocorram em ambientes que muitas vezes sao
hostil entre familias. As consequéncias psicolégicas podem ser preocupantes se nao forem bem

suportaveis, ansiedade, depressdo, medo, sdo apenas algumas das consequéncias que podem ser
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geradas se o isolamento n&o for levado com calma. A metodologia da pesquisa é do tipo revisao
bibliografica. As conclusdes mais importantes sdo que o estresse poOs-traumatico pode ser
gerado pelo medo de novos confinamentos e novas doencas, o que torna complicado o retorno
a relativa normalidade, a sociedade ndo sera a mesma, as relacdes econémicas também e isso
devido a os maiores controles que seréo dados para evitar pandemias como essas.

Palavras-chave: confinamento; ansiedade; estresse; consequéncias; covid.

Introduccion

En esta pandemia, donde lo global y lo local interactian con un dinamismo inusual, donde el
espacio publico es controlado y el espacio privado saturado, las dindmicas interactivas entre lo
individual y lo colectivo se superponen. Las rutas conocidas, los puntos de referencia y los
destinos planteados se alteran, generando un impacto determinante en la rutina diaria y en los
proyectos de vida. A pesar de ser un problema global, la mayoria de respuestas se ha asentado
en una dimension meramente nacional. Por otro lado, en muchas sociedades se han buscado
respuestas particulares e individuales antes que la implementacion de politicas publicas
transversales para todos. El impacto de esta pandemia pone en riesgo la vida y la salud de
millones de personas y altera el funcionamiento habitual y estructural de las sociedades. Pero,
también es preciso identificar dentro de los impactos a la gran variedad de posibilidades en las
reacciones de la poblacién, que van desde los recursos y agencias mostradas en las respuestas
creativas que ilustran una adecuada salud mental, a pesar de estar expuestas a situaciones de
adversidad generalizada, hasta las reacciones normales de estrés psicologico derivado de la
emergencia inmediata. Sin embargo, advertimos que el COVID-19 genera un impacto en la
salud mental y el bienestar psicosocial de la poblacion, no solo de modo inmediato, sino que
sus consecuencias van a continuar aun después de superada la etapa de emergencia y cuarentena
(Velazquez & Rivera-Holguin, 2020).

La psicologia social estudia la interaccion entre los fendmenos sociales y los procesos
psicoldgicos. Esto es, como nuestros pensamientos, sentimientos y conductas, se ven afectados
por hechos sociales, que estan méas alla de la psicologia individual y que tienen su dinamica
propia. A su vez, nuestra disciplina estudia como los procesos psicolégicos pueden influir sobre
los fendbmenos sociales. No hay duda de que quizas pocos hechos sociales hayan tenido tanto
impacto sobre la psicologia humana como la pandemia del COVID-19, sobre todo por la
cantidad de personas a las que afecta, asi como por las esferas de nuestra vida en las que influye
(Moya, y otros, 2020).
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Aparte de los problemas de salud que ocasiona, y de los miedos que esto suscita, las relaciones
interpersonales han cambiado drésticamente; estar junto a las personas queridas, especialmente
en situaciones dolorosas, se ha vuelto mas dificil, incluso imposible en algunos casos; una gran
incertidumbre se cierne sobre nuestras expectativas acerca del futuro laboral, relacional, o
familiar que nos espera; nuestras percepciones y comportamientos sobre los demas, sobre otros
grupos y sobre el mundo en general, posiblemente cambien; la salud psicologica de muchas
personas se esté viendo seriamente afectada y los efectos es muy probable que sean duraderos;
lo que sentimos sobre las personas que nos rodean y a las que queremos, pero también sobre

extrafios, no hay duda de que se vera afectado por esta pandemia (Moya, y otros, 2020).

Imagen 1. Salud mental antes de la pandemia

Depresion *
Trastornos de ansiedad 2,10% /| Abrir en Acrobat
Trastornos por dolor I 2,04%
Trastornos neurocognitivos I, 1,9 5%
Migranas 1,86%
Autolesién i 0 i 1,62%
Trastornos debidos al consumo de sustancias 1,46%
Esquizofrenia 0,86%
Trastornos debidos al consumo de alcohol B 0,80%
Trastorno bipolar 0,59%
Autismo 0,52%
Otros 0,51%
Epilepsia I 0,49%
Trastornos de conducta I 0,32%
Trastornos de la conducta alimentaria 0,13%
Cefalea tensional B 0,12%
Discapacidad intelectual M 0,10%
Trastorno de la actividad y la atencién J 0,04%
0,000 0,005 0,010 0,015 0,020 0,025 0,030 0,035
% del total de AVAD

Fuente: (HUARCAYA, 2020).

De por si las personas que estan aislamiento social, con movilidad restringida y pobre contacto
con los demas son vulnerables a presentar complicaciones psiquiatricas que van desde sintomas
aislados hasta el desarrollo de un trastorno mental como insomnio, ansiedad, depresion y
trastorno por estrés postraumatico (TEPT). Ya en el contexto de una pandemia es importante
tener en consideracion la pérdida de funcionamiento que puede acompafar a la enfermedad
adquirida, y esto a su vez representarse en desmoralizacion y desamparo, llegando a configurar
un estado de duelo. Por otra parte, las personas sometidas al estrés del brote pueden presentar
angustia marcada y un deterioro significativo en el funcionamiento social u ocupacional,
configurando trastornos de la adaptacion y en caso de persistir con animo triste se puede
presentar un trastorno depresivo mayor (TDM). También la proximidad a eventos que

amenazan la vida y la supervivencia como lo 5 es la enfermedad propiamente, puede precipitar
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el desarrollo del TEPT. Tanto, que se ha postulado que el efecto combinado de la pérdida y la
amenaza pueden explicar la concurrencia frecuente de TEPT y depresion (Ramirez-Ortiz,
Castro-Quintero, Lerma-Cordoba, Yela-Ceballos, & Escobar-Cérdoba, 2020).

En cuanto a los trabajadores de salud, un estudio reporto sintomas mas graves de estrés
postraumatico en comparacion que la poblacion general. Ademas exhibieron mayor conductas
de aislamiento debido a que estuvieron preocupados por infectar a los demas, informaron mayor
pérdida de ingresos y fueron mas afectados psicolégicamente: mayor enojo, molestia,
frustracion, culpa, impotencia, aislamientos, soledad, nerviosismo, tristeza, preocupacion, y
mas descontentos. Sin embargo, otro estudio sugirié que el estado del trabajador de salud no

estaba asociado con cambios psicoldgicos (Medina & Jaramillo-Valverde, 2020).

Imagen 2. Retorno saludable al trabajo tras la COVID-19

Antes Acogida Despueés

Indagar estado de animo
Demostrar compromiso

Reuniones periddicas
Adaptacidn participativa
de procedimientos

Grupos de resolucidn
de problemas

Reunion de
bienvenida

Tour de presentacion
de cambios

Planificar acciones
Asignar responsabilidades

Visitas de seguimiento
sobre el terreno

Primeras reuniones
de equipos

Termdometro del
estado de animo

Capacitacion de agentes
Comunicacion

I Etapal I I Etapa 2

Fuente: (de Andalucia, 2020).

La pandemia esta revirtiendo el orden de las prioridades en muchas cosas, y si previamente a
su llegada el apoyo emocional al empleado hay que reconocer que no estaba entre ellas, ahora
se revela como un instrumento indispensable para acompafiar la gestion del cambio. Hay que
volver al trabajo habiendo perdido a seres queridos, habiendo sufrido la enfermedad o con temor
por tener que exponerse a ella dejando atras el confinamiento. Junto a los protocolos de
prevencion, la agenda para el regreso ya le ha hecho un espacio a la atencién psicoldgica. En
relacion con los nuevos conflictos que van a aparecer, creo que debemos ser conscientes de las
diversas combinaciones que vamos a encontrarnos en las empresas a la hora de gestionar a las
personas de nuestro equipo frente a esta nueva realidad, pues no cabe duda de que cada uno

reaccionara con actuaciones diferentes frente al COVID19 (Rau, 2020).
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Metodologia

La metodologia de la investigacion es de tipo revision bibliografica para ello se ha apoyado en
medios electrénicos alojados en paginas web, en donde se han encontrado articulos cientificos,
libros, entre otros, que han abordado el tema de los efectos y consecuencia del Covid 19 sobre
la salud mental de las personas.

Resultados

Matriz de reacciones frente al Covid 19

saaticn de la Sit dn COVIDNY

NO Resilientes con COVID Resilients con COVID

Formal / Cumplidor

Fuente: (Rau, 2020).

Asi, usaremos un eje respecto a como la persona gestiona el impacto y las consecuencias de la
enfermedad del COVID19, diferenciando entre las personas con menor capacidad de resiliencia
frente a la enfermedad y su contagio, de aquellas que habran conseguido una gestion mas
resiliente.
Por otro lado, habra otro eje que medira el comportamiento que las personas tienen frente al
cumplimiento de normas o procedimientos; de hecho, ya estamos viendo cada dia
comportamientos diferentes frente al confinamiento o frente a las fases de desescalada. Con
esta doble escala podriamos encontrar 4 diferentes comportamientos:
. El formal personal: aquella persona que con todas las reticencias sobre el impacto
de la enfermedad tanto en su persona como sobre todo en su entorno, cumple a
rajatabla todas las normas al extremo y procura que los que le rodean también sean
igual de exigentes que ella. Es posible que esta persona haya estado frente a lo que
Richard Normann definiria como un “momento de la verdad” o que se haya sentido
vulnerable en algin momento de su vida.
. El formal pro-social: aquella persona que aun siendo capaz de gestionar esta nueva

situacion, consciente de los riesgos, pero sin aversion frente a ellos, acta de manera
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formal en el cumplimiento de las normas en pro de un beneficio comdn. Esta persona
es capaz de gestionar los riesgos que la enfermedad provoca y de cumplir, por
responsabilidad, los procedimientos establecidos.

. El imprudente inconsciente: aquella persona que aun viviendo la situacion con
cierto grado de preocupacion respecto al impacto en su propia salud y la de sus
familiares, no es capaz de seguir de manera constante las normas y procedimientos
establecidos. Conocera los riesgos y le preocuparan, pero no estara dispuesta a
cambiar sus habitos para adaptarse a los nuevos procedimientos.

. El imprudente consciente: aquella persona que, aunque pueda percibir el riesgo,
no esta dispuesto a seguir con las normas y procedimientos establecidos, dandole
igual las consecuencias de su comportamiento (Rau, 2020).

Imaginen una combinacion en el mismo equipo de personas situadas en el cuadrante de “formal
personal” con otras personas situadas en el cuadrante de “imprudente consciente o
inconsciente”. El conflicto estard servido y en todas nuestras organizaciones la no gestion de
estos incidentes puede acabar en un problema psicosocial importante (Rau, 2020).

La bibliografia también sefiala cambios conductuales significativos incluso meses después del
periodo de cuarentena, como el mantenimiento de la hiperalerta, del lavado de manos excesivo
0 la evitacion de multitudes. Cabe pensar que hay grupos que sufriran en mayor medida el
confinamiento; aquellos con patologia mental previa, las embarazadas, los nifios, las personas
de edad avanzada y los sanitarios. Segun un articulo en la revista EI Confidencial, la
Universidad Complutense de Madrid esta realizando un estudio a unas 2.000 personas para
estudiar las consecuencias psicologicas del confinamiento. Los datos obtenidos hasta ahora
sefialan que un elevado porcentaje de personas sufre ansiedad, y en menor medida, problemas
para dormir o sintomas depresivos (Cahill, 2020).

Durante esta pandemia estamos viviendo situaciones de extrema dureza. En todo este proceso
es fundamental no ignorar la importancia de los procesos colectivos en la resignificacién que
supone la superacion de experiencias adversas o traumaticas. En el estudio de Daniel Aldrich
(2012) sobre la recuperacion después de un trauma, sefialan que la participacion civil es un
elemento clave en la recuperacion. La participacion ciudadana permite empoderar a la
poblacion y tener una mejor respuesta a la situacion traumatica. Existen muchas formas de
didlogo social y encuentro comunitario que permiten la elaboracion de estas situaciones
(espacios de encuentro, debates, libros, peliculas...), ayudando a la generacion de narrativas

colectivas de resiliencia y altruismo (Cahill, 2020).
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La restauracion social tras el COVID-19 solo puede surgir de un proceso de crecimiento
comunitario. Para sanarnos necesitamos una mutacion social, un cuestionamiento de nuestras
bases de convivencia, donde la cooperacion y la solidaridad pasen a convertirse en algo
estructural y no anecdético (Cahill, 2020).

La crisis de la Covid-19 ha situado el sistema sanitario en el limite de sus capacidades, cuando
no lo ha excedido, pero en la etapa de desconfinamiento y control de la epidemia tendra que
afrontar nuevos retos. Entre ellos, las consecuencias psicoldgicas en la poblacién derivadas de
semanas de reclusion y de situaciones tragicas (Lépez tovar, 2020).

En la ciudad china de Wuhan, epicentro del coronavirus, un 53% de la poblacién ha recibido
atencion psicoldgica y un 5% ha sufrido algun trastorno mental de cierta gravedad. Estos datos
guian a los expertos para pronosticar el proximo escenario. Que nadie se alarme. La mayor parte
son cuadros leves que se solucionan mediante consultas puntuales o a través de respuestas
adaptativas (Lépez tovar, 2020).

“La gran mayoria de los problemas se solucionard con respuestas adaptativas o mediante
consultas puntuales. Podemos tener algin momento de inquietud, de estar hartos, de ansiedad
0 de rabia, pero serdn cosas pasajeras. Para la gran mayoria de la poblacion, los factores de
resiliencia seran predominantes”, segun el especialista. Las personas mas vulnerables, a las que
debe apuntar el plan de la nueva normalidad desde el punto de vista psicologico, son las
persones mayores, los colectivos sanitarios que han vivido desde la primera linea la devastacion
de la pandemia, y las personas con patologias previas. Personas que no han podido
compatibilizar el trabajo o la soledad con el ejercicio fisico o actividades recreativas, que son
factores de proteccion (Lopez tovar, 2020).

Por otra parte, se detecta un repunte en las adicciones y las conductas adictivas en el marco del
confinamiento. “Especialmente en el consumo de alcohol y en adicciones comportamentales
como el juego patologico, ligado a tenerlo todo al alcance a través de internet,” precisa el

especialista (L6pez tovar, 2020).

Conclusiones

Las consecuencias psicolégicas derivadas de la pandemia del Covid 19, son variadas le
confinamiento ha generado incertidumbre, depresion, ansiedad, entre otros. Luego de la
pandemia se pueden generar casos de estrés post traumatico tanto para los asilados como para

los que se infectaron con el Covid y pudieron recuperarse, ya que los ultimos van a entrar en
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un proceso de nerviosismo de aqui al futro y extremar sus medicas de seguridad ante cualquier
otro evento parecido, pudiendo desencadenar en trastornos que deben ser tratados de inmediato.
La bibliografia consultada, afirma que aquellas personas que hayan padecido de cualquier
trastorno mental antes de la pandemia, podrian volver a padecerlas. El retorno a la normalidad
aunque parezca facil de decir, se cree que no lo va a hacer, los cuidados extremos en los sitios
de trabajos, escuelas, pueden acrecentar los miedos y ansiedades en la poblacion, para lo cual
se deben tener las estrategias definidas para resolverlo.

Sin embargo la pandemia todavia no ha terminado, hay paises que han querido retornar a la
normalidad en algunos sectores y se han encontrado con rebrotes importantes de Covid 19 como
es el caso de Estados Unidos, Espafa, incluso en la misma china y otros paises, asi que

adelantarse a estrategias de psicosociales post Covid 19 parece ser aventurado.
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