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Resumen

El articulo presenta una sintesis reflexiva basada en una investigacion en como el Trabajador
Social se transforma en instrumento del bienestar social y sus modelos tedricos y practicos de
intervencion, que debe aplicar en antiguos problemas y nuevas fracturas sociales que afectan a las
mujeres profesionales y su convivencia familiar. El tiempo es un elemento fundamental que por
lo general no se cuestiona en el contexto laboral, por ello el Trabajador Social debe identificar los
principales conflictos que las mujeres profesionales enfrentan en su vida cotidiana entorno a la
armonizacién trabajo-familia, basdndose en su objetivo de analizar la intervencion del trabajador
social en la convivencia familiar de las mujeres profesionales de la universidad Técnica de
Manabi, de la Facultad de Ciencias Humanisticas y Sociales. Los resultados de este articulo se
obtuvieron mediante una metodologia investigativa de tipo exploratorio-descriptivo, desde un
enfoque cualitativo y cuantitativo; se aplica una muestra no probabilistica por conveniencia-
intencional docentes profesionales,; se utilizO la entrevista estructurada para conocer aspectos
significativos; constatando la presencia de un moderado nivel de conflicto en la convivencia
familiar, caracterizado por tener trabajos rutinarios entre la vida laboral y familiar, evitando
conductas paralelas y vivenciando un comportamiento secuencial negativo solo en el ambito
familiar. La investigacion reconoce la necesidad de la busqueda de estrategias de intervencion
sobre las féminas objeto de estudio para mejorar la calidad de vida.

Palabras claves: Trabajador social; mujeres profesionales; convivencia familiar; intervencién

social.

Abstract

The article presents a reflective synthesis based on an investigation on how the Social Worker
becomes an instrument of social welfare and its theoretical and practical intervention models,
which it must apply to old problems and new social fractures that affect professional women and
their coexistence. family. Time is a fundamental element that is generally not questioned in the
work context, therefore the Social Worker must identify the main conflicts that professional
women face in their daily lives around the harmonization of work-family, based on their
objective of to analyze the intervention of the social worker in the family life of professional
women of the Technical University of Manabi, of the Faculty of Humanistic and Social Sciences.

The results of this article were obtained through an exploratory-descriptive research
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methodology, from a qualitative and quantitative approach; a non-probabilistic sample is applied
for intentional convenience-professional teachers; The structured interview was used to find out
significant aspects; noting the presence of a moderate level of conflict in family life,
characterized by having routine jobs between work and family life, avoiding parallel behaviors
and experiencing negative sequential behavior only in the family environment. The research
recognizes the need to search for intervention strategies on the women under study to improve the
quality of life.

Keywords: Social worker; professional women; family coexistence; Social intervention.

Resumo

O artigo apresenta uma sintese reflexiva a partir de uma investigacdo sobre como o Assistente Social se
torna um instrumento de assisténcia social e seus modelos tedricos e praticos de intervencéo, que devem ser
aplicados a velhos problemas e novas fraturas sociais que afetam as mulheres profissionais e sua
convivéncia. familia. O tempo é um elemento fundamental que geralmente ndo é questionado no contexto
de trabalho, por isso a Assistente Social deve identificar os principais conflitos que as mulheres profissionais
enfrentam no seu dia a dia em torno da harmonizacéo trabalho-familia, a partir do seu objetivo. analisar a
intervencdo da assistente social na vida familiar de mulheres profissionais da Universidade Técnica de
Manabi, da Faculdade de Ciéncias Humanisticas e Sociais. Os resultados deste artigo foram obtidos por
meio de uma metodologia de pesquisa exploratorio-descritiva, de abordagem qualitativa e quantitativa; uma
amostra ndo probabilistica € aplicada para professores profissionais de conveniéncia intencional; A entrevista
estruturada foi usada para descobrir os aspectos significativos; constatando a presenca de nivel moderado de
conflito na vida familiar, caracterizado por possuir empregos rotineiros entre o trabalho e a vida familiar,
evitando comportamentos paralelos e vivenciando comportamentos sequenciais negativos apenas no
ambiente familiar. A pesquisa reconhece a necessidade de buscar estratégias de intervencao nas mulheres
em estudo para melhorar a qualidade de vida.

Palavras-chave: Assistente social; mulheres profissionais; convivéncia familiar; Intervencéo social.

Introduccion
En el Ecuador, particularmente a partir del siglo XX, ha sufrido ciertos cambios

sociodemograficos con la participacion femenina en el ambito laboral como gesto de
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independencia, donde se ha venido desarrollando nuevos valores y formas de relacion en la
convivencia familiar, numerosas mujeres han roto esa hegemonia tradicional que era la encargada
de velar netamente por el hogar, llegando a alcanzar niveles de preparacion cualificado,
experiencia profesional y equiparando la fuerza de trabajo con la del hombre.

De acuerdo con Ochoa (2015), la mujer de hoy desempefia el papel de madre, esposa, cabeza de
familia, jefe de grupo de trabajo y, aun con ello, continGa con las responsabilidades domesticas
tradicionales. Su lucha por la igualdad ha abierto el campo de accién para que ingrese en terrenos
antes no transitados por ella; sin embargo, continGa su desigualdad frente al hombre, pues, al
parecer, las responsabilidades de antafio siguen siendo propias de la mujer.

La Universidad Técnica de Manabi desde sus inicios (el 25 de junio de 1954) incorpora en su rol
de empleados a mujeres, aunque en un minimo porcentaje del 7% durante los primeros 12 afios
de vida institucional. En la actualidad y luego de 65 afios de fructifera labor educativa, cerca del
tercio de los empleados profesionales son mujeres, estableciendo una evidente participacion de la
mujer en el mercado laboral y que seguira tomando fuerza hasta llegar a una paridad en equidad
de género.

Segun datos del INEC (2010), actualmente en el pais el 25.6% jefes del hogar son mujeres, segin
el analisis de Sanchez (2012), definiendo que; “los diferentes roles que desempefian las mujeres
proporcionan un amplio campo de reflexion; cumplir con dos papeles fundamentales, como
formar parte de una familia y laborar fuera de casa, es complejo. El trabajo de la mujer se
multiplica en todos los sectores, las exigencias emocionales y fisicas son mayores, y el desarrollo
profesional representa el anuncio de una doble jornada. La incorporacion de la mujer a labores
diferentes que la doméstica, puede generar deficiencias e insatisfaccion en la convivencia
familiar.”

Esta relacion en que las mujeres profesionales tienen que adaptarse, aparecen en multiples casos,
en primera instancia a las familias donde el hombre y la mujer, asi como cada miembro de la
misma aportan a mantener el hogar de manera equitativa por el bienestar de todos que la integran,
y en otros casos aparecen familias donde se crea una desigualdad del trabajo doméstico entre el
hombre y la mujer, donde el género masculino tiene como costumbre en que la mujer es la
persona encargada de tener en control las riendas del hogar, obteniendo como resultado, que el
género femenino realice doble jornada laboral en su vida cotidiana, esta situacion permite a que

surjan conflictos familiares por la necesidad de ayuda extra por parte del hombre hacia la mujer
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en las cosas del hogar, siendo necesaria la intervencion de un Trabajador Social como ente
regulador y mediador de conflictos.

De acuerdo con Guevara (2015), el sistema familiar es una organizacion compleja, vinculada por
secuencias de interacciones entre sus miembros. Cuando un sistema familiar es saludable, todos
los miembros son capaces de sentir un amplio rango de emociones y se siente libre para expresar
sus emociones entre ellos. Cabe resefiar que en el Ecuador actualmente con la insercion de las
mujeres al mercado laboral y la carga de muchas horas de trabajos, hace que se pierda esa
organizacion y armonia en la convivencia familiar, tornandose complicada, llegando a ser dificil.
Por tal motivo, investigadoras como Acuiia y Solar (2002) deducen que el Trabajo Social ha
tenido desde sus origenes como profesion un fuerte compromiso con la familia. Reynolds (1942)
afirma que ninguna otra profesion se ha centrado tan consistentemente en los problemas
cotidianos de la vida familiar o desarroll6 una clara vision acerca de las diversas formas como el
ambiente fisico y social podia apoyar o dificultar el funcionamiento de la familia. Finalmente, el
oficio de caracter social fue la primera profesion que se acerco a las familias en el lugar donde
ellas vivian, conociéndolas al interior de sus hogares, y esto le permitié desarrollar una
comprension compleja de las familias en su contexto social, que no es atribuible a otras
especialidades.

Coincidiendo con Fernandez (2017), toda Intervencidn social, por muy pequefia que sea, por muy
limitada o espontanea que nos parezca, conlleva siempre una teoria de partida, de referencia.
Siempre sigue un modelo, condicionado por las exigencias institucionales de la politica social
(los fines y objetivos de una organizacion), por las convenciones politicas (las directrices del
gobierno de turno) y los recursos econdmicos (disponibles o posibles) presentes en el Estado del
bienestar, y por los recursos, instituciones y la experiencia profesional de los servicios sociales.
Por lo expuesto el objetivo de la investigacion, fue analizar la intervencion del trabajador social
en la convivencia familiar de las mujeres profesionales de la universidad Técnica de Manabi, de

la Facultad de Ciencias Humanisticas y Sociales.

Metodologia
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Tipo de estudio. La investigacion es de tipo exploratorio-descriptivo, desde un enfoque
cualitativo y cuantitativo, debido a que se analiza e interpreta la realidad actual del grupo
intervenido y su entorno, sobre elementos reales y conocidos.

Poblacién y muestra. De la poblacion total 25 docentes que laboran, en la Facultad de Ciencias
Humanisticas y Sociales de la universidad Técnica de Manabi, se toma una muestra no
probabilistica por conveniencia-intencional de 10 docentes profesionales, que representa el 40%
de esta poblacion, que pertenecen a distintas ramas de conocimiento, quienes laboran en jornadas
de tiempo completo, en la cual se indaga sobre el tiempo/afio que labora, horas de labores diarias
que realiza, asi como el tipo de convivencia familiar.

Técnicas de recoleccion. Se utilizé como instrumento de recoleccién de informacion, la entrevista
estructurada con preguntas cerradas, a partir de las categorias de analisis como el tiempo de
labores, numero de horas laborales, valoracion de la convivencia familiar, siendo indicadores a
través de estas variables para medir aspectos significativos.

Anélisis de la informacion. En el analisis cualitativo, se hace una perspectiva holistica, tratando
de comprender a las personas del marco de referencia de ellas mismas. Se presentan los datos con
la estadistica con una explicacion exacta de los hallazgos, mediante graficos donde se describen
relaciones sobre los factores que afecten la relacion trabajo-familia, garantizando la validez de

este.

Resultados
1. Partiendo de los datos obtenidos al realizar las entrevistas a 10 mujeres profesionales de la
Facultad de Ciencias Humanisticas y Sociales de la universidad, el andlisis se basa en
cémo repercute la actividad de trabajo con el ambito familiar en las personas objeto de

estudio.

Gréfico 1. Tiempo de labores en la facultad Ciencias Humanisticas y Sociales
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Fuente: Entrevista aplicada a mujeres profesionales de la Facultad de Ciencias Humanisticas y Sociales de la UTM.
Elaborado por: Investigadora

Segun los resultados de la entrevista aplicada a las profesionales, ante el cuestionamiento sobre el
tiempo laborando, significativamente el 50% entre 10-20 afios, tiene laborando como docente de
esta facultad, seguido con un 30% mas de 20 afios y por ultimo con el 20% de 0-10 afios, cabe
recalcar que en los Gltimos afios ha incrementado la participacion de la mujer en el mercado
laboral, generando la necesidad de compatibilizar el empleo con la estabilidad familiar, obligando
a las profesionales a adaptarse a cada uno de sus roles y evitar conflictos en los hogares. Pero el
porcentaje entrevistado tiene un mayor peso que cuenta con un trabajo estable.
La estabilidad laboral influye en una mejor armonia, segun los datos analizados de manera
cualitativa, por tanto, es importante que las organizaciones, em este caso, la facultad, proyecte su
planta docente femenina en la que se garantice el trabajo estable, pues depende mucho la
tranquilidad y estabilidad emocional porque cuenta con un salario fijo que le permite solventar
gastos basicos como lo descrito en parrafo anterior, asi como culminar gastos para las metas
academicas de las entrevistadas.

2. Con el objetivo de identificar el promedio de horas diarias laboradas por las docentes y su

relacién con la convivencia familiar, se analizan los siguientes resultados:

Grafico 2. Promedio de horas laborales de las docentes de la facultad
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Fuente: Entrevista aplicada a mujeres profesionales de la Facultad de Ciencias Humanisticas y Sociales de la UTM.
Elaborado por: Investigadora

Con respecto a las horas laboradas, teniendo como referencia las 8 horas laborales diurnas,
nocturnas y ordinarias mixtas, de las Normas que Regulan la Aplicacion y Procedimiento de
Autorizacion de Horarios Especiales del Acuerdo No. MDT-2012-0169 del Ministerio de
Relaciones Laborales, de las entrevistas realizadas, solo el 10% trabajan por debajo de las 8 horas
(cuestiones extra laborales), el 40% sobrepasan las 8 horas al dia (teniendo que llevar parte del
trabajo al hogar, por diferentes motivos; varios cargos/funciones e imparten muchas horas de
clases), y el 50% laboran las horas normales.
Es evidente que mantener varios cargos/funciones, genera trabajo extra, haciendo imposible
cumplirlas en las 8 horas normales, y por consecuencia, trabajar en el hogar es la solucién para
obtener las metas diarias, esto genera un beneficio de buen desempefio laboral, pero repercute en
el ambiente familiar, disminuyendo las horas de descanso, sumandole que hay féminas que tienen
ciertas obligaciones domésticas y dejando menos tiempo para compartir con los integrantes del
hogar, generando situaciones de conflictos de indole familiar. Algunas profesionales argumentan
que la clave para que su trabajo no repercuta en sus relaciones familiares y para tener una buena
convivencia a pesar de estar gran parte del dia integrada al ambito laboral se debe tener una
buena organizacion, comunicacion, apoyo y buenas costumbres en cada miembro de la familia, y
eso conlleva a mantener una buena relacion.
3. Para identificar el tipo de convivencia de las docentes en el hogar, de acuerdo con su
estabilidad laboral, y, horas destinadas en su trabajo, se encuentran los siguientes

resultados:
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Grafico 3. Tipo de convivencia de las docentes en sus hogares
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Fuente: Entrevista aplicada a mujeres profesionales de la Facultad de Ciencias Humanisticas y Sociales de la UTM.
Elaborado por: Investigadora.

De acuerdo con lo expresado de parte de las personas objeto de estudio, se evidencia cierta
paridad entre buena y excelente convivencia familiar con un 40% y 60% respectivamente,
supieron mencionar que estos datos son relativos segln situaciones, etapas, épocas y/o estilos de
vida, donde se suelen presentar, problemas, agravantes que generan conflictos en el hogar, que
conllevan a cambiar el estado de excelente a buena-regular o viceversa de buena-regular a
excelente, pero sin que sea una mala situacion familiar, los factores de la escala valorada
(buena), si incidieron por llevar trabajo a casa, tomando en cuenta la pregunta anterior donde se
corrobora que el 40% sobrepasan las 8 horas al dia (teniendo que llevar parte del trabajo al
hogar), incide en que el porcentaje demostrado del grupo de docentes que tiene s6lo una buena
convivencia, en su entorno familiar, como lo refieren en la entrevista, conlleva a cansancio, mal
humor, desmotivacion, presion, afectaciones a la salud, entre otros aspectos.

Segun las participantes en este andlisis, se trata de evitar porque en época de crisis/conflictos
donde se escapa todo el control, se busca ayuda a tercero (ayuda profesional de preferencia
psicologo, cuando la fémina no encuentra su propia solucion), donde intervienen por medio de
una técnica muy eficaz y utilizada a través de los tiempos que es la medicacion, siendo una buena
solucion temporal, no obstante, es fundamental el empoderamiento con charlas, conferencias,
talleres que estén vinculadas a la universidad como es son los departamentos de bienestar, trabajo

social, para que planifiquen estas propuestas y se contribuya a que la relacion familiar de las
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docentes sea armonica, siendo es necesario pues podria incidir en su labor diaria tanto como

docente como en las gestiones académicas designadas.

Discusion

Mujeres profesionales: Desafio Trabajo-Familia

Tradicionalmente, las mujeres han tenido la responsabilidad por el llamado trabajo reproductivo —
esto es, el cuidado de la casa y de quienes en ella habitan— como diferenciado del trabajo
productivo, que implica intercambios monetarios en el mercado, que estaba reservado a los
varones. Algunos cambios sociologicos de importancia, tales como la entrada masiva de las
mujeres al mercado de trabajo y la modificacién del tamafio de las familias derivada de una caida
sostenida en la tasa de fertilidad, han provocado una crisis de este modelo, que ha llevado a
replantearse el equilibrio —o mejor, la relacion— entre dos de los mas importantes espacios de la
vida de cualquier persona: la familia y el trabajo. (Gomez y Jiménez, 2015, p.1).

La incorporacion de las mujeres en el ambito laboral es uno de los cambios sociales que mas han
influenciado en la transformacion de las relaciones familiares en el Ecuador. Las razones por lo
que las mujeres ecuatorianas se preparen a un nivel de estudio superior y por ende busquen un
empleo remunerado son muchas, por situacion econdémicas, muy comunes a la mayoria de los
trabajadores, pero también por cuestiones de indole mas personal en donde surge la mentalidad
de superacién propia, tener independencia, gusto por su profesion, el gusto por obtener dinero
extra, interactuar con mas personas, o simplemente por liberarse del encierro, por cubrir
necesidades, como lo manifiestan en los hallazgos de esta investigacion, donde encontrar un justo
medio en el que puedan tanto estar al pendiente de sus hijos, como desempefiar alguna actividad a
nivel laboral (que ademés del ingreso monetario les genera satisfaccion y fortalezca su
autoestima), es una de las estrategias en las madres trabajadoras como una adecuacion para
sobrellevar las tareas y actividades derivadas de sus identidades. (Vargas, et al, 2016, p. 251);
como deduce el autor, con cierta logica que; a partir de los primeros meses y afios de experiencia
como madres y trabajadoras, muchas mujeres se ven en la necesidad de generar diversos ajustes
en las condiciones de trabajo, o en el hogar, ya sea porque no pueden 0 no quieren renunciar a su
desempefio en el ambito laboral. Las mujeres con formacion profesional con un horario adecuado

y trabajo estable pueden desarrollar sus labores con cierta facilidad, en comparacion con mujeres
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profesionistas que cuentan con trabajos menos estables, condiciones y horarios mas rigidos, lo
que conlleva a una convivencia menos favorable con su familia.

En la actualidad numerosas mujeres asumen un nuevo estilo de vida laboral-familiar y
adaptandose a la misma, por tanto, el autor Garrido, et al. (2015) indican la importancia de
estudiar la interaccion entre trabajo y familia, ya que se ha incrementado la incorporacién de la
mujer al mundo laboral, donde la mujer sigue haciéndose cargo de las tareas del hogar, asi como
dedica un tiempo considerable para la pareja y otras actividades, por lo que si bien la mujer ha
logrado evolucionar el modelo de estilo de vida porque mantiene un empleo, hay un alto riesgo
de sobrecarga y un relativo estrés, y afecta en la convivencia no sélo con sus hijos sino en su
entorno familiar, por lo que es necesario que exista un planificacién de las horas tanto en su
trabajo como la calidad de tiempo en el hogar para evitar conflictos, desacuerdos, y, otros que
pudieran afectar la relacion diaria.

Segun los resultados de la entrevista en esta investigacion, para las mujeres profesionales de la
Facultad de Ciencias Humanisticas y Sociales, laborar las 8 horas al dia, implica todo un reto
importante y dificil para mantener un equilibrio en ambos dominios (trabajo y familia), mas adn
cuando la falta de tiempo se torna prescindible, ya que tanto el trabajo como la familia exigen
tiempo y dedicacion. Este desafio suele traer serios conflictos con incompatibilidad entre las dos
actividades dando como resultados interferencias entre los espacios, las extensas horas de
labores, dada las caracteristicas de trabajo y la sobrecarga de roles, impiden que las personas
pasaran mas tiempo con sus seres queridos, convirtiéndose en una realidad cotidiana en la
estructura familiar.

Mujeres profesionales: Modo de convivencia Familiar

De acuerdo con Ceballos y Rodriguez (2014), las jornadas de las madres trabajadoras configuran
un complicado puzle de actividades y responsabilidades que requieren una maratoniana y
compleja gestion del tiempo, cuyo papel como estresor cronico, ha sido relativamente descuidado
(Roxburgh, 2004). Mientras que los padres usan su tiempo de ocio para relajarse y reponerse del
estrés diario, las madres siguen ajetreadas y enfocadas en la organizacion del hogar y el cuidado
de los hijos. (pag. 80), se relaciona con hallazgos en la investigacion de una de las profesionales
objeto de estudio en el campus de la Facultad de Ciencias Humanisticas y Sociales, en los
desacuerdos respecto a las labores del hogar entre el hombre y la mujer, por su rol de madre, en
su dia a dia cuenta, poco es el apoyo de todos los integrantes del hogar, después de su jornada
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laboral, valorando solo una buena convivencia familiar, ella describe que cuesta adaptarse, pero
si genera en ciertos casos conflictivos que los resuelve por cuenta propia.

Informacion recopilada en el desarrollo de este articulo, sobre si la jornada laboral a tiempo
completo afectaba en el &mbito familiar, obtuvimos como respuesta que, si existe afectacion, en
menor escala, pero la mayoria conviven con su pareja y ambos laboran, comparten los quehaceres
en el hogar, tienen hijos mayores de edad y ellos se encargan del orden en el hogar mientras ellas
laboran, es asi que se representa con el 60% que indica que es excelente la convivencia familiar.
Es importante decir que, en muchos de los casos, los actores a estudiar no dan a notar sus
problemas personales y evitan en lo mayor posible que los conflictos familiares repercutan en el
ambito laboral, consultando a experimentados trabajadores sociales, decian que es muy dificil
detectar casos especiales, porque la profesional no se sentiria comoda en su entorno laboral y sea
sefialada por los compafieros de trabajo, aunque todo se maneja con total discrecion y
profesionalismo.

Compartiendo el mismo criterio que los investigadores (Vargas, et al, 2016, p. 253), la
convivencia familiar se ve afectada por varios factores entre los cuales vamos a enfatizar los
conflictos de la pareja derivados de los usos del tiempo, como el caso, cuando la mujer comienza
a desempefiar su rol de trabajadora, antes del de madre, puede parecer que le sera muy sencillo
continuar bajo una dindmica similar; pero lo cierto es que al momento de retomar su actividad, se
enfrentan a una realidad por demés diferente. Esto genera que una importante cantidad de
mujeres deban renunciar a ciertos cargos o funciones, o bien, opten por buscar nuevas opciones
de trabajo, en las que cuenten con cierta flexibilidad.

Las mujeres de esta investigacion, si bien, no tuvieron que cambiar de trabajo, si refieren haber
realizado cambios en la dindmica de labores, y en algunas ocasiones, muchas de ellas tuvieron
que renunciar a comisiones de trabajo o actividades académicas o profesionales por no disponer
de tiempo para ello.

Siendo relevante comentar sobre una de las causas que genera serios conflictos en las familias de
las mujeres profesionales, como la mayor cantidad de tiempo de dedicacion laboral que muchas
veces demanda el desempefio de varios cargos que tienen que cumplir; (tercer y cuarto nivel de
estudio con cargos ejecutivos) genera trabajos extras del horario habitual, viajes de trabajos,
compromisos extras, donde toda mujer con obligaciones en sus hogares tienen hijos, tiene una

familia que los espera, tiene que dar mayor prioridad al ambito laboral, dejando en un segundo
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plano a sus seres queridos (normalmente se lo compensan con los fines de semana para compartir
en familia o en casos extremos, solo en dias libres y/o feriados de descanso), lo cual genera
malestar y graves problemas a cada integrante del circulo familiar en la parte afectiva, es una
problematica muy dificil de conllevar, se confirma la investigacion en el porcentaje valorado solo
“buena convivencia familiar”, sin dejar de lado aquellas que indicaron “excelente” no descartan
problemas pero han sabido mediar los conflictos con apoyo de profesionales o familiares
cercanos de confianza, esta teoria, porque existen casos en donde hay la presencia de conflictos
familiares por demanda de falta de tiempo en el hogar, cuyas reformas laborales de la Asamblea
Constitucional del Ecuador (2008), se dispuso que se trabaje de media a jornada completa,
modificando toda la planificacién en los diversos contextos.

Ante esta situacion se crean los casos especiales en donde la afectada recurre por propia voluntad
ante ayuda especializada en trabajo social como mediador, para tratar de mitigar y conciliar una
mejor convivencia y relacion familiar, sin necesidad de recurrir al abandono laboral.

Trabajador Social como mediador en los conflictos familiares

El conflicto es parte de la vida social cotidiana del ser humano y causa efectos positivos y
negativos en varios ambitos, siendo uno de estos la familia, la mediacion familiar es una
alternativa eficaz de solucién de los problemas ya que con la ayuda de una tercera persona las
partes involucradas en el conflicto logran acuerdos buscando siempre el bienestar de los hijos/as
y la familia en general. (Vivar, 2016, p. 10).

Para Acufia y Solar (2002), Las familias afectadas por problemas en su mayoria plantean
demandas al trabajador social por iniciativa propia, pero también pueden ser detectadas a través
de la practica, referidas por otros profesionales o enviados por una autoridad que las condiciona u
obliga, como es el caso de los servicios judiciales.

Al enfrentar los problemas frente a los cuales se solicita su intervencion, el trabajador social se
relaciona con diversos profesionales que también intervienen en el area de la familia: psicologos,
terapeutas familiares, psiquiatras, consejeros familiares, sacerdotes, educadores familiares,
profesores, médicos, enfermeras, abogados, policias, etc. En el nivel de las politicas sociales, se
relaciona prioritariamente con administradores, economistas, planificadores, legisladores,
politicos, periodistas, etcétera. (pag. 77)

Con lo expuesto, en concordancia con las autoras Acufia y Solar (2002), una de las primeras

tareas que le corresponde realizar a todo profesional que trabaja con familias es definir su nivel
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de intervencion. Sabemos que la practica del Trabajo Social se bifurca en servicios directos e
indirectos. Los servicios directos incluyen actividades especificas y concretas que los
profesionales realizan para ayudar a quienes estan experimentando determinadas dificultades y/o
problemas. Estos servicios tienen la caracteristica de que el profesional se relaciona directamente
con las familias afectadas. Los servicios indirectos son aquellas actividades profesionales que se
centran en las organizaciones o instituciones publicas y privadas que aportan recursos Yy Servicios.
En este nivel de intervencién, el trabajador social se ubica en la estructura institucional y se
centra en la planificacidn, administracion y evaluacion de programas, no teniendo a su cargo la
atencion directa de familias, si bien trabaja para ellas. (pag. 154)

El trabajador social es una pieza fundamental como mediador neutro con la finalidad de resolver
situaciones donde existan conflictos familiares desde simples hasta complejas, llegando a aplicar
métodos y herramientas muy eficaces. Ante lo argumentado en los parrafos anteriores, en nuestro
pais Ecuador, con el pasar del tiempo se estd tomando muy en serio toda accion social que
implique situaciones directa e indirectamente con la familia, a tal punto que los profesionales
trabajadores sociales se encuentran constantemente evaluando y aplicando seguimiento a
personas y grupos sociales tanto en el ambito privado como publico.

En el caso del departamento de talento humano de la universidad Técnica de Manabi, donde
integran los profesionales trabajadores sociales, y, se limitan a intervenir en el &mbito laboral
debido a procesos de la universidad, pero segin explicaban que ante cualquier situacion
emergente extra laborales, existen modelos de intervencion aplicables y disponibilidad del
profesional, esto mediante la entrevista al director del departamento de talento humando de la
UTM. Asi mismo, refiere, que existen casos en donde féminas docentes por decision propia
acuden ante ayuda profesional a dicho departamento con la condicion de que toda informacién
sea de manera privada, estas peticiones de la afectada se dan por temor a las criticas en su entorno
laboral y/o social.

Modelos Técnicos de Intervencion

Actualmente existen muchos métodos y procesos técnicos para llevar a cabo una intervencion
social, pero ante la eleccion de un modelo acorde y acertado, se debe tomar en cuenta muchos
factores para lograr obtener resultados favorables mejorando el bienestar social y calidad de vida

de las personas a intervenir.
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En nuestro medio, y desde la perspectiva de los profesionales trabajadores sociales del
departamento de talento humando de la UTM, en situaciones emergentes en el ambito familiar, el
enfoque sistematico familiar tradicional, es un modelo que cumple antes los conflictos para
mejorar la convivencia y se lo ha utilizado ante sucesos reales con ciertas docente que acuden de
manera voluntaria en busca de soluciones; como se confirma de acuerdo con la sintesis de
Fernandez (2017), con una clara idea en su investigacion diciendo que, el modelo sistémico se
puede aplicar, directamente, como un método de Intervencion del Trabajo Social con familias.
Este modelo sistematico, parte de tener en cuenta todas las caracteristicas de interrelacion del
usuario y su familia, entendiendo que el todo es mas que la suma de las partes. Por ello, para este
enfoque la explicacién de un determinado hecho familiar problematico o disfuncional no se
encuentra en diferentes causas aisladas, sino en la propia estructura del sistema familiar y en las
relaciones que se den en él. Ademas, considera, pues, que en el sistema familiar esta en la causa y
en la solucion, interviniendo a través de la denominada como terapia de familia o terapia
sistémica (Fernandez, 2005:86), donde se trabajan sobre los problemas sociales concretos que
afectan a la familia, més alla de sus inevitables origenes o repercusiones psicoldgicas.

El modelo que aplica, este centro de educacion superior se concreta por un proceso, a través del
estudio de la dinamica familiar, desde la comprension de los subsistemas internos: a) individual o
personal; b) conyugal, marital o de pareja; c) paterno-filial; d) fraternal, siguiendo ciertos
parametros importantes tales como:

Identificacion de los problemas sociales que afectan a la familia.

Analisis de la estructura (abierta o cerrada).

Determinacion de las funciones de cada miembro y detalle de su ejercicio.

Aclaracion del nivel de comunicacion existente.

Valoracion del grado de apertura al cambio.

Sefialamiento de los fallos del sistema.

Determinacion de los objetivos a alcanzar.

Desarrollo de reglas de organizacion adecuadas. (p.26).

Siguiendo con los aportes del mismo autor, indica que la terapia sistémica, a partir de la
informacion obtenida por la entrevista, comienza una accion que hace énfasis en buscar y
solucionar la causa del problema del sistema familiar, desde el patron de relaciones

intrafamiliares y no de las diversas explicaciones que se den en cada ocasion, especialmente si se
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culpa a factores externos. De esta manera, esta terapia propia de la Intervencion sistémica-
familiar puede seguir el proceso siguiente: fase de demanda; fase de exploracion; fase de analisis;
fase de terapia, es decir, sigue un proceso que contribuye a la intervencion clara y sistémica, con
objetivos determinados que el caso deba aplicar en busca de evitar conflictos graves y repetitivos.
En base indicado, se sustenta también como lo define Peruzzaro (2018), que la urgencia de un
método de intervencion esta ligada a una urgencia externa, que impone la légica formal, para

aprender la objetividad de la realidad con la que se enfrenta.

Conclusiones

En base a todo lo expuesto, se puede constatar por medio de las entrevistas realizadas que las
profesionales de la Facultad de Ciencias Humanisticas y Sociales, que las horas laborales tanto
en su cumplimiento de las 8 o mas horas, cumplen su rol en lo laboral como también en lo
familiar, no obstante, esto conlleva a una serie de eventos, hechos o situaciones conflictivas en el
hogar, que muchas de ellas lo pueden superar teniendo una convivencia excelente, donde
mencionan que llevando una buena organizacion y comunicacion los conflictos pueden disminuir
y mejorar la convivencia.

Las docentes entrevistadas dentro de sus hogares la convivencia familiar sélo es buena, cuando
sus horas laborales es mas de ocho horas, por lo que suelen haber inconvenientes de diversas
indoles sin embargo ellas en base a las buenas costumbres y la comunicacién no permiten que se
extiendan, es decir, solucionando estos conflictos de manera casi inmediata; en cambio para
otras, se constata que si ha implicado problemas serios en la que es necesario la intervencién del
trabajador social, pero de manera sigilosa sin que el caso sea expuesto.

Es importante cuando se confirma que algunas docentes entrevistadas de esta facultad ante
problemas e inconvenientes que se presenten en sus hogares prefieren acudir a un psicoélogo y
no tienen en sus opciones un trabajador social, esto se debe al poco conocimiento sobre el rol
que desempefa este profesional para guiarlos en la propia solucién de sus conflictos; de manera
especial del departamento de trabajo social de la UTM, donde se concluye la importancia de la
intervencion, evaluacion y seguimiento, que vaya més alla del sistema laboral orientado en una
relacion de convivencia con cada profesional mujer, siendo necesario identificar ambientes
turbulentas, para mejorar la calidad de vida, con enfoque positivo y confianza a través de la

cooperacion entre los protagonistas.
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Asi mismo, que la universidad estudie una muestra significativa de docentes a nivel de todas las
facultades, para intervencion y seguimiento sobre estabilidad laboral, ambiente laboral, carga
horaria, que inciden en la convivencia armonica familiar de las docentes que tienen un rol
fundamental en la formacion de los profesionales manabitas; siendo necesario alianzas
estratégicas para charlas, seminarios e iniciativa entre instituciones publicas y privadas con la
universidad Técnica de Manabi, esto permitird a que cualquier profesional sea hombre y mujer,
tenga en claro cuando y a donde acudir en busca de ayuda profesional de un trabajador social,

antes situaciones complejas que se presenten.
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