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Resumen

El objetivo del presente manuscrito es analizar el rol que desempefian las Tecnologias de la
Informacidn y la Comunicacion en el contexto de la educacion ecuatoriana. La investigacion es de
tipo descriptiva con enfoque cualitativo realizado a través de una exhaustiva indagacion de la
literatura, a fin de desarrollar un analisis critico reflexivo del contenido de los documentos con
pertinencia a la tematica de estudio. Obteniendo como resultado las implicaciones positivas y
negativas que conlleva la adopcion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en el
entorno educativo de acuerdo a su referente politico, el nivel de accesibilidad y la evolucion de la
propuesta educativa ecuatoriana. Concluyendo que en Ecuador las politicas publicas suscitan
universalizar el acceso a la educacién a través de las tecnologias de la Informacion y la
comunicacion al mejorar la infraestructura tecnolégica, denotando la importancia de adoptar
herramientas tecnoldgicas que complementen los procesos de ensefianza aprendizaje dentro y fuera
del aula para desarrollar las competencias y capacidades intelectuales de los diferentes actores del
proceso educativo.

Palabras clave: Tecnologias de la informacién y la comunicacion; TIC; educacién; Ecuador.

Abstract

The objective of this manuscript is to analyze the role of Information and Communication
Technologies in the context of Ecuadorian education. The research is descriptive with a qualitative
approach carried out through an exhaustive investigation of the literature, in order to develop a
reflective critical analysis of the content of the documents with relevance to the subject of study.
Obtaining as a result the positive and negative implications that the adoption of information and
communication technologies in the educational environment entails according to its political
referent, the level of accessibility and the evolution of the Ecuadorian educational proposal.
Concluding that in Ecuador public policies raise universal access to education through information
and communication technologies by improving the technological infrastructure, denoting the
importance of adopting technological tools that complement the teaching-learning processes inside
and outside the classroom to develop the intellectual competencies and capacities of the different
actors in the educational process.

Keywords: Information and communication technologies; ICT; education; Ecuador.
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Resumo

O objectivo deste manuscrito é analisar o papel que as Tecnologias de Informagdo e Comunicagédo
desempenham no contexto da educacdo equatoriana. A investigacao é de tipo descritivo com uma
abordagem qualitativa, realizada através de uma investigacdo exaustiva da literatura, a fim de
desenvolver uma analise critica reflexiva do conteddo dos documentos com relevancia para o tema
do estudo. O resultado € as implicacfes positivas e negativas da adop¢do das tecnologias de
informacdo e comunicacdo no ambiente educacional, de acordo com a sua referéncia politica, o
nivel de acessibilidade e a evolucdo da proposta educacional equatoriana. Concluindo que no
Equador as politicas pablicas encorajam a universalizagdo do acesso a educacao atraves das
tecnologias de informacdo e comunicacdo, melhorando a infra-estrutura tecnolégica, denotando a
importancia de adoptar ferramentas tecnoldgicas que complementem o0s processos de ensino e
aprendizagem dentro e fora da sala de aula, a fim de desenvolver as competéncias e capacidades
intelectuais dos diferentes actores no processo educativo.

Palavras-chave: Tecnologias de informacédo e comunicacgéo; TIC; educacdo, Equador.

Introduccién

En la actualidad advertimos de una cultura tecnoldgica que avanza diariamente produciendo
transformaciones sociales, econémicas y culturales que inciden de forma directa en cada proceder
de nuestra cotidianeidad. Participando de una sociedad que se mantiene en continuo intercambio
de informacién con acceso a un gran bagaje de informaciéon sin delimitaciones fronterizas o de
tiempo, evidenciando el impacto de los avances tecnoldgicos para la reduccién de las brechas
digitales globales.

En este contexto, las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) se circunscriben a
los avances de la informatica, las telecomunicaciones y la tecnologia audiovisual (Navarrete &
Mendieta, 2018), consideradas herramientas tecnologicas direccionadas a lograr interconexion de
hombres y maquinas para realizar actividades propias de una globalizacién econémica e industrial.
Segun lbujés & Franco (2019) La Asamblea General de las Naciones Unidas como érgano
representante, normativo y deliberativo de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU)
reconoce en la Agenda 2030 en su seccidn 15 a las TIC como una de las opciones para reducir la

brecha digital desarrollando sociedades del conocimiento innovadoras, cientificas y tecnolégicas,
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orientados a cumplir el Objetivo de Desarrollo Sostenible 9 para aumentar significativamente el
acceso universal y asequible a las TIC mediante internet (EcuRed, 2019).

En el Ecuador a través de las politicas publicas se promueve universalizar el acceso a las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) mediante internet (Campoverde, Sanchez,
& Alvarado, 2018; Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacidn, 2019a).
Esasi, que las instituciones educativas cumplen un rol fundamental como actores del cambio social,
econdémico y tecnoldgico producto adoptar las TIC en las aulas de clase. Es por ello, que es
necesario analizar el papel que desempefian las TIC en el contexto de la educacion ecuatoriana,
que sirva como un referente tedrico que fomente su aprovechamiento y acceso al ciberespacio a

través de internet de las instituciones educativas.

Metodologia

La investigacion es de tipo descriptiva con enfoque cualitativo realizado a través de una exhaustiva
indagacion de la literatura de revistas indexadas a bases de datos cientificas reconocidas por la
comunidad epistémica, a fin de desarrollar un andlisis critico reflexivo del contenido de los
documentos con avances en la participacion de las TIC en la educacion.

La estrategia de busqueda acogida fue utilizando palabras claves o descriptores en espafiol e inglés
concernientes a la tematica de la revision conectados por el operador booleano AND, los cuales
respondian a la incursion de las TIC en la educacion ecuatoriana. De los 414 articulos resultantes
se analizo el titulo, resumen y las palabras claves para determinar la pertinencia con la tematica de
estudio, resultando 87 articulos cientificos y de revision publicados entre el 2016 y 2020. Se
seleccionaron Unicamente articulos y revisiones en espafiol e inglés que presentaban adherencia a
la temética con un claro referencial tedrico, excluyendo aquellos encontrados como repetidos en
las bases de datos y las comunicaciones a congresos, editoriales, cartas al director, entre otros.

A continuacion, los autores presentan una base teorica referida a la tematica de estudio a través del
andlisis de aportes literarios que revelan la participacion de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion en el Ecuador, analizando las implicaciones positivas y negativas que conlleva su
implementacion, reconociendo los niveles de accesibilidad y la evolucion de la propuesta educativa

gcuatoriana.
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Resultados

Aproximacion tedrica a la evolucién de la propuesta educativa ecuatoriana

Al abordar las bases que dieron lugar a la educacién en la norma juridica suprema, es pertinente

sefialar que en la constituciones de 1830 a 1945 el Congreso era encargado de promover la

educacion publica al fomentar la educacion gratuita y obligatoria formulando planes de ensefianza

(Paladines, 2018).

Es en 1929 en el Art. 51 numeral 21 que la Constitucion garantiza a los habitantes del Ecuador la

libertad de educacidn, ensefianza y de propaganda sin mas restricciones que las sefialadas en la ley

(Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, 2012).

En las constituciones de 1945 a 1988, el autor Caiza, (2016) resume aspectos juridicos mas

relevantes en materia educativa:
Con la Constitucion de 1945, dada el 6 de marzo de ese afio, aparece la educacion tomada
en cuenta de manera objetiva en el titulo X111, de las garantias fundamentales, seccion 11,
de la educacion y de la cultura, en los articulos: 143, 144 y 145; luego, en la Constitucion
del 27 de marzo de 1979, en su primera parte, titulo 11, de los derechos, deberes y garantias,
seccidn 11, de la educacion y cultura, articulos: 26, 27 y 28; y en la Constitucion aprobada
el 5 de junio de 1998, titulo Il de los derechos, garantias y deberes, capitulo IV, de los
derechos econdmicos, sociales y culturales, seccion VIII, de la educacidn, en los articulos:
66 al 79, se puede comprender el desarrollo de educacion hasta inicios del siglo XXI; con
la Constitucion del 28 de septiembre de 2008, publicada por el Registro Oficial el 20 de
octubre del afio 2008, se produce una transformacion educativa que conjuga nuevas ideas
para el desarrollo evolutivo de la educacion en el Ecuador. (p. 69)

Ahora bien, la Constitucion de la Republica de Ecuador (2008) en la seccién quinta en el Art. 26.

especifica que “la educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber

ineludible e inexcusable del Estado” (p. 16), complementado por lo expuesto en el Art. 27, 28, 29

donde expresa que la educacion se centra en el ser humano avalando su desarrollo holistico,

respondiendo al interés publico mediante el acceso universal sin discriminacion en sus niveles

inicial, basico y bachillerato, garantizando la libertad de ensefianza y libertad de catedra

aprendiendo en su legua y ambito cultural, lo cual es concordante con los articulos 2, 4, 5, 6, 8, 11,
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18 80 de la Ley Orgénica de Educacion Superior (LOES) (Ministerio de Educacion del Ecuador,
2011b; Presidencia de la Repubica del Ecuador, 2010).

Ademas, la Constitucion de la Republica en su Art. 347 numeral 1 determina que el Estado
fortalecerd la educacion publica asegurando su calidad, infraestructura fisica y tecnologica,
asimismo, en el Art. 348 reitera la gratuidad de la educacién publica destinando recurso de acuerdo
a criterios de equidad social, territorial y poblacional.

En este contexto, formar individuos con pensamiento critico es la meta de la educacion en la
actualidad (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2011a) gozando de una “infraestructura,
organizacion, preparacion docente, ... equidad, pertinencia, calidad, contenidos adecuados...”
(Caiza, 2016, p. 119).

El Consejo Nacional de Educacién desarrollé politicas educativas para orientar la educacién
durante 10 afios en el Plan Decenal de Educacién del Ecuador 2006-2015 de acuerdo a principios
fundamentados en ejes sociales, econdémicos, politicos y culturales. El eje social busca la equidad
reduciendo la pobreza, el eje econémico fortalece las competencias de ciencia y tecnologia del
talento humano buscando el progreso de la naciédn, el eje politico facilita el conocimiento y la
practica de los derechos y obligaciones de nifios y adultos, el eje cultural incorpora contenidos de
diversas culturas y etnias para promover la pluriculturalidad y lo multiétnico a fin de consolidad la
identidad y unidad del pueblo ecuatoriano (Consejo Nacional de Educacion, 2006).

La educacioén como un factor de la interaccion social permite cimentar la civilizacion. EI buen vivir
es primordial en la busqueda de la plenitud de la vida con un equilibrio material y espiritual, que
desde una perspectiva de la diversidad pretende la relacion de personas y sociedad mediante el
dialogo cultural, apoyados en procesos de ensefianza aprendizaje para una educacion integral
logrando ciudadanos activos y productivos para la sociedad.

En lineas generales, para la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo - Senplades (2017)
y el autor Caiza (2016) comprender la estructura del Plan Nacional del Buen Vivir 2013- 2017
(PNBV), permitird determinar la direccion que ostenta el Ecuador, sustentdndose en ideas
fundamentales que ayudan a construir las lineas primordiales que modulan la planificacion
nacional.

Por lo tanto, se debe comprender que las politicas educativas contribuyen al desarrollo y porvenir
del Ecuador, atendiendo areas de gestion y planificacion del desarrollo de la educacién intercultural

y bilinglie, la educacion informal y de alto rendimiento, y la educacion en familia y ciudadana.
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Ademas, en términos de presupuestos destinados para la educacion, entre 2017 a 2018 se
incremento en 4,6% representado en 224,4 millones de dolares, para el 2018 a 2019 se redujo un
2,7% constituidos en 142,2 millones de ddlares, mientras que para el 2019 a 2020 se redujo 412,7
millones equivalentes al -8%. Siendo el sector més afectado el de la educacion universitaria al
reducir 98,5 millones de dolares en una primera instancia en mayo de 2020, lo cual, implica
despidos de docentes afectando la calidad de la educacion y variaciones en la cantidad de
estudiantes por aulas.

En tal virtud, segun las aseveraciones de Varela (2020), en la actualidad se puede considerar que
la educacion no es parte del bien comun, se esta atentando contra ella por la reduccion del
presupuesto asignado a la educacion, reconociéndolas como acciones neoliberales dispuestas por
el Gobierno Nacional el 1 de mayo del 2020.

Es asi, que la reduccidn de la asignacion presupuestal afecta al sistema de educacion superior de la
universidad publica, limitando las relaciones entre la educacién, el trabajo y la sociedad,
restringiendo el poder de critica y pensamiento libre, afectando directamente a la formacion
docente, a la calidad de la educacién, al acceso de las personas a las instituciones de educacion

superior y por ende al empleo.

Participaciéon de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) en el contexto
ecuatoriano: una revision necesaria

En Ecuador, la incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y la comunicacion (TIC) es
masiva (Campoverde et al., 2018), por lo cual, se promueve universalizar su acceso mediante la
incorporacion de nuevas politicas publicas (Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de
la Informacion, 2019a) para garantizar su implementacion en un corto y largo plazo.
Historicamente en el Ecuador, al 2007, la contratacion de banda ancha era del 0,7% a nivel
nacional, ubicandolos en el segundo peor de Latinoamérica. Al 2015 ocupaba el 50% de cobertura
siendo su costo la mitad del valor del 2006, destacando que en 10 afios (2006-2016) la fibra Optica
crecio de 35.000 Km. a 60.000 Km. aproximadamente, resultando la dinamizacion de la economia,
el impulso a la innovacidn, la contribucion en el crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) y el
aumento en las tasas ocupacionales (Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la

Informacion, 2016).
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Las autoridades ecuatorianas en 2016 sostienen que a partir de 2007 al 2015 se evidencia un 75%
de crecimiento de las TIC. Masificacion de acceso a internet que los coloca como segundo pais con
mayor acrecentamiento de la region (Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion, 2016). De tal manera, que la alta velocidad permitio el trabajar y enviar grandes
cantidades de datos a extensas distancias favoreciendo el desarrollo integral de la sociedad.
Asimismo, dentro de la cronologia de Ecuador, en el 2019 las autoridades de turno a través del
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion (MINTEL) resalta la
transcendencia y transversalidad de las Tecnologias de la Informacion en la reduccién de la brecha
digital y la transformacién del pais hacia una economia digital, procurando la participacion y
competencia mundial de la empresa ecuatoriana consiguiendo progresar con mayor rapidez, para
lo cual, el Gobierno liderado por el Presidente Lenin Moreno Garcés destaca la creacion de
estrategias e iniciativas que permitan el acceso de toda la poblaciéon a Internet, mediante la
eliminacidén de aranceles de equipos tecnologicos, reduccion de costos de conexion y ampliacion
la cobertura de los servicios de telecomunicaciones (Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion, 2019b).

En este sentido, considerando las necesidades empresariales de la instituciones educativas y bajo
la premisa, que el camino hacia una economia digital requiere estrategias de seguimiento y control,
el Ministerio de Telecomunicaciones (MINTEL) en cooperacion con la Universidad Central del
Ecuador proponen la creacion de una cuenta satélite que procure datos estadisticos sobre la
contribucion dinamica de las TIC en la economia ecuatoriana, fomentando la creacién y ejecucion
de politicas publicas que respondan a nuestra problematica digital.

Por consiguiente, el representante del MINTEL presento el plan de accion “Ecuador Digital”
(Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, 2019a) encauzado a
obtener un: Ecuador conectado, eficiente, ciberseguro y competitivo en funcién de los siete ejes
del Acuerdo Nacional Ecuador 2030 enmarcado en la Agenda 2030, que amparados en la

innovacion digital incrementen la productividad y competitividad dela empresa ecuatoriana.

Realidad en cifras sobre el acceso a las tecnologias de la inforamcién y la comunicacion (TIC) en
el Ecuador

La Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo 2018 (ENEMDU) demostré que en
31.092 viviendas se determina que el sector de las TIC represento el 1.9% del producto interno
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Bruto en el 2016 (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2018). Y en lo referente a la
adquisicion de equipo tecnoldgico de los hogares ecuatorianos, en el 2017 el equipamiento de
portatiles y tablet se incremento en 12.1 puntos con respecto al 2012, mientras que el equipamiento
de escritorio se mantuvo desde el 2012 al 2017 en un rango homogéneo al 25.9%, ademas se
evidencia que 9 de cada 10 hogares poseen al menos un teléfono celular que representa el
crecimiento en 9 puntos con respecto al 2012.

De la misma forma, se incrementan los hogares con acceso a internet al 2017 en 14.7 puntos en el
area urbana y 11.8 puntos en el area rural, siendo la poblacion entre 16 y 24 afios quienes mas
usaron internet seguidos de los de 25 a 34 afios, evidenciando que la provincia de Galapagos es la
gue mas accede al internet y la de menor acceso a nivel nacional es la provincia de Chimborazo.
Con respecto al lugar desde donde acceden a internet, predomina tanto en areas urbanas como
rurales a nivel nacional un 57,2% el ingreso desde los hogares, manteniendo una tendencia similar
sin distincion de sexo o area (urbana y rural) al indicar que usan el internet para acceder a
informacion como primera opcion y como medio de comunicacién como segunda alternativa,
denotando un analfabetismo digital del 10,5% de la poblacion de edades comprendidas entre 15y
49 afios, lo que conlleva 10,9 puntos menos que el afio 2012.

Ademas, la estadistica revela que 90,6% en edades mayores 5 afios tiene un celular y redes sociales,
de los cuales 53,0% tiene un celular activado, el 33,7% tiene un celular inteligente y el 31,9%
utiliza sus redes sociales desde dispositivo mavil inteligente. Por otra parte, el Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion (2019b) indica que al 2018-2019 Ecuador
cuenta con 874 infocentros en 741 parroquias rurales y urbano marginales, los cuales reciben 5,7
millones de visitas.

En este sentido, las TIC como herramientas del XXI potencializan la mente facilitando el
aprendizaje y desarrollo de competencias al utilizar informacion de internet para crear

conocimiento.

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) en la educacion ecuatoriana
La educacidn del siglo XXI se enfoca en aprender a aprender, donde los discentes construyen el
conocimiento a partir de las experiencias y aprendizajes anteriores, revelando la posibilidad y

conveniencia de aplicar las TIC en el sistema educativo, a fin de estimular el desarrollo de
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competencias para aprovechar y procesar informacion resultante de aplicar metodologias de
investigacion, asi también, fortalecer su autonomia, autoestima, motivacion, respeto, entre otras.

De tal manera, que las TIC como instrumentos cognitivos al ser integradas en los procesos de
ensefianza aprendizaje complementan el desarrollo de competencias y amplien las capacidades
intelectuales de los diferentes actores del proceso educativo al aprovechar el inmensurable bagaje

de informacion para crear conocimiento (Figura 1).

Figura 1: Rol de las TIC en la educacidn.

= 5Son medios que promueven el desarrollo de competencias v el aprendizaje

£Cwal ez el rol de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion '
en |z educacian?

MWediznte el tratamienta adecuado de |z informacion generada por las TIC 52
puede crear conocimianta

Son potencizles instrurmentos cognitivos para el desarrollo individual y sodal al
ampliar las capacidades intelectusles de los estudiantes

Fuente: Elaborado a partir de (Navarrete & Mendieta, 2018).

En este sentido, aprovechar los beneficios de aplicar herramientas TIC dependera de las
competencias de los docentes, por ende, el Estado y las instituciones educativas deben generar
programas de capacitacion para usar de forma efectiva las TIC en los procesos de ensefianza
aprendizaje.

Es necesario comprender la importancia de una profunda y permanente capacitacion docente para
usar las TIC en el aula de clase al facilitar, complementar y retroalimentar el conocimiento de
forma virtual (Reina, 2012) y asi no promover un retroceso tecnoldgico y educativo por el
desconocimiento de sus procesos de integracion.

En este sentido, instituciones de educacion del sector privado promueven programas de
capacitacion continua para mejorar las competencias pedagdgicas en la educacion en linea de su
cuerpo docente, de igual manera, el Ministerio de Educacién cuenta con un Programa de Formacion
Continua del Magisterio Fiscal sobre el manejo de las TIC, especificamente en la aplicacion de

herramientas digitales y mecanismos de busqueda de informacion. Es asi, que se revela que los
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docentes “son actores fundamentales para propiciar aprendizajes significativos y de calidad en los
estudiantes” (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2012, p. 9)

En este contexto, se requiere una constante renovacion tecnologica social y educativa (Hunsu,
Adesope, & Bayly, 2016) para la implementacion estrategias pedagdgicas mediadas por
herramientas tecnoldgicas que permitan captar la atencion y fomentar la inmersion efectiva de los
estudiantes en los procesos de aprendizajes con la guia del docente (Marin, Inciarte, Hernandez, &
Pitre, 2017; Sanchez-Otero, Garcia-Guiliany, Steffens-Sanabria, & Hernandez-Palma, 2019)

A tal punto que, al interpretar los principios de la educacién ecuatoriana sobre las TIC se reconoce:
a) Impulsar la alfabetizacion digital, b) Generar conocimiento y procesos sostenibles de
innovacion, ciencia y tecnologia mediante la investigacion apoyadas en las TIC, c) Desarrollar la
investigacion en TIC, d) Fortalecer las capacidades tecnoldgicas del talento humano para crear
recursos educativos mediados por tecnologia, €) Formar ciudadanos mediante herramientas TIC
responsables con el patrimonio cultural y natural enfocados a mejorar la calidad de vida, f) Usar
las herramientas TIC para facilitar la automatizacién de actividades educativas a fin de innovar
espacios sociales. Denotando la relevancia de la participacion de las instituciones de educacion
superior al formar individuos que propiciaran un cambio en la sociedad al aportar soluciones a los
problemas actuales a través de los programas de educacion continua y estrategias pedagdgicas

funcionales apoyadas en las TIC.

Conclusiones

En Ecuador, se promueve universalizar el acceso a la educacion a travées de las Tecnologias de la
Informacion y la comunicacién mediante la imposicion de politicas publicas presentes en la
Constitucion de la Republica, para lo cual, las autoridades ecuatorianas a partir del 2007 mejoran
la infraestructura tecnoldgica, reduciendo la brecha digital y aumentando significativamente el
acceso universal y asequible a las TIC mediante internet, situdndolo como el segundo pais con
mayor crecimiento de la region, al evidenciar un incremento en el uso de las TIC del 75% con
cohorte al 2016.

De igual manera, se revela que la integracion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién en los procesos de ensefianza aprendizaje dentro y fuera del aula de clase

contribuyen a desarrollar competencias y capacidades intelectuales de los diferentes actores del
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proceso educativo al aprovechar la informacion resultante de procesos de investigacion denotando
la incidencia significativa de las TIC en los distintos niveles del entorno educativo.

Asimismo, la implementacion de estrategias pedagdgicas mediadas por tecnologia que responden
a la constante renovacion tecnologica, social y educativa, promueve la capacitacion continua de los
docentes para aprovechar las diferentes herramientas TIC como fuente de conocimiento donde su

integracidn brindara nuevos escenarios para suscitar aprendizajes significativos y de calidad.
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