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Resumen

El objetivo de estudio es determinar la relacion que existe entre la cultura organizacional y el
desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto. el tipo de
investigacion es aplicada, segin su profundidad es correlacional y segun su alcance temporal es
transversal, la poblacion en la investigacion estuvo conformada por 239 trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, con una muestra de 54 trabajadores. La recoleccion
de los datos se realiz6 mediante la técnica de la encuesta, al mismo tiempo se utilizaron dos
cuestionarios para evaluar la cultura organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores en
la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto. La muestra representativa de la investigacion
evidencia la existencia de una relacion (r=0,625) directa entre la cultura organizacional y el
desempefio laboral de los trabajadores en la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto. Esto
quiere decir a una mejor cultura organizacion le corresponde un mayor desempefio laboral. En
conclusion, sefialamos que existe relacion directa y significativa entre la cultura organizacional y
el desempefio laboral de los trabajadores en la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto.

Palabras Clave: Cultura organizacional; desempefio laboral; municipalidad.

Abstract

The objective of the study is to determine the relationship that exists between the organizational
culture and the work performance of the workers of the Provincial Municipality of Mariscal Nieto.
The type of research is applied, according to its depth it is correlational and according to its
temporal scope it is transversal, the population in the investigation was made up of 239 workers
from the Provincial Municipality of Mariscal Nieto, with a sample of 54 workers. Data collection
was carried out using the survey technique, at the same time two questionnaires were used to
evaluate the organizational culture and work performance of workers in the Provincial Municipality
of Mariscal Nieto. The representative sample of the research shows the existence of a direct
relationship (r = 0.625) between the organizational culture and the work performance of the
workers in the Provincial Municipality of Mariscal Nieto. This means a better organizational
culture corresponds to a higher job performance. In conclusion, we point out that there is a direct
and significant relationship between the organizational culture and the work performance of the
workers in the Provincial Municipality of Mariscal Nieto.

Key Words: Organizational culture, job performance, municipality.
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Resumo

O objetivo do estudo € verificar a relacdo que existe entre a cultura organizacional e o desempenho
laboral dos trabalhadores do Municipio Provincial de Mariscal Nieto. O tipo de pesquisa é aplicado,
quanto a profundidade é correlacional e quanto ao ambito temporal é transversal, a populacao da
pesquisa foi constituida por 239 trabalhadores do Municipio Provincial de Mariscal Nieto, com
uma amostra de 54 trabalhadores. A coleta de dados foi realizada por meio da técnica de survey,
ao mesmo tempo em que foram aplicados dois questionarios para avaliar a cultura organizacional
e 0 desempenho no trabalho dos trabalhadores do Municipio Provincial de Mariscal Nieto. A
amostra representativa da pesquisa mostra a existéncia de uma relacéo direta (r = 0,625) entre a
cultura organizacional e o desempenho laboral dos trabalhadores do Municipio Provincial de
Mariscal Nieto. Isso significa que uma melhor cultura organizacional corresponde a um melhor
desempenho no trabalho. Concluindo, destacamos que existe uma relacdo direta e significativa
entre a cultura organizacional e o desempenho laboral dos trabalhadores do Municipio Provincial
de Mariscal Nieto.

Palavras-chave: Cultura organizacional; desempenho laboral; municipio.

Introduccion

Actualmente, las organizaciones necesitan adaptarse y responder de manera rapida y efectiva al
ambiente de competitividad existente en el mundo globalizado, por tal motivo la comprension de
la cultura organizacional es importante en todo tipo de organizacion, incluyendo las instituciones
publicas y privadas. Las investigaciones realizadas en el tema de cultura organizacional
generalmente estan asociados a variables como motivacion, satisfaccion y otras, con la necesidad
de abordar el tema desde una perspectiva de evaluacion del desempefio laboral, por su relevancia
en determinar indicadores institucionales y buscar la mejora continua en las organizaciones.

Hoy en dia es muy comun hablar de temas como eficiencia, eficacia, calidad y productividad; no
obstante, estos factores no se observan en las organizaciones sino existe una adecuada cultura
organizacional que este bien cimentada, puesto que la cultura organizacional juega un papel muy
importante para establecer ambientes de confianza, permanencia y fidelidad en los trabajadores,
que son la base para que las organizaciones sean productivas, eficientes y eficaces. Por ello, este

tema viene cobrando gran interés, especialmente en las instituciones publicas puesto que, para
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cumplir las metas y desempefiar los roles de una forma adecuada, es la base fundamental para que
los trabajadores permanezcan en las organizaciones.

Por ello, y sin lugar a dudas el desempefio laboral se relaciona directamente con la cultura
organizacional, esto quiere decir que, la forma en que los trabajadores desempefian sus funciones
depende en gran medida de la integracion y del aprovechamiento de su potencial para su
desenvolvimiento adecuado en la organizacion. Las creencias, los comportamientos y los valores
que son compartidos por los trabajadores van a permitir concretar la cultura con la identificacion
de los trabajadores hacia la entidad. En base a lo establecido, es importante indicar que los
trabajadores lleguen a conocer y practicar actitudes, asi como conductas y valores en su trabajo
para poder contribuir a fomentar su desempefio laboral de manera mas eficaz.

El desempefio laboral es la forma como los trabajadores se desenvuelven en un cargo o area de
trabajo, por tal razon en las organizaciones existen diferentes formas para evaluar el desempefio
laboral, con el fin de identificar la existencia de problemas con respecto al personal que labora en
la institucion para lograr un mejor desenvolvimiento en el puesto o cargo que desempefia. La
cultura organizacional y el desempefio laboral son dos caracteristicas presentes en las
organizaciones y en los trabajadores que laboran en ellas. El desempefio de un trabajador va a
depender en gran medida del grado de conocimiento que tiene el trabajador de la cultura que existe
en la organizacion.

La Municipalidad provincial de Mariscal Nieto es una organizacion que promueve el desarrollo
integral de la poblacién moqueguana, mediante la prestacion de servicios promueve el bienestar de
la comunidad moqueguana. No obstante, en la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, se
observa que los trabajadores no muestran el interés que merece el tema de la cultura organizacional,
creemos que se debe a que se centran solamente en el cumplimiento de sus labores cotidianas y en
los resultados que esperan presentar a la autoridad sin tomar en cuenta la autonomia individual, el
grado de estructura que impone el puesto, asi como el tipo de recompensa que se obtiene por la
funcién que realizan los mismos, estas actitudes y comportamientos de los trabajadores generan
que exista un bajo desempefio laboral en la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto.

De acuerdo a lo antes mencionado, la cultura organizacional y el desempefio laboral son dos
directrices muy importantes para que la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto sea mas
efectiva y constante, por lo que es necesario que las mismas, estén presentes en las personas que

laboran en la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, por lo que su desempefio laboral, va a
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depender del conocimiento que tengan los trabajadores acerca de la cultura existente en la
municipalidad. Es por este motivo que consideramos que es importante realizar esta investigacion
debido a que existe la cultura organizacional influye en el desempefio laboral de los trabajadores
en la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto.

Revision de literatura

Teniendo en cuenta la investigacion realizada, esta se fundamenta con una base tedrica, Lopez
(2016),.cuyo objetivo fue determinar la influencia de la cultura organizacional en el desempefio
laboral del personal adscrito al Colegio Medico - Consejo Regional La Libertad, Esta investigacion
es de tipo no experimental, descriptivo, transversal, considera como poblacion a todo el personal
que labora en el Colegio Médico del Peru, que hacen un total de 21 personas; el investigador
considera al total de la poblacién como la muestra de su investigacion. En la presente tesis utiliza
la escala de actitudes y opiniones, asi como un cuestionario como instrumentos de la investigacion.
Llegando a la conclusién de que la cultura organizacional y el desempefio laboral se influyen. De
acuerdo al 68% de los encuestados, no existe una cultura organizacional predominante en el
Colegio Médico; por lo cual el 58% presenta un nivel bajo de desempefio laboral; por lo tanto,
acepta la hipotesis de trabajo, comprobando que la cultura organizacional influye negativamente
en el desempefio laboral del personal adscrito en el Colegio Médico Consejo Regional La Libertad.
De Lama (2016), cuyo objetivo fue encontrar, de qué manera la cultura organizacional influye y
esta relacionado con el desempefio de la gestion de los trabajadores en el Gobierno Regional de
Piura, la muestra estuvo conformada por el personal con un total 1019 trabajadores de la Sede
Central del Gobierno Regional de Piura, con una poblacién considera de todo el personal del
Gobierno Regional de Piura, la presente investigacién utilizo el método deductivo, se aplicaron
cuestionarios sobre cultura organizacional y la gestion de los trabajadores de la sede del Gobierno
Regional de Piura para identificar el nivel del problema; la presente investigacion llega a la
siguientes conclusiones, el Gobierno Regional de Piura, brinda servicios a los ciudadanos, los que
no se prestan de manera adecuada, porque la cultura organizacional existente no lo permite,
concluye también que el clima organizacional del Gobierno Regional de Piura esta condicionado
por la percepcion que tienen sus trabajadores de la manera como se gestiona a las personas que

laboran ahi y esto lo condiciona con el clima de trabajo, esto se traduce en un deficiente servicio
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que reciben los ciudadanos, es asi que la forma que los trabajadores observan la realidad y la
interpretacion que se realiza es de vital importancia para el Gobierno Regional dado que las
actitudes, las percepciones, su personalidad, los valores y su aprendizaje afectan la calidad de los
servicios que se brindan, considera también que las condiciones de trabajo, las oportunidades que
se presenta para hacer carrera y asi como el desarrollo profesional, el manejo de las
compensaciones y de los reconocimientos, asi también la comunicacion en el trabajo grupal y la
falta de conocimiento de algunos instrumentos de gestion, de los objetivos institucionales, tienen
influencia en la cultura corporativa asi mismo en el comportamiento del personal, esto se traduce
en una rutina diaria de desarrollo de su trabajo, finalmente el autor propone la implementacién de
un plan de mejora continua que va a permitir a la institucion a modificar e incrementar la cultura
organizacional mediante cambios producidos en el aprendizaje en donde se incorporaran conceptos
y definiciones de eficiencia y eficacia, conceptos que son importantes en la cultura organizacional.
Curay (2016), determina las caracteristicas de la cultura organizacional que poseen los
directivos/jerarquicos, docentes y administrativos del IESPP “HVEG” de Sullana, poblacion que
fue investigada la cual est4 conformada por la totalidad de los directivos/jerarquicos, docentes y
administrativos que laboran en la IESPP “Hno. Victorino Elorz Goicoechea” de Sullana, Los
instrumentos usados fueron el cuestionario y la entrevista, el disefio de investigacion Corresponde
al grupo de disefios no experimental, especificamente se denomina: descriptivo simple, concluye
no existen diferencias en altos porcentajes entre los rasgos culturales de los directivos los docentes
y administrativos del IESPP HVEG de Sullana. Se observa que en diversas situaciones los
directivos no perciben las perspectivas de los docentes y administrativos como es el caso de la
informacion que comparten; la delegacion de la autoridad que favorezca el desempefio autonomo;
el mejoramiento continuo de las capacidades en los lideres y su coherencia; que dificultan el

desarrollo de una cultura.

Metodologia

El método utilizado es segun su finalidad la investigacion es de tipo aplicada. Segin Carrasco
(2009), afirma que la investigacion aplicada se caracteriza por el interés de la aplicacion, utilizacion
y las consecuencias préacticas de las teorias o conocimientos. Segun su profundidad la investigacion
es correlacional. Carrasco (2009), afirma que los estudios correlacionales buscan medir el grado

de relacion y la forma cémo relacionan dos 0 mas variables entre si. De acuerdo a su temporalidad
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la investigacion es transversal. Segln Carrasco (2009), afirma que una investigacion transversal es
cuando el estudio se realiza en un momento y tiempo definido. Segun las etapas del proceso de
investigacion se trata de una investigacion no experimental (Hernandez, 2011), con recogida de
datos en un solo momento (transversal). La poblacién en la presente investigacion esta integrada
por 239 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, segin el CAP de la
municipalidad. La muestra esta conformada por 54 trabajadores.

Para la recoleccion de datos en la variable cultura organizacional, se utilizo la técnica de la encuesta
y su instrumento fue el “Cuestionario de cultura organizacional del personal administrativo de la
Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto”. Para la variable desempefio laboral, se utilizo la
técnica de la encuesta y su instrumento fue el “Cuestionario de desempefio laboral”.

Se analizd la variable cultura organizacional utilizando un cuestionario de 28 items, que fueron
agrupados en tres dimensiones: autonomia Individual, grado de estructura que impone el puesto y
tipo de recompensa. Asignandole una valoracion por item: totalmente en desacuerdo (1), en
desacuerdo (2), parcialmente en desacuerdo (3), parcialmente de acuerdo (4), de acuerdo (5), y
totalmente de acuerdo (6). Los puntajes obtenidos de acuerdo a sus dimensiones se convirtieron en
indice de logro por niveles: baja, regular y alto. Para la variable desempefio laboral se utilizo un
cuestionario de 24 items, que fueron agrupados en cuatro dimensiones: eficacia laboral, eficiencia
laboral, calidad laboral, economia laboral. Asignandole una valoracion por item: totalmente en
desacuerdo (1), en desacuerdo (2), parcialmente en desacuerdo (3), parcialmente de acuerdo (4),
de acuerdo (5), y totalmente de acuerdo (6). Los puntajes obtenidos de acuerdo a sus dimensiones
se convirtieron en indice de logro por niveles: baja, regular y alto.

Los instrumentos utilizados en la presente investigacion fueron validados mediante el juicio de
expertos. Para determinar la fiabilidad de los instrumentos utilizados, se realizé mediante el indice
de confiabilidad Alfa de Crombach (o). Para el instrumento: Cuestionario de cultura
organizacional, los resultados, mostraron que el indice de confiablidad es alto (0=0.791), esto
implica que el instrumento: Cuestionario de Cultura organizacional es confiable. Para el
instrumento: Desempefio laboral, los resultados, mostraron que el indice de confiablidad es alto

(0=0.876), esto implica que el instrumento: Cuestionario de Desempefio laboral es confiable.
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Resultados y discusion
A continuacion, presentamos los resultados obtenidos del procesamiento de los instrumentos

utilizados en la presente investigacion sobre la variable cultura organizacional.

Figura 1: Cultura organizacional en la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto.
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La figura 1, muestra los resultados sobre el nivel de cultura organizacional que existe en la
Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, en dichos resultados podemos observar que el 87%
de los trabajadores encuestados afirman que en la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto
existe un nivel regular de cultura organizacional, mientras que el 13% de los trabajadores
entrevistados afirman que existe un alto nivel de cultura organizacional en la Municipalidad
Provincial de Mariscal Nieto. En consecuencia, podemos concluir que el 100% de los trabajadores
de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto afirman que existe un sistema de significados
compartidos entre los miembros de la municipalidad, es decir en la Municipalidad Provincial de
Mariscal Nieto se observa grado de responsabilidad, independencia y oportunidad que los
trabajadores tienen con la institucion para ejercer iniciativas de desarrollo profesional y laboral, asi
mismo se observa que en la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto se establecen y trasmiten
los objetivos y métodos de trabajo de la institucion. Finalmente podemos observar que los
trabajadores estan de acuerdo con el tipo de recompensa establecido en la Municipalidad Provincial

de Mariscal Nieto.
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En cuanto a los resultados obtenidos del procesamiento de los instrumentos utilizados en la presente

investigacion sobre la variable desempefio laboral.

Figura 2: Desempefio laboral en la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto.

G0

50

Porcentaje
("] Fo
T 7

8]
3

107

REGULAR MIVEL ALTO NIWVEL

En la figura 2, podemos observar los resultados obtenidos acerca del nivel de desempefio laboral
que existe en la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, los resultados obtenidos muestran que
el 53.7% de los trabajadores encuestados afirman que en la Municipalidad Provincial de Mariscal
Nieto existe un regular nivel de desempefio laboral, mientras que el 46.3% de los trabajadores
afirman que existe un alto nivel de desempefio laboral en la Municipalidad Provincial de Mariscal
Nieto. En conclusién, se observa que el 100% de los trabajadores de la Municipalidad Provincial
de Mariscal Nieto afirman que observaron la existencia de un nivel de eficacia, eficiencia, calidad
y economia laboral apropiados para lograr un adecuado desempefio laboral en la Municipalidad

Provincial de Mariscal Nieto.

Contrastacion de las hipdtesis de investigacion
1. Formulacién de hipotesis
H,: La cultura organizacional no se relaciona con el desempefio laboral en la Municipalidad

Provincial de Mariscal Nieto — Moquegua.
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H ,: La cultura organizacional se relaciona significativamente con el desempefio laboral en

la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto — Moguegua.

2. Estadistico de prueba
Los calculos de la prueba estadistica fueron hallados utilizando un software estadistico, cuyos

resultados se muestran a continuacion:

Tabla 1: Correlaciones.

Cultura Desempefio
Organizacional Laboral
Cultura Correlacion de i
- 1 ,625
Organizacional Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 54 54
Desempefio Correlacion de 625" 1
Laboral Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 54 54

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

3. Toma de decision
Como p-valor = 0.000 (Sig. Bilateral) es menor a 0,05, entonces rechazamos la hip6tesis nula y
aceptamos la hipdtesis alterna, con lo que concluimos que existen evidencias estadisticas
significativas para afirmar que, la cultura organizacional se relaciona significativamente con el
desempefio laboral en la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto — Moquegua. Ademas,
podemos apreciar que el coeficiente de correlacion de Pearson (r = 0.625), indica que existe una
relacion directa entre cultura organizacional y el desempefio laboral en la Municipalidad Provincial

de Mariscal Nieto.

Discusion

Segun lo hallado en la presente investigacion, se ha demostrado que existe relacion significativa
entre la variable cultura organizacional y la variable desempefio laboral en la Municipalidad
Provincial de Mariscal Nieto — Moquegua. En un principio se identificaron las dimensiones de

cultura organizacional para que posteriormente aplicar un cuestionario a los trabajadores de la
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Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, mediante la técnica de la encuesta. Luego esto se
analizo y describid las dimensiones de autonomia individual, el grado de estructura que impone el
puesto y el tipo de recompensa de los trabajadores en la Municipalidad Provincial de Mariscal
Nieto. Con respecto al desempefio laboral, se aplicé un cuestionario de desempefio laboral
mediante la técnica de la encuesta, la cual estaba dividida en cuatro dimensiones. Esta division fue
realizada de acuerdo a la teoria del desempefio laboral propuesto por CEPAL (2006), donde se
analizaron y describieron la eficacia, eficiencia calidad y economia laboral de los trabajadores en
la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto.

Después de haber realizado el analisis y contrastaciones de las hipétesis de investigacion, debemos
de mencionar que la eficacia laboral, la eficiencia laboral, la calidad laboral y la economia laboral
se relacionan significativamente con el desempefio laboral en la Municipalidad Provincial de
Mariscal Nieto. De esto ultimo se concluye que la cultura organizacional se relaciona
significativamente con su desempefio laboral en la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto,
2017. Con respecto a lo mencionado anteriormente y segun investigaciones realizadas en el ambito
internacional, encontramos a Gonzales (2015), donde se establecié una correlacion alta, esto indica
que mientras la variable cultura organizacional se incrementad e manera alta, entonces de la misma
manera la variable satisfaccion laboral de docentes aumentara. Estas conclusiones han sido
demostradas de manera similar en la presente investigacion.

Segun estudios realizados en el ambito regional, encontramos a Lopez (2016), investigacion
realizada en la ciudad de Trujillo, donde evidenciamos que la cultura organizacional y el
desempefio laboral se influyen. De acuerdo al 68% de los encuestados, no existe una cultura
organizacional predominante en el Colegio Médico; por lo cual el 58% presenta un nivel bajo de
desempefio laboral; por lo tanto, acepta la hipétesis de trabajo, comprobando que la cultura
organizacional influye negativamente en el desempefio laboral del personal adscrito en el Colegio
Médico Consejo Regional La Libertad. En la investigacion De Lama (2016), realizada en la ciudad
de Piura, evidencia que el clima organizacional del Gobierno Regional de Piura es condicionado
por la percepcion de sus trabajadores, de la forma como se administra a las personas que laboran
en la institucion y ademas se condiciona con el clima de trabajo, lo que se traduce en un deficiente
servicio que reciben los usuarios, es asi que la forma que los trabajadores observan la realidad e

interpretan la importancia para el Gobierno Regional debido a que las actitudes, las percepciones,
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la personalidad, los valores y su aprendizaje evidentemente afectan a la calidad de los servicios que
brinda la institucion, considera también que las condiciones de trabajo, las oportunidades de
realizar una carrera, asi como el desarrollo profesional, asi como el manejo de las compensaciones
y de los reconocimientos como en la comunicacion del trabajo en equipo y la falta de conocimiento
de los instrumentos de gestion, los objetivos institucionales influyen en la cultura corporativa y el
comportamiento del personal, se traduce en una préactica del desarrollo de su actividad laboral,
finalmente propone que implementando un plan de mejora continua, permitira que la institucion
pueda modificar la cultura organizacional mediante cambios producidos en el aprendizaje que van
incorporando definiciones de eficiencia y eficacia conceptos que son importantes en la cultura
organizacional. Estas conclusiones tienen bastante relacion con las conclusiones obtenidas en la

presente investigacion.

Conclusion

Al analizar las variables de la investigacion, se encontrd que existe relacion significativa entre la
cultura organizacional y la eficacia laboral en la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto de
Moquegua, evidenciandose una relacion directa (r=0.625) entre la cultura organizacional y la
variable desempefio laboral en la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto.

Cuando se evalud la cultura organizacional y la eficacia laboral, se demostro la existencia de una
relacion significativa entre la cultura organizacional y la dimension eficacia laboral.
Evidenciandose una relacion directa (r=0.514) entre la cultura organizacional y la eficacia laboral
en la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto.

Al evaluar la cultura organizacional y la eficiencia laboral, se demostr la existencia de una relacion
significativa entre la cultura organizacional y la dimensién eficiencia laboral. Evidenciandose una
relacion directa (r=0.607) entre la cultura organizacional y la eficiencia laboral en la Municipalidad
Provincial de Mariscal Nieto.

Al evaluar la cultura organizacional y la calidad laboral, se demostro la existencia de una relacion
significativa entre la cultura organizacional y la dimension calidad laboral. Evidenciandose una
relacion directa (r=0.476) entre la cultura organizacional y la calidad laboral en la Municipalidad
Provincial de Mariscal Nieto.

Al evaluar la cultura organizacional y la economia laboral, se demostrd la existencia de una relacion

significativa entre la cultura organizacional y la dimension economia laboral. Evidenciandose una
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relacion directa (r=0.487) entre la cultura organizacional y la economia laboral en la Municipalidad

Provincial de Mariscal Nieto.
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