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Resumen

El objetivo de la presente investigacion, fue determinar la incidencia del aprendizaje colaborativo en
la asignatura del idioma inglés a través de entornos virtual para aplicar una evaluacién a la produccién
oral de los estudiantes del nivel 3 de la Carrera de Mecanica de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, fomentando la organizacion del proceso del trabajo, asignacion de roles y tareas,
retroalimentacion entre los miembros. Para ello, se considerd una investigacion de campo,
bibliografica y cualitativa. Se utiliz6 una rdbrica basada en la técnica de la observacion, para
cuantificar un esquema de actividades basadas en diagnostico, desarrollo y evaluacion de un conjunto
de actividades planificadas por el docente. La evaluacién se aplico durante el periodo académico abril
— septiembre 2020, a una muestra constituida por 36 estudiantes del tercer nivel paralelo “A” (Grupo
de Control) y 39 estudiantes del paralelo “B” (Grupo experimental). Los dos grupos desarrollaron sus
actividades sincronicas sobre Microsoft Teams. EI Grupo de Control un aprendizaje tradicional;
mientras que el grupo experimental adapto6 el aprendizaje colaborativo. Los datos obtenidos fueron
procesados, analizados y contrastados mediante una prueba estadistica, la misma que permitio
concluir que el aprendizaje colaborativo incide positivamente en el desarrollo de la produccién oral
del idioma inglés.

Palabras clave: Incidencia; Aprendizaje Colaborativo; Produccién Oral; Inglés; Entornos Virtuales.

Abstract

The objective of this research was to determine the incidence of collaborative learning in the subject
of English language through virtual environment to apply an evaluation to the oral production of
students of level 3 of Mechanics Career at Escuela Superior Politécncia de Chimborazo, promoting
the organization of the work process, assignment of roles and tasks, feedback between members. For
this, a field, bibliographic and qualitative research was considered. A rubric based on the observation
technique was used to quantify a scheme of activities based on diagnosis, development and evaluation
of a set of activities planned by the teacher. The evaluation was applied during the academic period
April - September 2020, to a sample made up of 36 students from the third parallel level "A™ (Control
Group) and 39 students from the parallel "B" (Experimental group). The two groups developed their
synchronous activities on Microsoft Teams. The control group had a traditional learning; while the

experimental group adapted collaborative learning. The data obtained were processed, analyzed and
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contrasted by means of a statistical test. It allowed to conclude that collaborative learning has a
positive impact on the development of oral production of the English language.

Keywords: Incidence; Collaborative Learning; Oral Production; English; Virtual Environment.

Resumo

A dificuldade de compreensédo do que Iéem, evidenciada no sistema educacional peruano segundo os
dados do relatorio nacional ECE 2018, da origem & investigacdo desse problema. O estudo foi
realizado para verificar como o habito de leitura influencia a compreensdo de textos de alunos do
ensino fundamental. A metodologia utilizada foi quantitativa com delineamento correlacional,
aplicada a uma amostra de 104 alunos de ambos 0s sexos. Utilizou-se um questionario de Habito de
Leitura e um Teste de Compreensdo de Textos validados por especialistas.

Os resultados mostram que o nivel de Habito de Leitura dos alunos do ensino fundamental foi
encontrado em 44,2% do nivel alto e o nivel de Compreensdo de textos em 63,5% do nivel de
Desempenho Extraordindrio. Ambas as variaveis estiveram associadas a um nivel de desempenho
excepcional com 34,62%. Em concluséo, o habito de leitura influencia a compreensdo do texto em
um nivel moderado com o teste Rho de Spearman igual a 0,496.

Palavras-chave: Habito de leitura; Educacdo primaria; entendimento; sistema educativo;

questionario.

Introduccidn

Una de las medidas que se han tomado a nivel mundial por la pandémica del COVID-19, ha sido la
suspension o asistencia de los docentes y estudiantes a las instituciones educativas. Pues el
distanciamiento es una medida que ayuda a prevenir el contacto con otras personas y por ende
previene el contagio.

A partir de ello, se han establecido muchas estrategias; entre ellas el uso de diversas plataformas
digitales para realizar las actividades académicas por medio de una comunicacion sincronica y
asincroénica.

Por el estado de emergencia, en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH), mediante
Resolucion 212.CP.2020 del 17 de marzo de 2020, se adoptoé la modalidad de desarrollo de

actividades académicas a través de una comunicacion sincrénica (Microsoft Teams / Zoom) y
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asincrénica (Entornos Virtuales de Aprendizaje EVA). Para ello, se aprob6 y ejecuté un Plan de
Capacitacion Emergente en Educacion Virtual dirigido a los docentes y técnicos docentes de la
ESPOCH, el cual se orienta al desarrollo de competencias basicas para el uso adecuado de la
educacion en linea, utilizando la infraestructura tecnologica de la ESPOCH.

Las actividades y recursos de los contenidos de los instrumentos pedagdgicos (Silabo y Plan analitico)
de las asignaturas fueron publicados en los EVAs; con el fin de realizar el seguimiento y monitoreo
de las actividades cumplidas. Ademas, se publicaron formularios y una encuesta para el seguimiento
de las tutorias entre docentes y estudiantes.

Bustos y Coll (2010) mencionan que, al utilizar las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
como instrumento para facilitar el intercambio y la comunicacion entre los estudiantes y el docente,
permite promover el aprendizaje de forma no presencial.

Torres y Moreno (2007), indican que crear un entorno de aprendizaje basado en las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion, requiere de disefio pedagogico y la seleccion de herramientas
tecnoldgicas, para que los estudiantes se apropien del conocimiento que desean alcanzar. La destreza
de la expresion oral, es una habilidad que presenta un desafio en la ensefianza, pues se necesitan
actividades académicas que combinen la ensefianza con las herramientas educativas tecnoldgicas a
fin de contribuir con la fluidez y la pronunciacion al hablar. El uso de las TIC, se convierte en un reto
para el docente, pues debe conocer sobre la funcionalidad y el manejo de las herramientas
tecnoldgicas para que no sea una imposibilidad o una barrera en el desarrollo de las actividades y se
convierta en el guia del proceso académico.

Guitert y Giménez (2000) sostienen que el aprendizaje colaborativo es un proceso en el cual un
individuo construye mas su conocimiento, de lo que aprenderia estando solo. Esto gracias a la
discusion y toma de decisiones que se genera en la interaccion de los integrantes del equipo.

Ruiz et al. (2015) cita a Tuckman (1965) quien sostiene que el trabajo en equipo, implica la ejecucion
sistematica de fases tales como: fase de formacion, fase de conflicto, fase de estructuracion, y fase de
desarrollo. En el contexto de la presente investigacion las fases estan contenidas y explicadas de
manera sencilla en cada una de las lecciones que propone el docente hacia los estudiantes. El docente,
mediante un protocolo incentiva el trabajo colaborativo, siendo los estudiantes quienes asuman roles
para el trabajo colaborativo.

En los entornos virtuales con ambientes de aprendizaje colaborativo, las herramientas tecnologicas

actian como mediadores psicolégicos y eliminan las barreras espacio — tiempo. Permiten la
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posibilidad de transformar una educacion individualizada, a un espacio amplio de interaccién social,
que permite una educacion grupal y colaborativa a través de ciertas estrategias. En un ambiente
virtual, el aprendizaje colaborativo puede ser aplicado mediante el uso de foros, wikis, mapas
mentales, etcétera. Johnson y Johnson (1995) sostiene que el trabajo en grupo se lo puede desarrollar
mediante el uso didactico de grupos pequefios de individuos, que permite trabajar juntos para
maximizar el aprendizaje individual y grupal (p. 3)

El aprendizaje colaborativo con tendencia constructivista, se enfoca en la necesidad de que el sujeto
tenga una participacion social para la adquisicion del conocimiento, la misma que debe ser el
resultado de un proceso de construccion social. (Sancho-Saiz et al.,2012), sostienen que el trabajo en
equipo, se debe sustentar en una vision caracterizada por una interdependencia positiva entre todos
los integrantes del grupo, la aplicacion adecuada de unas competencias sociales como la
comunicacion eficaz y una evaluacion periddica del propio proceso grupal, que derive permanente en
una reflexion critica de la practica del grupo.

Acosta-Ortega (2011) sostiene que la expresion oral es parte de la comunicacion verbal, concebida
como una habilidad de expresar sentimientos, emociones, ideas y deseos de forma fluida y precisa.
Es decir, debe ser concebida como una habilidad de comunicacion para que las demas personas
puedan entendernos.

Gonzalez-Such (2013) concluye que “disefiar un sistema de evaluacion de la competencia oral es una
tarea compleja, cuya dificultad comienza en la definicion del constructo a evaluar” (p.15). Diversos
estudios resaltan que la tarea es compleja, pues su desarrollo debe ser cuidadoso y extremadamente
cuidadoso, a nivel del planteamiento tedrico, de la variable a evaluar y la relacion de las técnicas que

utilicemos para su evaluacion.

Metodologia

Una vez que se identifico el problema, la investigacion establecié una interpretacion descriptiva de
caracter educacional. Para ello, la investigacion explord literatura acorde a la a las variables de
investigacion; entre ellas: expresion oral, trabajo colaborativo y evaluacion de la produccion oral del
idioma inglés. La revision bibliografica se centrd en las variables que definen el contexto de la

investigacién, que se encuentran referenciadas con la ayuda de las normas APA en su 7ma edicion.
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El estudio fue de nivel correlacional, pues midio el grado de relacion entre la variable independiente
y la variable dependiente. Con base al objeto de estudio, la investigacion fue de campo; ya que se
utilizd6 como técnica de recoleccion de datos a la observacion, a través de sesiones sincronicas
mediante Microsoft Teams. Es decir, en una situacion real con la participacion de estudiantes y el
docente. Al utilizar la técnica de la observacion se evalud de forma cualitativa y mediante una rubrica.
Los datos fueron cuantificados y registrados en tablas de célculo a fin de procesarlos, analizarlos e
interpretarlos.

La investigacion consideré una muestra intencional equivalente al total de la poblacién, compuesta
por estudiantes de la Carrera de Mecénica de la Facultad de Mecéanica de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo, durante el periodo académico abril — septiembre de 2020. Donde 36
estudiantes del paralelo “A” del segundo nivel de inglés, representaron el Grupo de Control; quienes
realizaron sus actividades tradicionales de forma sincronicas y asincronicas en Microsoft Teams y
Moodle, sin un plan de intervencion; es decir, que no aplicaron un plan de intervencion haciendo
énfasis en el trabajo colaborativo. Mientras que 39 estudiantes del paralelo “B” del segundo nivel de
inglés representaron el Grupo Experimental, quienes realizaron sus actividades sincronicas y
asincronicas en Microsoft Teams y Moodle mediante un plan de intervencién, basado en trabajo
colaborativo a través de fomentar en los estudiantes en la organizacion del proceso del trabajo,
asignacion de roles y tareas, retroalimentacion entre los miembros. Ademas, el plan de intervencion
contempla lecciones que fueron estructuradas con su preparacion, desarrollo de la tarea y post
evaluacion mediante una rdbrica.

La muestra de la investigacion representa a dos grupos heterogéneos entre hombres y mujeres, que
han aprobado o estan cursando nuevamente la asignatura de inglés nivel dos. Los dos grupos basaron
el desarrollo de sus actividades segun los contenidos de los silabos, donde se definieron sus objetivos
y logros de aprendizaje.

La rubrica de evaluacion fue validada por expertos en la ensefianza del idioma inglés y tuvo un
coeficiente de aceptacion de 9,1. Es decir, fue altamente confiable. La rabrica fue aplicada en cada
leccion y permitié al docente evaluar mediante la técnica de observacion, el desempefio de los
estudiantes sobre 10 puntos.

Las lecciones tuvieron el componente de trabajo colaborativo, mediante la guia del docente. Donde

los estudiantes pudieron organizarse en grupos distribuidos mediante salas en Microsoft Teams, En

Pol. Con. (Edicién nam. 59) Vol. 6, No 6, Junio 2021, pp. 258-270, ISSN: 2550 - 682X



Incidencia del aprendizaje colaborativo en la produccién oral del idioma inglés a través de
Entornos Virtuales

cada sala los estudiantes tomaron el rol protagonico para organizarse, distribuirse los roles, realizar
la leccion y retroalimentarse. Es decir, realizar un trabajo colaborativo.

Cada leccion se baso en los contenidos y unidades del silabo de inglés nivel dos. Las lecciones se
centraron en los logros de aprendizaje desarrolladas a través de Juego de Roles, Didlogos, Tarjetas
con imégenes y Entrevistas. Mientras que la rdbrica tuvo como objetivo evaluar la fluidez y
pronunciacion.

El método de recoleccion de datos fue sistematico a traves de la rabrica de evaluacion. La misma que
se aplico en dos momentos: Antes (PRE TEST), durante y después (POST TEST) a los dos grupos
de la investigacién (Control y Experimental). La evaluacion se realizé al inicio de la investigacion, a
fin de obtener una linea base en cada grupo; mientras que durante y después se desarrollaron las
actividades tradicionales (Grupo de control) y mediante el plan de intervencion (Grupo experimental)
enmarcadas en el trabajo colaborativo.

Los datos obtenidos de las evaluaciones de cada grupo, fueron registrados, tabulados, condensados,
analizados e interpretados. Para luego someternos a la prueba estadistica Z cuadrado, que permitid

determinar las respectivas conclusiones del contexto de la investigacion. }

Resultados

Los resultados obtenidos mediante la rabrica de evaluacion, fueron tabulados y registran los
siguientes resultados.
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Grafico 1: Resultados Post test vs Pretest - Grupo de Control

Resultados Post test vs Pretest - Grupo de Control
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Fuente: Datos tabulados del Pre test y Post test del Grupo de Control
Elaborado por: Eugenia Maria, 2021

En el gréafico 1, se puede observar los puntajes promedios obtenidos de los estudiantes a través de la
rubrica, que evalud la produccion oral (pronunciacion y fluidez) a través de las lecciones realizadas
en el desarrollo de las actividades académicas. Mediante un aprendizaje tradicional, sin aplicar trabajo
colaborativo se evidencia que, en el Grupo de Control, representada por los 36 estudiantes del paralelo
“A” del segundo nivel de inglés, que el puntaje méas bajo es de 1 sobre 10 puntos; mientras que el
puntaje mas alto fue de 8 sobre 10 puntos. EI promedio del puntaje en el pre test fue de 4,0 sobre 10
puntos; mientras que el promedio de puntaje en el post test fue de 5,4 sobre 10 puntos. Es decir, que

existe un ligero incremento de 1.4 sobre 10 puntos en la produccion oral del idioma inglés.

Gréfico 2: Pre test y Post Test (Grupo Experimental)

Resultados del Pre test y Post Test - Grupo Experimental
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En el grafico 2, se puede observar los puntajes promedios obtenidos de los estudiantes a través de la
rubrica, que evalud la produccion oral (pronunciacion y fluidez) a través del plan de intervencién que
incluye lecciones con aprendizaje colaborativo. Se evidencia que, en el Grupo de Experimental,
representada por los 39 estudiantes del paralelo “B” del segundo nivel de inglés, que el puntaje mas
bajo es de 2,0 sobre 10 puntos; mientras que el puntaje mas alto fue de 9,0 sobre 10 puntos. El
promedio del puntaje en el pre test fue de 4,7 sobre 10 puntos; mientras que el promedio de puntaje
en el post test fue de 7,3 sobre 10 puntos. Es decir, que existe un ligero incremento de 2.5 sobre 10

puntos en la produccién oral del idioma inglés.

Grafico 3: Grupo control vs Grupo Experimental

Grupo de Control vs Grupo Experimental

10,0
8,0
6,0
4,0
2,0

0.0 1234567 891011121314151617181RR 1222262728 B0B13233B43536373839

GC446434545465555542445436844654462544
GE657665659567665356757466754766566535766

GC GE Lineal (GE)

Los valores que se muestra en el grafico 3, representan los promedios del pre test y post test de los
estudiantes del Grupo Experimental (GE) y del Grupo de Control (GC), EI mismo permite diferenciar,
que los estudiantes del Grupo Experimental, obtuvieron mejores puntajes con respecto al Grupo de
Control, cuyo promedio reporta 4.7 puntos sobre 10; mientras que el grupo experimental alcanzaron
el valor promedio de 6.0 puntos sobre 10. Es decir, existe un incremento de 2.7 puntos sobre 10.

Se evidencia también, que solo 3 estudiantes del Grupo de Control, superaron el puntaje promedio

del Grupo experimental. No existen estudiantes de los dos grupos gue alcancen el puntaje maximo de

10 puntos.
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Anélisis y prueba de hipdtesis

Hi: La aplicacion del aprendizaje colaborativo incide positivamente en la produccion oral en el
idioma inglés.

Ho: La aplicacion del aprendizaje colaborativo no incide positivamente en la produccion oral en el

idioma inglés.
Lenguaje matematico

Hi: x, # x;: conAl: X, > X, 0A2: x, < X

Ho: x, = X,

Grupo control

Rubrica Media aritmética Desviacion estandar(s)
PRE TEST 4,027777778 1,50

POST TEST 5,444444444 1,07

Promedio General 4,736111111 1,282741557

Grupo experimental

Rubrica Media aritmética Desviacion estandar(s)
PRE TEST 474 1,37
POST TEST 7,26 1,19
Promedio General 6.0 1,282226467
GRUPO N Promedio Desv Est.
Control 36 4,736 1,282741557
Experimental 39 6,00 1,282226467

Determinacién de valores criticos y zonas de rechazo
Mediante el calculo de la prueba paramétrica Z se rechaza la hip6tesis nula si:
ZC < _ZT ZC <= _1,96 O tamblén ZC > ZT ZC > = 1,96
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Donde [( Z) _T,esel valortedrico de Z para un nivel de significacion del 5%, [1=0,05; es decir que
la investigacion tendré un 95 % de confiabilidad; caso contrario se acepta la hipotesis de investigacion

con una de las dos alternativas.

%=6.0 724736 o =128 =128  m, =39 1,=36
X, — X,
Z = 62 = 2
Oe” |, 9~
N, + N,
7, =4,26

Toma de decision estadistica
Al comparar el valor de Z calculado y el valor de Z tedrico tenemos
Zc>Zrp
Zo>Zp
Se puede observar, que Z_C=4,26 se encuentra en la zona de rechazo de la hipétesis nula, lo que
concluye que se debe rechazar la hipdtesis nula H 0: x e = x C y aceptar la hipotesis de

investigacion Hi: x _e#x Ccon la alternativa Al: x _e>x (C),

Gréfico 4: Valores de la Z Teérico y Z Calculado

1

20N3 de
aceptacion
4

age Ho

zona ge rechazo
geHyy
aceptacion ge H,

L B T

‘428

0

Con un nivel de significacion de 0,05 equivalente al +/- 1,96, se rechaza la hipétesis nula Ho ya que
la solucion Zc=4,26 se encuentra en el intervalo de la region de rechazo de Ho. En consecuencia, se
acepta la hipotesis alternativa H1. Es decir que “La aplicacion del aprendizaje colaborativo incide

positivamente en la produccion oral en el idioma inglés.”
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Conclusiones

El plan de intervencion elaborado por el docente y con base a la planificacion curricular (silabo) y
objetivos de aprendizaje desarrollado mediante aprendizaje colaborativo, permitié organizar y normar
las actividades aplicadas en el Grupo Experimental, constituido por 39 estudiantes del paralelo “B”
de inglés nivel dos, donde los estudiantes organizaron el proceso del trabajo, asignaron roles para la
tarea y se retroalimentaron; a diferencia del Grupo de Control, donde se planificé las actividades
tradicionales sin un plan de intervencion.

Las lecciones planificadas fueron seleccionadas a fin de que los estudiantes realicen trabajo
colaborativo, el mismo que incide directamente en el aprendizaje. Es decir, las entrevistas, los juegos
de roles, los dialogos permitieron que los estudiantes se retroalimenten, compartan experiencias y
contribuyan en la construccion del conocimiento de manera diferente a la tradicional.

La evaluacion de la pronunciacion y fluidez en la produccién oral de los estudiantes del grupo
experimental fue incidida positivamente por la aplicacién del plan de intervencion, ya que la hipétesis
nula fue rechazada, debido a que el valor de Z calculado fue mayor al Z tedrico. Esto implica que la
comunicacion verbal, pudo ser expresada de forma clara y precisa. Situacion que permitié en los
estudiantes concebir una comunicacion en que se podian entender y por ende la produccion oral de
inglés fue incidida positivamente por el trabajo grupal, el cual fue desarrollado mediante el

aprendizaje colaborativo con una herramienta asincronica en entornos virtuales de aprendizaje.
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