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Implementacion de un sistema de informacion para el GAD Parroquial de Ducur

Resumen

El presente trabajo tiene por objetivo desarrollar e implementar de un sistema ERP el cual
permitié automatizar los procesos del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de
Ducur. Para el desarrollo se tomo en consideracion la documentacion fisica que manejan, todos
los riesgos en cuanto a la pérdida o deterioro de la informacién, problemas con el incorrecto
manejo de los procesos manuales de la informacion. Los resultados demostraron ineficiencia
debido a que el tiempo para procesar la informacion es elevado y se requiere de personal dedicado
para administrar y buscar la documentacion cuando se lo necesita.

Adicionalmente se logro constatar que el sistema informatico apoyo6 a la entidad a resolver los
problemas que tienen con la informacion que llevan manualmente, para lograr los mejores
resultados mediante la automatizacion de los procesos que realizan diariamente, siempre
rigiéndonos a los decretos por parte del gobierno la utilizar softwares libres para un ahorro de los
recursos publicos y generara fuentes de trabajo para los profesionales ecuatorianos.

Palabras claves: automatizacion; ERP; informacion.

Abstract

The objective of this work is to develop and implement an ERP system which allowed automating
the processes of the Autonomous Decentralized Parish Rural Government of Ducur. For the
development, the physical documentation that they handle was taken into consideration, all the
risks regarding the loss or deterioration of the information, problems with the incorrect handling
of the manual information processes. The results demonstrated inefficiency because the time to
process the information is high and dedicated personnel are required to manage and search the
documentation when it is needed.

Additionally, it was possible to verify that the computer system supported the entity to solve the
problems they have with the information that they carry manually, to achieve the best results by
automating the processes they carry out daily, always abiding by the decrees by the government.
use free software to save public resources and generate jobs for Ecuadorian professionals.

Keywords: automation; ERP; information.

Pol. Con. (Edicion nim. 63) Vol. 6, No 11, Noviembre 2021, pp. 197-223, ISSN: 2550 - 682X




Adrian Ricardo Serrano Herrera, Patricio Fernando Cevallos Jiménez

Resumo

O objetivo deste trabalho € desenvolver e implementar um sistema ERP que permitisse
automatizar os processos do Governo Rural de Freguesia Autbnoma Descentralizado de Ducur.
Para o desenvolvimento, foram levados em consideracdo a documentagdo fisica que manuseiam,
todos os riscos de perda ou deterioragdo da informacéo, problemas com o manuseio incorreto dos
processos de informacdo manual. Os resultados demonstraram ineficiéncia porque o tempo para
processar as informacdes é alto e é necessario pessoal dedicado para gerenciar e pesquisar a
documentacao quando necessario.

Adicionalmente, foi possivel verificar que o sistema informatico apoiou a entidade a resolver o0s
problemas que tem com as informag@es que transporta manualmente, para obter os melhores
resultados através da automatizacdo dos processos que realiza diariamente, respeitando sempre
os decretos do governo .utilizar software livre para economizar recursos publicos e gerar
empregos para profissionais equatorianos.

Palavras-chave: automacéo; ERP; em formacéo.

Introduccion

Para un sistema de informacion es “Un conjunto formal de procesos que, operando sobre una
coleccion de datos estructurada de acuerdo a las necesidades de la empresa, recopila, elabora y
distribuyen selectivamente la informacion necesaria para la operacion de dicha empresa y para
las actividades de direccion y control correspondientes, apoyando, al menos en parte, los procesos
de toma de decisiones necesarios para desempefiar funciones de negocio de la empresa de acuerdo
con su estrategia”. (Lapiedra, Devece, & Grial, 2015)

En este contexto, el Gobierno autbnomo descentralizado parroquial de Ducur, entidad publica a
la que de ahora en adelante se refiere al Gad Parroquial, que cuenta con una poblacion aproximada
de 4601 habitantes y a su vez no posee un Sl, por lo que, en su totalidad, realizan sus procesos de
forma manual, siendo uno de estos la gestion de informacion catastral.

El Gad Parroquial al dia de hoy, presta atencion presencial a todos los usuarios, cuyo mecanismo
consiste en receptar documentos fisicos o impresos que constituyen la tramitologia o procesos de

atencion al cliente y que son almacenados en los archivos fisicos del propio Gad Parroquial, los
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cuales conforman el inventario de todos los tramites realizados por la comunidad de Ducur, a los
cuales se puede acceder unicamente de manera presencial.

Acorde a lo indicado, el Gad Parroquial realiza todos los tramites de forma tradicional que es la
manual al no contar con herramientas tecnoldgicas que sustente la operacion en la empresa,
pudiendo ocasionar “falta de visibilidad y control en la empresa, inventarios y existencias
inexactas, Fallos en la comunicacion, retrasos, falta de informacion”. Los principales problemas
que se han identificado en el Gad Parroquial son:

1) Al no contar con un sistema de informacién el Gad Parroquial no puede automatizar las tareas
0 procesos de atencion al cliente o los que conforman la operacion y estrategia de la organizacion,
lo que, afecta el desempefio de sus funcionarios y por ende la atencion al publico, dado que la
informacion no siempre se encuentra disponible para los usuarios, incrementa el riesgo de error
en las actividades de los funcionarios y a su vez aumenta el costo de operacién del Gad Parroquial
por el reproceso que se requiere.

2) El Gad no cuenta con procesos documentados y definidos ocasionando que no necesariamente
las actividades que ejecutan las personas estén definidas o estén estandarizadas lo que conlleva a
que la informacion que se almacena no cuenta con la calidad apropiada, por ende, puede incurrir
en retrasos y sobre costos en la ejecucion de los procesos y principalmente en la atencion al
usuario.

Dado esta problematica se identifico la necesidad de implementar una nueva plataforma
tecnologica considerando la solucion propuesta, mediante decreto ejecutivo No. 1014 emitido el
10 de abril de 2008, se dispone la utilizacion de software Libre en los sistemas y equipamientos
informaticos de la administracion Publica de Ecuador. La tendencia del gobierno ecuatoriano de
lograr la soberania y autonomia tecnoldgica, asi un ahorro de los recursos Publicos. (Subsecretaria
de Informaética , 2009)

Existen diferentes tipos de sistemas de informacion entre los cuales se pueden optar como una
solucion a la problematica del GAD Parroquial, entre ellos se tiene los sistemas ERP’s. - Unifican
los procesos y funcionalidades que son utilizadas en las diferentes unidades, areas, divisiones o
departamentos de una organizacion y permite almacenar la informacion, proporcionando una
administracion rapida y eficiente. Los principales ERP’s son: SAP, Oracle (ERP Cloud), Epicor
Software, Infor (CloudSuite), Microsoft Dynamics GP, Plex Systems, NetSuite, Oddo, Open
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ERP, La solucion que mejor se adaptaria al Gad Parroquial dado su tamafio, naturaleza, recursos
econdémicos es adquirir un software propietario ERP para automatizar los procesos del Gad
Parroquial, considerando que, dicha implementacion conllevara ademas el establecimiento de
procesos a nivel de la organizacion.

Al construir un sistema de informacién o ERP se deben considerar aspectos importantes como la
arquitectura de la aplicacion y el modelo de gestion que se empleara en el proyecto, ya sea formal
o estructurado o un enfoque agil. En cuanto a las arquitecturas de aplicaciones, en el mercado se
ha dado paso al uso de microservicios, los cuales “No son solo un tipo de arquitectura sino un
modo de abordar la escritura del software, la aplicacién se divide en elementos mas pequefios que
son independientes entre si, cada elemento o proceso es un microservicio” (Soto, 2018), por otra
parte, existen aun en el mercado las aplicaciones monoliticas las cuales “Son una arquitectura
asociada con los sistemas heredados y contienen todas las funcionalidades de cada aplicacion en
un solo componente e interactiian entre los servicios de manera como se desarrolla y distribuyen”
(Soto, 2018).

Dando paso a la gestion del proyecto, el agilismo representa una fuerte tendencia en la actualidad,
siendo Scrum un marco de trabajo muy usado el cual es una marcha en la que se aplica buenas
practicas para trabajar conjuntamente, en equipo, y obtener la mejor solucion posible de un
proyecto. Mientras que, una metodologia formal como PMBoK (Guia de Fundamentos para la
Gestion de Proyectos) propuesto por el PMI se enfoca en una gestion mas estructurada que
comprende los 5 grupos de procesos o fases de la gestién de proyectos: Inicio, Planeacion,
Ejecucion, Monitoreo y Control y Cierre y es usada en proyectos con un grado de incertidumbre

pequefio.

Metodologia

Las fases que se analizan a lo largo del presente apartado corresponden a 1) Entender el problema,
2) Planear la solucion, 3) Ejecutar el plan y 4) Examinar el resultado, mismas que, articulan la
esencia de la solucién de problemas (Jesus, 2015, pag. 2)

Entender el problema (comunicacion y analisis)

La presente investigacion es un andlisis detallado acerca de los procesos de atencion al cliente en
el Gad Parroquial de Ducur, las actividades que se vienen realizando diariamente en la institucion

a favor de su poblacion se efectian de manera manual, dado que, en primera instancia se receptan
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los documentos concernientes a las solicitudes por parte de los habitantes del sector, estos
documentos, representan los tramites, mismos que son gestionados acorde a como se reciben
pasando por las diferentes unidades o departamentos involucrados en el proceso. A la
documentacion correspondiente al trdmite se anexan los documentos que se generasen por las
diferentes unidades o jefaturas de acuerdo al tipo de tramite, para retornar al solicitante un
documento de respuesta a su solicitud; posteriormente se procede a “guardar” la documentacioén
en el archivo fisico, el cual cuenta con un riesgo de deterioro y pérdida sin que exista un respaldo
apropiado.

El riesgo inherente a la informacion que existe en el Gad Parroquial de Ducur conlleva varios
factores como:

e Archivos fisicos sin respaldo digital.

e Deterioro de los archivos fisicos al no contar con un espacio fisico especializado para su
almacenamiento, considerando temperatura, sensores de humedad, ventilacién, entre
otros.

e La pérdida de la informacion ocasionaria que no se pudiese recuperar la misma, por lo
que no existe recuperacién de la informacion eliminada o deteriorada.

El proceso realizado como parte del presente proyecto fue el siguiente: 1) se
documentaron los procesos que conciernen a tramitologia solicitada por la poblacion de Ducur,
2) se realizaron entrevistas al personal del Gad parroquial quienes manifestaron la forma en la
cual se vienen receptando y procesando los tramites y 3) se identificaron los procesos que se
deben automatizar en el sistema de informacion o ERP a implementar.

Planificacion de la solucion

En esta fase se lleva a cabo el dimensionamiento referencial en cuanto a tiempo y recursos
necesarios para la implementacién del sistema ERP en el Gad parroquial, para ello se cuenta con
una visién inicial de los procesos que se han solicitado automatizar o digitalizar en aras de mejorar
la gestidn y atencién hacia el usuario final.

Los procesos y funcionalidades a nivel macro que se proponen implementar en el Gad Parroquial

de Ducur y que conforman el backlog del proyecto se detallan en la tabla siguiente:
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Tabla. 1. Descripcidn de los Requerimiento del sistema informatico de sus procesos y funcionalidades.
Fuente: Elaboracion propia.

Requerimientos del Sistema Informaético

N. Proceso / Epica Funcionalidades

1 Definir stack de tecnologia Lenguaje de programacion, incluyendo versionamiento.
- Arquitectura de la aplicacion.
- Ambientes de pruebas y produccion.

- Despliegue de la aplicacion.

2 Administracion de - Creacién de empresa.
Empresas - Administracion de empresa.
- Parametrizacion de imagen empresarial.
3 Administracion de - CRUD! Roles.
usuarios y seguridad. - CRUD Usuarios.
- Login.
- Administracion de contrasefias y accesos.
4 Auditoria. - Registrar auditoria de transacciones.

- Auditoria de acceso al sistema.
- Auditoria sobre la empresa.
- Auditoria sobre tramites.
- Auditoria sobre Personas.
- Auditoria sobre Comunidades.
- Auditoria de notificaciones.
- Auditoria de reportes.
- Auditoria sobre las transacciones que se ejecuten a nivel de
base de datos.
5 Trémites. - Ingreso de la solicitud (Documentacion).
- Recepcion de la documentacion.
- Asignacion de responsables.
- Gestidn y comentarios de la solicitud.
- Aprobacion o negacion de la solicitud.
- Emitir notificaciones de respuesta de la solicitud.
- Seguimiento de la solicitud.

6 Personas (Habitantes) - Registro de Personas (habitantes).
- Administracién de personas o habitantes.
- Registro de Direcciones de personas.
- Registro de teléfonos o email.

7 Comunidades (Recintos) - Registro de comunidades.
- Administracion de comunidades.
- Registro de direcciones.
- Registro de teléfonos o email.

8 Notificacién. - Creacién de notificaciones.
- Parametrizacion de notificaciones.
- Envi6 de notificaciones.
- Bulsqueda de notificaciones.
- Creacidn de notificaciones personalizadas.

1 CRUD. - Esta relacionado a la gestion de datos digitales, CRUD hace referencia a las iniciales de las cuatro operaciones basicas
de aplicaciones persistentes en las bases de datos, como son, Créate crea registros, Read lee registros, Update actualiza registros,
Delete borra registros en resumen estas son las funciones requeridas del sistema y los usuarios. (lonos, 2019)

Pol. Con. (Edicion nim. 63) Vol. 6, No 11, Noviembre 2021, pp. 197-223, ISSN: 2550 - 682X



Implementacion de un sistema de informacion para el GAD Parroquial de Ducur

9 Reportes - Reportes de usuarios.
- Reportes de empresas.
- Reportes de auditoria.
- Reportes de notificaciones.
- Reportes de tramites.
- Reportes de personas.
- Reportes de comunidades.
- Reportes de notificaciones.

De los procesos y funcionalidades identificadas se puede obtener un primer borrador del backlog
de requerimientos acorde a lo propuesto por Scrum, para ello, como parte del proceso se
identifican las épicas y las historias de usuario.

1. Epicas. - Es un nivel de agrupacion por arriba de las conocidas historias de usuario que
permiten separar las mismas por funcionalidades, asi como, médulos, subsistemas, la cual
se tiene una apariencia abstracta de lo que se quiere alcanzar, implementando en los Sprint
y feedback son los que completan dandole la forma finalmente.

2. Historias de Usuario. - Es una forma ligera de administrar los requerimientos de los
usuarios sin tener que realizar una abundancia en la documentacion formal, son empleadas
en las metodologias de desarrollo agiles para la diferenciacion de los requerimientos.

A través de las historias de usuarios, el equipo de desarrollo (development team) en conjunto con
el Product Owner (PO) se podra establecer el objetivo 0 MVP? que se debe generar en cada una
de las interacciones en este proyecto, en funcion de su complejidad medida a traves de los puntos
de las historias de usuario.

El total de las épicas documentadas para el proyecto es de 9, mismas que han sido desagregadas
en 92 historias de usuarios representadas en la herramienta Trello® la cual permite generar tableros
para diferentes proyectos y manejar de una manera dindmica el marco de trabajo que propone

Scrum?*, estas practicas se apoyan unas a otras y su seleccion tiene como principio en su estudio

2 MVP (Producto Viable Minimo). - Es un producto apto con caracteristicas basicas para lanzar al mercado para entusiasmar a
los clientes iniciales y proveer a futuro una retroalimentacion del mismo, es la visién temprana del producto hasta que se ajuste o
el producto no sea viable en el mercado. (Caroli, 2018)

3 TRELLO. - Es una herramienta de gestion de proyectos se emplea tanto en nivel profesional o personal. El cual organiza y
prioriza las actividades diarias dentro de la empresa, mejoran las rutinas de trabajo de los grupos generando prioridades, tiempo,
avisos en lo que colaboran distintas personas. (Gémez, 2020)

4 SCRUM. - Es una metodologia agil para desarrollo de software en la cual un conjunto de buenas practicas de trabajo colaborando
en equipo y asi obtener un mejor resultado en el producto con cronogramas de entregas parciales y regulares del producto final.
(Albaladejo, 2021)
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de la forma de trabajar en los grupos altamente provechosos para gestionar el proyecto, el cual
cuenta con las siguientes condicionantes:
1. Laincertidumbre del proyecto es alta
2. Los procesos no se encuentran documentados o no existen en el Gad Parroquial de Ducur
3. El equipo de trabajo sera auto organizado y es pequefio
Resultado de documentar los requerimientos o épicas bajo el marco de historias de usuario

en la herramienta Trello se puede evidenciar en la siguiente imagen:

Figura. 1. Descripcion de las épicas y las historias de usuarios
Fuente: Elaboracién propia.

God Parroquial Dueur &

Los puntos de historias de usuarios representan un valor el cual se usara para estimar el tamafio
de una tarea, el backlog permitira al equipo determinar que tareas puede realizar en cada sprint y
el product owner podré ver, por los puntos de la historia que fueron complicados de hacer por el
equipo.

El valor de los puntos se basa en la serie de Fibonacci, con ello un equipo puede estimar las
historias de los usuarios, dado que, los puntos representan un valor o complejidad de la tarea a
ejecutar y puede ser diferente para cada equipo. En este caso se utilizo la siguiente tabla para dar

valor a los puntos de historias de usuario.

Tabla. 2. Descripcion de los puntos de usuario y su complejidad
Fuente: Elaboracion propia
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Puntos de historia de Usuarios Complejidad
1 Muy Baja
3 Baja
5 Media
7 Moderada
9 Alta
11 Muy Alta

Las historias de usuario con su respectivo componente denominado puntos o history points® se

detallan en la tabla siguiente:

Tabla. 3. Resumen de las historias de usuarios y su puntuacion.
Fuente: Elaboracién propia.

N. Epicas Nro. Historias de Puntos de historia de
Usuario usuario

1 Definir stack de tecnologia 4 36

2 Administracion de Empresas 5 45

3 Administracion de usuarios y 27 239

seguridad.

4  Auditoria 10 94

5  Tramites (Solicitudes) 9 71

6  Personas (Habitantes) 8 72

7  Comunidades (Recintos) 16 140

8 Notificacion 6 58

9 Reportes 7 63
TOTAL 92 818

En la siguiente figura nuestra las historias de usuario y la puntuacion de cada historia.

Figura. 2. Resumen de las historias de usuarios y su puntuacion.
Fuente: Elaboracion propia.
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5 Story Points. - Son puntos de historias que son necesarios para evaluar la duracién para completar el proyecto, con una unidad
de medida empleada principalmente para la gestién de proyectos agiles de scrum para estimar la carga de trabaja para cada equipo
con el fin de planificar los Sprints del proyecto. (Gonzélez, 2021)
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El total de historias de usuario es de 92, las cuales suman 818 puntos, mismos que en caso de
ejecutar Sprints de 2 semanas, darian como resultado estimado un total de 7 Sprints u 14 semanas
de desarrollo.

En cada uno de los Sprints se ejecutara el ciclo propuesto por Scrum, el cual se indica en la figura
siguiente. La forma de calcular los puntos cada sprint fue de la siguiente manera en el primer
sprint se estima completar 101 puntos, en el segundo sprint se estiman 133 puntos y en el tercer
sprint se ha estimado un total de 117 puntos, por lo que, en promedio de los 3 primeros Sprints
se alcanzaran 117 puntos.

Por tanto, si la tendencia se mantiene del total de 818 puntos de historias de usuario se divide para
el promedio de puntos a ejecutar en los 3 Sprints iniciales, cuyo resultado final que es de 7 Sprints

para el proyecto y el cual en tiempo nos da un total de 14 semanas.

Figura 3. Ciclo de Scrum.
Fuente: Elaboracién propia.

Planificacion
de la iteracion
Seleccion
de requisitos

Iteracion

14 dias Sincronizaciones

diarias
1

Retrospectiva
Demostracion
de requisitos

El backlog (Pila de producto) albergaréa todos los requerimientos documentados como historias
de usuario, las cuales se seleccionan y ejecutan en cada uno de los Sprints. el Daily meeting
(reuniones diarias) facilitara las transformaciones de la informacion y la colaboracién de todos
que conforman el equipo, con el objetivo de aumentar su productividad del equipo en base a la
respuesta a tres preguntas, 1) que hiciste ayer, 2) que vas a hacer hoy y 3) que problemas se han
presentado a cada miembro del equipo, mismos que seran gestionados por el PO del proyecto. La
Retrospectiva es una oportunidad de inspeccionar el trabajo realizado al final del sprint y crear

un plan de mejora que se pondria en marcha inmediatamente en el siguiente Sprint.
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En la siguiente figura representa en el eje horizontal del Burndown Chart muestra el tiempo de
ejecucion del proyecto. El eje vertical muestra la cantidad de trabajo historias pendientes por

realizar al inicio de cada sprint.

Figura. 4. Resumen de las semanas de desarrollo de la pagina web.
Fuente: Elaboracion propia.

Gad Parroquial Ducur
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Gad Parroquial Ducur Esperado

En cuanto a recursos de infraestructura tecnoldgica se recomienda contratar un laaS®.- Dado al
no existir un sistema legado o previo en el Gad Parroquial, es dificil estimar la capacidad de los
equipos a utilizar, sin embargo, se cuenta con los proveedores de servicio en la nube’.- Permite
almacenar la informacion de una forma virtual y se puede acceder de cualquier lugar que se
encuentre con el Unico requisito tener acceso a internet, el hecho el cual se utilizara la nube es
dejar atras los sistemas tradicionales de almacenamiento local y se utilizara nuevas tecnologias
econdmicas y ademas ofrecen diversos beneficios a sus usuarios, con la nube el Gad Parroquial
de Ducur puede almacenar toda la informacion de forma virtual. Dada la trazabilidad que se va a
contratar un servidor basico dado la facilidad de la administracion de las laaS puede ir creciendo
y considerando un crecimiento paulatino en funcion de demanda y funcion del Gad Parroquial de
Ducur, los costos no se pueden calcular por que el sistema es nuevo y no hay un sistema previo o

historico para la estimacion de la contratacion del servicio.

6 IAAS (Infraestructura como servicio). - Ofrecen un servicio de computacion en la nube donde las empresas o clientes pueden
alquilar estos servidores de computacion para el almacenamiento de su informacidn, en los cuales se puede ejecutar cualquier
sistema operativo y sin la preocupacion del mantenimiento de estos servidores. (Avi, 2021)

" NUBE. - Ofrece servicios computacionales mediante la red conocida como Internet o computacion en la nube, la cual permite
almacenar y acceder a los datos o programas a través del internet en lugar de tener un disco duro local y sus caracteristicas
esenciales son velocidad, costo, escalabilidad, flexibilidad, virtualizacion, Optimizacion y seguridad. (Leiva, 2018)
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Ejecucion del plan

En primera instancia es importante conocer que, para el desarrollo de la aplicacion, existen

factores externos como el Decreto Ejecutivo de uso de software libre emitido el 10 de abril del

2008 el cual comprende lo siguiente.

El gobierno ecuatoriano impulsa el uso de software libre como politica a utilizar en las
instituciones publicas, estos son los programas que se pueden usar y distribuir sin
restricciones, admiten el acceso al codigo fuente en lo que se puede auditarlos y
adaptarlos.

El estado al utilizar software libre le permite tener una mayor seguridad informatica tanto
en el acceso de los datos como programas, un ahorro en los recursos publicos al utilizar
licencias gratuitas y genera fuentes de trabajos para los profesionales ecuatorianos, y asi
cumplir con el interés del gobierno que es alcanzar la soberania y autonomia tecnologica.
Determinan politicas para la utilizacion de estandares abiertos, una disminucion en la
adquisicién de licencias propietarias, ahorro en la contratacion de los servicios de los
proyectos informaticos y una reutilizaciéon del software. (Subsecretaria de Informatica

(Subsecretaria de Informaética , 2009)).

Las ilimitaciones por el Decreto Ejecutivo 1014 en el Ecuador:

Acceso limitado a los sistemas por los altos costos de software y hardware que imponen
las empresas multinacionales.

El software libre se convierte en una politica tecnoldgica donde el cédigo libre, las
licencias libres se convierte el uso casi obligatorio para las instituciones publicas.
Optimizar los costos al estado al no adquirir sistemas pagados.

No se puede contratar un software pagado por que la ley prohibe la contratacion y

recomienda utilizar softwares libres. (Subsecretaria de Informatica , 2009)

Arquitectura

Dado que los recursos financieros del Gad Parroquial de Ducur son restrictivos y conforme el

Decreto Ejecutivo 1014, existe una condicionante para el uso de software libre, por esta razon, el

motor de base de datos libre donde se almacenara la informacion que sera en Open Source?®, asi

8 Open source. - Es un software de codigo abierto el cual es accesible para el publico en el cual se puede ver, modificar y distribuir
el codigo de una manera conveniente, se desarrolla en forma descentralizada y colaborativa ademas suele ser econdmica, flexible
y duradera. ( Red Hat, 2021)
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como sus componentes que conforman el Stack tecnoldgico. Una vez definidos los
requerimientos del proyecto a través del backlog®, se procede a ejecutar los Sprint, para ello una
de las primeras actividades es definir la arquitectura de la aplicacion y que herramientas de
software se utilizard&n como parte del Stack tecnoldgico. Fruto del andlisis se determind que la
aplicacion a desarrollar sera monolitica en lugar de microservicios, en base a la siguiente

comparativa:

Tabla. 4. Comparacion entre monoliticos y microservicio.
Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro comparativo entre Monoliticos y Microservicio
Monoliticos Microservicios
Seguridad Un fallo afecta a toda la aplicacion Un fallo puede afectar a un Ginico microservicio y no
a toda la aplicacion
Escalabilidad = Complejos a la hora de escalar la Pueden escalar de forma independiente, a la vez que
aplicacién, dado que un cambio puede protege su origen frente al consumo excesivo.
afectar a toda la aplicacion

Integracion Con otras aplicaciones pasando por su Entre varios servicios y la insercién de varios
codificacion. componentes en el sistema.

Despliegue Requiere relanzar la aplicacion en su = Requiere desplegar el componente que fue afectado
conjunto. por un cambio

Equipo de Requieren un equipo de trabajo mads Requieren de equipos de trabajo més grandes dado

trabajo pequefio qgue la complejidad es mayor en cuanto a la

arquitectura o disefio de la aplicacién

Por lo tanto, los motivos que nos permitieron a elegir una arquitectura monolitica para el proyecto,
se enfocan en que el equipo de trabajo es reducido y no permite ejecutar un proyecto del tipo
microservicios.

La arquitectura de la aplicacion sera de tres capas, es una arquitectura utilizada en la mayoria de
los sistemas, dada la facilidad para organizar y agrupar los componentes que conforman la
aplicacion, entendiéndose por componentes a las clases, librerias, paquetes y demas.

Las capas a utilizar son las siguientes.

9 Backlog. - sigue la metodologia de scrum se base en un alista de requerimientos basicos para desarrollar el producto y una lista
dindmica que ira transformandose a medida que el producto lo haga y en el entorno del producto. (Garcia, 2020)
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e Capa Persistencia (Dominio). En esta capa se representan los objetos que persistiran en
la base de datos, es la capa que administra la conectividad con la base de datos, asi como
las acciones sobre ella, las cuales provienen desde las otras capas.

e Capa Negocio (Infraestructura). En esta capa se gestionara la logica de la aplicacion en
la cual se procesan los datos y representa una capa intermedia entre la de presentacion, de
la cual recibe la informacion a ser procesada y la capa de persistencia que es donde
almacena, actualiza, elimina u obtiene la informacidn en base a los procesos de esta capa.

e Capa Presentacion (GadDucurWeb). En esta capa se crea la interfaz en la cual el
usuario va a interactuar, su funcion es transmitir las acciones e informacion que ingresa
el usuario a la capa de negocio.

En la siguiente figura representa la arquitectura y el lenguaje y descripcion de las capas.

Figura. 5. Arquitectura de las capas
Fuente: Elaboracién propia.
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Stack Tecnoldgico

Hace referencia al conjunto de componentes, librerias y utilitarios a utilizar para la construccion
y ejecutar la aplicacion.

Lenguaje de programacion

El lenguaje a utilizar para este sistema serd el .NET Framework (C#), fue el elegido gracias a su
ejecucion administrativa para Windows que otorgan diversos servicios a las aplicaciones en

ejecucion, tiene dos componentes principales (Comman Language Runtime) que es el motor de
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ejecucion de las aplicaciones y la biblioteca de clases que proporcionan una biblioteca de cddigo

probado y reutilizable a lo que los desarrolladores pueden llamar desde sus propias aplicaciones.

Es un lenguaje de programacion moderno, basado en objetos que permite a los desarrolladores

crear muchos tipos de aplicaciones seguras y solidas que se ejecutan en .NET (Wagner, 2021)

Base de datos.

La base de datos donde se almacenara la informacion se selecciond después de un analisis entre

las mas utilizadas que son SQL Server, Postgress y MySQL a continuacién témenos una tabla

comparativa para la eleccion de la base de datos.

Tabla. 5. Comparativo entre SQL Server (Romer, 2021), MySQL y PostgreSQL.
Fuente: (Florencio, 2017)
Tabla comparativa entre SQL Server, MySQL y PostgreSQL

Gestores de Bases
de Datos
Descripcion
General

Ventajas

desventajas

Plataforma

licencia

SQL Server

Es un sistema para la gestion
de bases de datos producido
por Microsoft basado en el
modelo relacional.

- Multiplataforma.

- Aumenta la seguridad de
los datos.

- Facilidad de
configuracion.

- Almacenamiento de
datos optimizado.

- Soporte de recuperacion
de datos.

- Costo.

- Compatibilidad
restringida.

- Restricciones de
hardware.

Microsoft Windows.

Libres/Express

MySQL

Es un sistema de gestion de
bases de datos relacional,
multihilo y multiusuario,
desarrollado MySQL como

libre.

- Software es Open
Source.

- Velocidad al realizar
las operaciones.

- Bajo costo en

requerimientos en la

elaboracion BD.

Facil instalacién y

configuracion.

- Baja probabilidad de
corromper los datos.

- No tiene soporte.

- Capacidad limitada.

Microsoft
Linux, Unix.
GPL o Uso comercial

Windows,

PostgreSQL

No es manejado por una
empresa (persona), sino que
es dirigido por una
comunidad de
desarrolladores que trabaja
de forma desinteresada.

- Codigo abierto y

gratuito.
- Multiplataforma.
- Gran volumen de datos.

- Respuesta lenta.
- Requiere hardware.
- No es intuitivo.

Microsoft Windows, Linux,
Unix, Mac
PostgreSQL License
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Por lo tanto, después del analisis comparativo entre las bases de datos MySQL, SQL Server y
Postgress, para nuestro aplicativo se utilizara el gestor de base de datos SQL Server Express©
debido que existe una edicion gratuita ideal para el desarrollo de aplicaciones de escritorio o web,
es mas que suficiente en tamafio y rendimiento, incluso en aplicaciones web no existe limites de
conexiones simultaneas, a continuacion, se presentara el diagrama entidad relacion de la solucion
informatica sobre SQL Server.

Figura 6. Modelo entidad relacién representa el modelo de negocio de la organizacion
Fuente: Elaboracién propia.
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Servidores de aplicacién

Es donde se desplegara el aplicativo, la seleccién del mejor servidor se hara después de un analisis
entre las méas utilizadas que son IIS (Internet Information Services), y Apache a continuacion
témenos una tabla comparativa.

Tabla. 6. Comparacion entre servidores de aplicaciones.

10 SQL Server Express. — Es un gestor de base de datos gratuita de Microsoft SQL, de uso libre para el desarrollo y la produccion
de aplicaciones como de escritorio. (GoDaddy, 2021)
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Fuente: (Kun, 2012)
Cuadro comparativo de servidores de aplicaciones.

Caracteristicas

Plataformas

Ventajas

Desventajas

Licencia

1S (Internet Information Services)

Es un servidor web y un conjunto
de servicios para el sistema
operativo.

Microsoft Windows.

Instalacion sencilla.

Proteccién contra choques.

No requiere administracion de
cuentas de Usuario Concretas.

El soporte técnico es Realmente
bueno.

Si IS controla o no la contrasefia
afecta a los permisos que tiene el
usuario anénimo.

Si 11S no controla la contrasefia, la
cuenta debe tener la capacidad de
un inicio de sesion local.

Es dificil controlar la direccién.
Si esta utilizando dos servidores,
las configuraciones debe
coincidir exactamente.

Software propietario.

Apache
Es un servidor web HTTP de
codigo abierto.

Unix (BSD, GNU/Linux).
Microsoft Windows.

Macintosh.

Puede conectarse directamente a
una base de datos.
Multiplataforma.

Estandar en la industria para
servidores web.

software es gratuito.

Permite la administracion remota.
De c6digo abierto.

No rinde bien en maquinas
Windows.

Apache no  se
regularmente.
Requiere mas para instalar vy
configurar conocimientos
técnicos.

No hay soporte real técnico
Licencia apache.

actualiza

Después del analisis comparativo entre los servidores de aplicacion web, para el aplicativo se
usara el servidor 11S (Internet Information Services) por que posee una secuencia de comandos
excelentes, rentable, rapida con conexion estatica, facil administracion y su compatibilidad con
el lenguaje de programacion y la base de datos es muy alta y fiable, por lo que el stack tecnoldgico
estaria orientado a herramientas Microsoft.
Infraestructura Tecnoldgica (servidores y conectividad)

Servidor de Base de Datos

Es recomendable un servidor exclusivo, el cual puede instalarse en un equipo propio del
cliente o en un hosting externo. Los requisitos minimos del servidor para diez usuarios
concurrentes son:

o Procesador Intel Core i3 de doble nicleo 2,5 GHz
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Memoria RAM de 4 GB

Disco duro de 100 GB minimo

MS Windows 2008 Server R2 o posterior. EI GAD Parroquial de DUCUR dispone de
licenciamiento de este software

MS SQL SERVER 2008 R2 Express o0 posterior (version gratuita con sus limitaciones).
Servidor de Aplicaciones

El servidor de aplicaciones se puede instalar en el mismo equipo que el servidor de base

de datos, o en un su defecto en un equipo independiente, a consideracion del cliente. Los

requisitos iniciales del servidor son:

e Procesador Intel Core i3 de doble nucleo de 2,5 GHz,
e Memoria RAM de 4 GB,

e Disco duro de 100 GB minimo
e MS Windows 2008 R2 Server o posterior.

Comparativa entre Cloud Computing y Data Center On-Premise

A continuacion, se tiene una tabla comparativa entre Cloud hosting y On-premise

Definicién

Costo

Seguridad

Implementacion

Tabla. 7. Comparacion entre Cloud hosting y On-premise.
Fuente: (Mejia, 2020)
Tabla comparativa entre Cloud hosting y On-premise

Cloud hosting
Permite, almacenar y acceder a los datos
o aplicaciones a través del internet en una
forma rapida y eficiente, y no necesita
una infraestructura fisica dentro de la
empresa.
Son accesibles para todo tipo de empresa
e incluso, no requieren costos iniciales,
todo es bajo demanda, es decir pagas por
lo que consumes
La nube alivia las preocupaciones con
respecto al robo o pérdida de Ia
informacioén

Goza de una implementacion rapida en
cuestion de horas esta listo para su uso y
se lleva a cabo a través del internet, y se
caracteriza por tener costos bajos de
consuno de energia eléctrica.

On-premise

Estan instalados en los servidores y
dispositivos locales de la empresa, permite
acceso fisico a la informacion, no depende
de una conexion de internet si ocurre un
fallo en los enlaces seguira operando.

La empresa compra la licencia una sola vez
y puede tener el costo total de propiedad.

Los locales no son capaces de ofrecer un
alto nivel de seguridad, ante cualquier fallo
en los equipos pueden ocasionar la pérdida
de su informacion.

Mientras en los locales se debe instalar un
servidor fisico y en cada PCs lo que tomara
tiempo incluso semanas o meses, y se
caracteriza por altos costos de energia
eléctrica.
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Flexibilidad

Movilidad

En la nube nos ofrece el servicio de no se
necesita contratar servidores robustos
para un crecimiento en el futuro, la nube
permite crecer o decrecer de una manera
sencilla, y no preocuparse por los temas
de instalacion, mantenimiento, licencias
0 soporte, de todo esto se encarga el
proveedor.

La nube ofrece acceso en cualquier lugar
0 momento a las aplicaciones a través del
navegador web o dispositivo y permite ir
a la empresa mas rapido y ser mas
competitiva.

Mientras en los On-premise no se puede dar
el lujo de crecer y decrecer de una manera
sencilla, se tiene que tomar en
consideracion los temas de instalacion,
mantenimiento, licencias y soporte por
parte de la empresa.

On-premise quedan alojados Unicamente
en los equipos y servidores que tiene la
empresa por lo tanto es un obstaculo para
trabajadores que pasan tiempo fuera de las
oficinas.

Después del analisis comparativo entre Cloud hosting y On-premise, sabiendo que el Gad
parroquial de Ducur no cuenta con un servidor local y tampoco con la infraestructura fisica para
ello, por lo tanto, la opcion mas oportuna fue los servicios de Cloud hosting o servicios en la
nube, las cuales son soluciones rapidas, agiles, adicionalmente una de las ventajas mas
importantes de la nube es que tienen un alojamiento flexible y, disponible durante todo el afio
para su uso, donde los datos estan protegidos.

El aplicativo fue desarrollado con una arquitectura monolitica, implementando el modelo de tres
capas, el cual es utilizado en la mayoria de los sistemas actuales dada su facilidad de organizar y
agrupar los componentes, el lenguaje utilizado para la programacion fue .NET Framework (C#)
porque es un lenguaje moderno basado en objetos que permite el desarrollo de muchos aplicativos
seguros y soélidos, con un gestor de bases de datos SQL Server Express es una edicion gratuita
para el desarrollo, la cual es una base de datos transaccional que permite conexiones simultaneas;
adicionalmente se utiliza un servidor de aplicaciones IS (Internet Information Services) dado que
es el que mas se ajusta al entorno dado que por una parte el lenguaje de programacién es C#, base
de datos SQL Server y Servidor Windows, adicional a su alto rendimiento y capacidades,
descritas en la tabla comparativa.

Finalmente, el aplicativo seré alojado en la nube a manera de laaS dado que el Gad no posee un
servidor local y, la implementacién de estos comprenderia una inversion alta dado que no se
cuenta tampoco con un data center para su alojamiento On-premise.

Respaldo de base datos
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La nube dispone de un sistema de Backups con la finalidad de mantener respaldos de la
infraestructura que se dispone en ella, con la finalidad de mantener historicos e informacion para
recuperacion ante desastres (virus, borrado accidental, entre otros).

La configuracién que la nube permite adoptar para el laaS que se contratara, permite establecer
copias de seguridad de acuerdo a frecuencia y modo de copia (incremental o total) asi como el

tiempo que se debe mantener la informacion respaldada.

Figura. 7. Backups en la nube

& “‘

Resultados

Detalles del aplicativo

El sistema informatico fue desarrollado para resolver los inconvenientes que se venian dando en
el Gad parroquial de Ducur al llevar los procesos de una forma manual el tiempo de respuesta no
era optimo hacia sus clientes y en ocasiones existia perdida de la documentacion fisica o deterioro,
por estas razones se procedid automatizar las transacciones que se realizan diariamente dentro del
Gad y evidenciando que el sistema ayuda en los tiempos de respuesta de las transacciones y un

ahorro de recursos humanos.

Tabla. 8. Funcionalidades del sistema informatico.
Fuente: Elaboracion propia.
Funcionalidades del Sistema Informatico

N. Proceso Funcionalidades

1 Empresa Creacion y administracion de empresa.

2 Usuarios Creacion y administracion de usuarios.

3 Roles Creacién y administracion de roles de usuarios
4 Personas Registro y administracion de personas.

5 Comunidades Registro y administracion de Comunidades.
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= e &

6  Tramites Registro y administracion de los tramites ingresados
CoNoS son.
o Construir y mantener la infraestructura fisica
¢ Vialidad parroquial
e Actividades  comunitarias  proteccion  del
ambiente, agricultura y ganaderia
e Promover la organizacion de los recintos
o Deporte
e Ayuda social
7 Notificaciones Envid de notificaciones asociadas a las
transacciones.

Los procesos de tramites que se automatizaron en el Gad parroquial Ducur son 6, los cuales nos
brindan un ahorro considerable del tiempo, registro y digitalizacion de la informacion
correspondiente a las transacciones, garantizando que no exista pérdida de informacion.

A continuacion, se presenta imagenes del aplicativo.

Figura. 8. Representa a diferentes modulos del sistema informatico.
Fuente: Elaboracién propia.

Gestion de Proyectos - Scrum
Tomando Scrum como marco de referencia se logré gestionar el proyecto, lo que permitid
organizando los equipos de trabajo para realizar entregas parciales a través de MVP, mientras que
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el backlog permiti6 al equipo determinar las necesidades y establecer prioridades para generar los
MVP en los diferentes Sprints.
El aplicativo posee un total de historias de usuario es de 92, las cuales suman 818 puntos, dando
un total de 7 Sprints o 14 semanas planificadas inicialmente.
En el transcurso del desarrollo del aplicativo existio contratiempos en los Sprints por lo tanto el
tiempo de entrega se incrementd, pero la ejecucion se mantuvo con un promedio de 103 puntos
durante todo el proyecto dando un total de 8 Sprints 0 16 semanas de desarrollo con un sprint mas
de lo planificado.
Equipo scrum
1. Product Owners
a. Presidente Gad.
b. Secretaria Gad.
c. Vocales Gad.
2. El equipo de desarrollo
a. Ing. Adrian Serrano
Transacciones del sistema
En cuanto a las transacciones del sistema implementado en el Gad Parroquial de Ducur, estas han
permitido automatizar varios procesos que se manejaban de manera manual hasta la fecha, a
continuacién, se tiene una proyeccion de datos a registrar en el primer afio en el sistema

informético.

Tabla. 9. Proyeccién de datos a registrar en el primer afio.
Fuente: Elaboracién propia.
Proyeccion de datos a registrar en el primer afio

#  Transacciones Cantidad Total
Empresa 1 1
Usuarios -

Administradores

2 22
Cotidianos 4
Invitados 16

3  Roles 10 10

5 Personas 1150 1150

6  Comunidades 16 16
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Tramites. -

Construir 'y mantener la
) - 120
infraestructura fisica.
Vialidad parroquial. 25
Actividades comunitarias

8 proteccidn del ambiente, 40 211
agricultura y ganaderia.
Promover la organizacion de los 7
recintos.
Deporte. 14
Ayuda social. 5

9  Notificaciones 183

Finalmente, como se pude observar en la tabla de proyeccién de datos a registrar en el primer afio
en el sistema informético, permitira un excelente desempefio en la tramitologia de los tramites
solicitados al Gad, el objetivo es mejorar el tiempo de respuesta hacia el solicitante y sin tener
que preocuparse por perdida de la informacion registrada.

La importancia del proyecto recae en la automatizacién de procesos, evitando la pérdida o
deterioro de la informacion, esta en su primera version en el Gad y se considera que a futuro se
va a continuar implementando mas procesos acordes a como lo requiera la institucion, por el
momento el sistema va a realizar la tramitologia que los usuarios ingresen en el Gad.

Ademas, cabe mencionar que el Gad tiene como promedio 211 solicitudes en el afio las cuales se
efectuaran en el sistema implementado, otro beneficio que ofrece el aplicativo es enviar una
notificacion con una respuesta a lo solicitado al correo personal de los que realizan los tramites,
adicionalmente se va a tener registrados todos los datos de los habitantes de la parroquia Ducur,
cuantas comunidades posee y su localizacion permitiendo asi disponer de estos en el momento

requerido para cualquier necesidad que se presente en la parroquia.

Conclusiones

Finalmente, a partir del desarrollo e implementacion del sistema ERP se evidencio que la
automatizacion de los procesos en el Gad parroquial de Ducur, ayudo a reducir en los tiempos de
la tramitologia de las solicitudes.

También se ha expuesto que los beneficios de la automatizacion ayudo en el trabajo diario es

decir que ya no existe pérdida o deterioro de la documentacion fisica, en el sistema se lleva de
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una manera ordenada y siempre se encuentra los datos a la mano para ser consultadas a través de

los diferentes mddulos, y con un almacenamiento en la nube para darnos una mayor seguridad de

los datos.

Por ultimo, se concluye que a través de esta experiencia se recomienda continuar realizando

mejoras en el sistema ERP, con la finalidad de incluir otros procesos que son parte del Gad, ya

que de esta forma se estableceran mejoras en la gestion en la organizacion.
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