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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo mostrar la importante de los Cursos Online Masivos
Abiertos en el curriculo del trabajador actual como complemento a los amplios estudios en el campo
educativo y su influencia en la educacion de la sociedad actual. En los negocios y en el desarrollo
empresarial presentan un gran aporte al momento de contratar personal y definir caracteristicas que
se buscan en el empleado moderno y competitivo para un sector tan importante como las PYMES.
Se utilizard una metodologia de investigaciéon de documental, también se realizd investigacion de
campo a través de la realizacién de encuestas. Como resultado se obtuvo un gran desconocimiento
de la tendencia que se marca a nivel mundial, pero también mucho interés en implementarlo en sus
planes de capacitacion y como parte de los factores de contratacion laboral de nuevos elementos

para la organizacion.

Palabras claves: Aprendizaje, Conocimiento, Empresa, MOOC, PYMES.
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Abstract

The present research aimed to show the importance of the Open Massive Online Courses in the
curriculum of the current worker as a complement to the extensive studies in the field of education
and its influence on the education of today's society. In business and in business development they
present a great contribution when hiring staff and defining characteristics that are sought in the
modern and competitive employee for a sector as important as PYMES. A documental research
methodology will be used, also field research was carried out through the conduct of surveys. As a
result, there was a great lack of awareness of the trend marked worldwide, but also a great deal of
interest in implementing it in its training plans and as part of the recruitment factors of new elements

for the organization.

Key words: Learning, Knowledge, Company, MOOC, PYMES.
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Introduccion.

La tecnologia ha abierto las puertas hacia un abanico de nuevos productos y servicios para
uso del ser humano y con ello también la nueva oferta académica de medios para educarse. Uno de
los grandes cambios revolucionarios se manifiesta en la educacion ya que se han ampliados las
diversas formas de adquisicion y difusion de conocimientos, estructurando una nueva forma en que
el docente imparta la catedra hoy y en el futuro ya que es la tendencia que marca la historia del
mundo moderno. Mengual, Vasquez y Eloy (2016) indicaron que cada vez se ofrece nuevas
actividades de aprendizaje y los cursos y seminarios se crean y disefian basados en el uso de la
tecnologia. A partir de esta corriente se desarrollan MOOC, es el acronimo en inglés de Massive
Online Open Courses (o cursos online masivos y abiertos), con el surgimiento del internet la
educacion ha visto nacer nuevos procesos y formas de impartir conocimiento. La pagina MOOC
(2017), indicé que mas de 700 universidades todos los meses presentan una oferta académica nueva

y lo tinico necesario son una buena conexion de internet y ganas de aprender.

Learning (2017) manifestd que los MOOC tienden a hacerse mas populares y las
universidades de todo el mundo ven ellas una nueva oportunidad y se adhieren a la tendencia,
obviamente es mas notorio en paises muy desarrollados, pero su principal caracteristicas justamente
es llegar a millones de personas alrededor del mundo a través de un computador, celular o Tablet. El
acceso a internet de gran parte de la poblacion ha permitido que este creciente impulso hacia las
MOOC permita que cada vez mas personas puedan acceder al conocimiento y nutrirse de nuevas

experiencias en el constructo de sus nuevos conocimientos.

En los actuales momentos se procura que la educacion logre estar al alcance de todos en

condiciones de calidad para todos quienes tengan deseos de superarse y enriquecer sus carreras
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profesionales. En este contexto se pertinente investigar las tendencias en Guayaquil, la cual se
constituye en una de las ciudades mas importantes del Ecuador a través de la reflexion de cuan
importante es un MOOC para el curriculo, para el desarrollo personal y para asegurar un

crecimiento profesional en un mundo tan competitivo.

Definiciones

En la época actual la sociedad esta inmersa en un amplio espectro de datos e informacion que
se transforma dia con dia. Los individuos cada vez encuentran nuevas y mejores formas de
prepararse y consolidar sus conocimientos. Como indican (Jiménez, Acosta, & Salas, 2017) “las
oportunidades que ofrece la tecnologia son infinitas, los aplicativos disponibles, los sitios de
internet, promueven que exista una capacitacion constante, con minima inversion y hasta gratuita

siempre al alcance de la persona interesada y dvida de conocimiento”.

13

Bartolomé y Steffens (2015) citaron que “ cuando Stephen Downes y George Siemens
atendian la conferencia Desire21Learn, cansados de discutir las aplicaciones del conectivismo,
pensaron que el mejor modo para comprender como funciona el aprendizaje en linea era crear un
curso de este tipo”, los Massive Open Online Courses, se definen con las siglas MOOC, siendo “una

de las caracteristicas que presentan nimeros muy elevados de participantes y al ser cursos abiertos,

los aprendices proceden de diversas nacionalidades” (Heinsch y Rodriguez, 2015, p. 2).

De acuerdo a Cabero et al. (2014). Las principales caracteristicas del curso son:

e “Esun recurso educativo que tiene cierta semejanza con una clase, con un aula.
e Con fechas de comienzo y finalizacion.

e (Cuenta con mecanismos de evaluacion.
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e Es online.

e De uso gratuito.

e [Esabierto a través de la web, y no tiene criterios de admision.

e Permite la participacidn interactiva a gran escala de cientos de estudiantes. (Castafio

e y Cabero, 2013, 89).”

En la Figura 1, la nube de palabras recoge la terminologia utilizada alrededor de la tendencia

MOOC y que es cada vez mas comun utilizar en el ambito educativo.
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Figura 1 Nube de Palabras
Nota: Elaborado en Software WordArt

Conole (2016) indic6 que Siemens et al. cre6 el primer MOOC en 2008, llamado
'Conectivismo y conocimiento conectivo'. El curso fue basado en una pedagogia conectivista, cuyo
objetivo era fomentar la participacion. Se basé en los beneficios de la escala aunque interaccion
significativa con una red distribuida de pares. Fue un éxito rotundo, de alli se fueron generando
nuevos modelos como el xXMOOCs. Se basaron en medios interactivos tipo conferencias, videos y
texto. Estos adaptaron un enfoque pedagdgico conductista, haciendo énfasis en el aprendizaje
individual. De estos modelos surgieron varias empresas como EdX, y Coursera, en las cuales los

cursos son impartidos por Universidades de prestigio como Harvard y Stanford. Fidalgo et al (2013)
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indicé que con el uso de la tecnologia, la estrategia didactica y el nivel de cooperacion se puede

definir dos tipos de MOOC: los xMOOC y los cMOOC

Para Garcia-Pefialvo y Seoane Pardo (2015) “lo que realmente aportan los MOOC para
convertirse en el catalizador de un cambio en la formaciéon online viene de la conjuncion de, en
primer lugar, la idea de la tecnologia ... y, por otra parte, la idea del conocimiento distribuido”,
definiendo asi la importancia de los MOOC en la sociedad actual, pues al ser un detonante, permite
multiples aplicaciones de este novedoso concepto de formacion.

“La gratuidad y masividad son los dos conceptos que diferencian este tipo de formacion del ya
g y ptos q p Y
tradicional e-learning. Para que este movimiento siga avanzando precisa de una reconceptualizacién que

supere la moda pasajera y genere un modelo didactico sostenible”. (Aguaded-Gomez, 2013, p. 8).

Segun Cabero (2015) se presume que los MOOC transformaran radicalmente la ensefianza
existe una vision de que los MOOC serd una tecnologia que transformara y mejoraré radicalmente la
ensefanza, sin dejar de lado que se presente como una tecnologia emergente en el entorno educativo
y se debe conceptualizar que no por ser emergente es nuevo, mas bien es una nueva forma de

aplicacion de la tecnologia existente.
Evolucion

De acuerdo a las estadisticas Shah (2016) en su reporte By the Numbers informé Las
principales plataformas de MOOC en el mundo retinen mas de 700 universidades en el mundo, al
finalizar el afio 2016 58 millones de estudiantes estaban inscritos y cerca de 7000 cursos fueron
impartidos y muchos paises tienen sus plataformas propias como por ejemplo India, Mexico,

Thailand, Italy, y otros. Entre las mas importantes se destacan las de la Figura 2.
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Figura 2 Plataformas en el Mundo
Fuente: Tomada de Shah (2017)

Un aspecto importante del crecimiento de los cursos es su oferta académica, en la Figura 3 se
puede apreciar la variedad y peso de cada materia en la cantidad de cursos que se imparten, la cual
va relacionada con cursos de Negocios y Tecnologia (Informatica, Ciencias de la Informacion,
Programacion) La categoria de negocios crecioé un 3% este afio y ese dato forma parte esencial del
desarrollo del tema, puesto que cada vez es mdas importante en el ambiente de los negocios

prepararse de forma autdbnoma para seguir creciendo.

Course Distribution by Subjects

Computer Science and Programming
17.4%

nnnnnnnn

Health & Medicine
7.68%

Education & Teaching
9.26%

Figura 3 Oferta Académica
Fuente: Tomada de Shah (2017)
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MOOC en el Ecuador

En Ecuador también esta tendencia a nivel educativo tiene sus exponentes y muchos cursos
se han disefiado de acuerdo a la realidad del pais, existen varias universidades que ofertan MOOC y
en la Tabla 1 se enuncian sus enlaces y principales ofertas académicas.

Tabla 1
Oferta Académica del Ecuador

Instituciones Cursos MOOC Pagina Web
Universidad Particular  Realidad Nacional https://mooc.utpl.edu.ec/
de Loja (UTPL, 2017) L. .

Técnicas de Expresion Oral y

Escrita

Metodologia de Estudio

Relaciones Publicas y Protocolo

Escuela Politécnica Ofimatica Basica http://mooc.virtualepn.edu.ec
Nacional (EPN, 2017) .

Google Drive

Prezi

Marketing de Contenidos

De la Idea a un Modelo de
Negocios Startup

Administracion Basica de

Moodle
Escuela Superior Formulacion de Objetivos en https://www.virtual.espol.edu.ec/courses
Politécnica del Litoral Educacion, Procesos Didacticos

(ESPOL, 2017) )
Inglés, entre otros

Estas tres universidades ofrecen gratuitamente la preparacion y en el caso de la Escuela
Politécnica Nacional ofrece la certificacion fisica por un valor econdémico. Los cursos estan

disefiados para que pueden ser tomados por cualquier usuario y su desarrollo demanda entre 10 y 50
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horas de esfuerzo para su aprobacion, dependiendo del ritmo de estudio del estudiante. En la UTPL,
los cursos pueden acreditarse para aprobacion de materia del semestre, validando sus conocimientos

con un examen presencial en la sede y cancelando el valor respectivo.

Finalmente en lo referente a formacion y capacitacion de los servidores publicos, el Ecuador
se encuentra en un desafio si se toma en cuenta que solamente la Funcion Ejecutiva consta de
479.993 servidores (segun datos del sistema de pagos del Ministerio de Finanzas) y existen 6.119
instituciones publicas en todo el pais (de acuerdo con el catastro del Ministerio de Relaciones
Laborales). De ahi que acudir a la tecnologia deja de ser una opcioén para volverse una necesidad
imperiosa para lograr que el conocimiento especializado en cada area pueda ser difundido
(Telégrafo, 2014). A cargo de esto se encuentra el Instituto de Altos Estudios Nacionales (IAEN)
que trabaja desde mediados de 2013 en la adaptacion y traduccion del codigo fuente de la tecnologia
de Cursos en Linea Masivos y Abiertos (MOOC, por sus siglas en inglés), a través de la plataforma
digital EDX, utilizada por las mas prestigiosas universidades del mundo, desde Harvard hasta la
UNAM. Este, que es el producto estrella de su departamento de e-learning, permitird revolucionar
tanto cuantitativa como cualitativamente la capacitacion y formacion de miles de servidores
publicos de todo el Estado, a un costo mucho menor y con un alcance ilimitado, estos cursos

actualmente ya estan disponibles en su pagina de internet (IAEN, 2017).

MOOC en los negocios

En el contexto educativo hay muchisimas aplicaciones pero y en los negocios?. Segin
Gonzalez (2017) “los MOOC (Massive Open Online Courses) estan cambiando dos ambitos: la
universidad y la empresa. Es una de las conclusiones de la Conferencia Internacional de MOOC que

se celebrd en mayo en Madrid en la Universidad Carlos III”. Dos aspectos basicos del entorno
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empresarial son la formacion en su indole interna y la percepcion que tiene el empleador con

respecto a esta preparacion al momento de contratar a un nuevo trabajador.

Aunque todavia no se hace parte de la entrevista de trabajo, poco a poco ha tomado
importancia que se destaque la preparacion fueras de las aulas, ya que cada vez mas se requiere
destacar esas competencias al solicitar un puesto de trabajo, potenciar los conocimientos
tecnologicos, motivacion y la responsabilidad que demandan estos tipos de cursos para culminarlos

con éxito.

Como un dato importante la plataforma Miriada X “ha impartido mas de 600 Mooc de 27
tematicas, promediando 5.000 alumnos por curso y una tasa de finalizacion del 23%, una de las mas
elevadas, ya que la media mundial se sitia entre el 8% y 10%”(Otiniano, 2017). Esta oferta
académica es mayoritariamente en espafiol, por tanto es clave al momento de catalogar la
participacion de Ecuador en este tipo de cursos y en la Figura 4 se muestra la estadistica de del pais

en esta plataforma y en la cual se evidencia la preferencia por cursos de tecnologia y Big Data.

miriada @ Lab iAprende, crea v comparte!

Ecuador

Desarrollo en HTML5, C55 y Javascript de Apps Web, Andraid, 105 5.396
Universidad Politécnico de Madrid

Introduccion al Business Intelligence y al Big Data 5.104
Universitar Obera de Camiuma

Disefio de proyectos educatives innovadores con TIC 3.598
Universitad Tecnoldgicn Nocional
Fublicidad en Linea Campafias en Facehook y Adwords 3-402

’ Universidad ESAN

Polencia tu mente 3290
Universidad de Cantabria

Big Data: el valor afiadide de los datos en su negocio 341
Universidad Careins de Murcia

Preparacidn de la 36m Project 7 2.999
Universidad de Murciz

Finanzas para No Financieros 2.766
Universitat Pompeu Fabra

NrtTicidn, genes y salud 2.653
Universidad de Novarnz

Liderazgo y gestion de equipos de alto rendimiento 2541
Universidad Europea de Modrid

Figura 4 Estadisticas del afio 2016 Ecuador
Fuente: Tomado de (Miriadax, 2017)
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Varias plataformas han incursionado en cursos con especialidades directas para desempefiar
puestos de trabajo especificos, algunas de ellas tienen como socios estratégicos, por ejemplo EDX,
cuenta con Microsoft y en sus ofertas de cursos se vincula la formacion profesional diferenciada
para cubrir necesidades laborales de esa indole, proporcionando no so6lo cursos, sino Programas,
Micromasters y XSeries, los cuales “han sido desarrollados por especialistas de renombre mundial y
por universidades de prestigio y estan disefiados para proporcionar un conocimiento profundo sobre

temas fundamentales a través de una serie de cursos”. (EDX, 2017).

En la plataforma Miriada X, se trabaja con un comité de expertos MOOC, generando “una
plataforma de encuentro de profesionales de diferentes industrias, organizaciones y paises que
trabajan para avanzar en el desarrollo del aprendizaje social a través de Cursos masivos abiertos
online (MOOCs)” (Miriadax, 2017) buscando satisfacer necesidades especificas para las tendencias

de los cursos y la generacion de nuevas demandas.

Udacity es una pagina pionera en los nanocursos o Nanodegrees como se denominan en su
pagina, son cursos y programas directamente disefiados bajo requerimientos o en colaboracion con
Google, AT&T, Amazon, Facebook, IBM, BOSC, Didi, Hootsuite, entre otras pudiendo llegar a 6
meses de preparacion. Sus ambitos se relacionan con tecnologia, robotica, marketing, realidad

virtual y muy variada oferta sobre data science segin su pagina web (UDACITY, 2017).

Siendo estas las plataformas mas importantes a nivel mundial, reflejan ya la tendencia de
adaptar la capacitacion a las necesidades actuales de los negocios, facilitando al usuario, recibir
cursos de formacion especializada y en concordancia a sus requerimientos de conocimiento para el
desenvolvimiento de sus actividades profesionales, principalmente en las esferas tecnoldgicas,
analisis de datos, inteligencia artificial, robotica, nanotecnologia, etc. Es valido sefialar un aspecto

importante resaltado por Ruiz e Ithai (2016) “la evaluacion en los MOOC
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requiere comenzar a pensar dinamicas propias en las que el estudio de los nimeros nos dé no una
tendencia sino un significado cualitativo del progreso de cada persona” y es alli donde la aplicacion
del conocimiento en la practica consolida la evaluacion, puesto que en la masificacion de los cursos
es dificil llegar a conocer la profundidad del conocimiento logrado, pero si la persona logra llevarlo

a la préctica, su aprendizaje se ve puesto a prueba en el mercado laboral y profesional.

Las aprobaciones de un MOOC reflejan caracteristicas importantes que buscan los
trabajadores de hoy en dia “capacidad de superacion, esfuerzo, creatividad y vocacion por el
aprendizaje permanente” (Otiniano, 2017). “El rejuvenecimiento de la productividad se convierte en
una condicién necesaria para permanecer actualizado.” (UniMOOC, 2012). Los empleadores
deberan aprovechar todas estas facilidades que brinda la potencialidad del uso de las tecnologias de
informacion para facilitar la capacitacion de sus trabajadores. La cultura de norteamérica y europea
ya potencia esta preparacion, en los paises de América Latina y el Caribe ya estan incursionando en

estos estilos.

En Latinoamérica existe una poderosa iniciativa de parte de Fundacién Carlos Slim, a través
de Capacitate para el Empleo, en la cual existe una oferta de cursos (mas de 100 disponibles)
inclusive Diplomados de temas relacionados con Comercio Digital, Industria, Energia,
Construccion, Moda y Belleza, Salud, Transporte, Tecnologia, etc., los cuales permiten a los
participantes obtener certificaciones online y en el caso de Diplomados una certificacion oficial del
Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos, que se envia a los domicilios de los estudiantes que
aprobaron. Es una pagina muy interactiva con mas cursos listos para ser abiertos a los interesados y
permite aprendizaje en varias aristas de conocimiento. Con ello buscar fortalecer a quienes
participan y brindarles la oportunidad de participar en una bolsa de trabajo. La oferta completa de
curso esta disponible en su pagina web” Capacitate para el Empleo” (FundacionCarlosSlim, 2017).
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Metodologia

Se utilizara una metodologia de investigacion de documental como revision bibliografica,
estadistica, etc. También se realizd investigacion de campo, siendo esta una excelente herramienta
para soporte de resultados de otras informaciones generadas en entrevistas, encuestas, cuestionarios
e incluso observaciones. Se incluye la investigacion descriptiva la cual de acuerdo Marin (2008)
logra caracterizar un objeto de estudio o una situacion concreta, sefalar sus caracteristicas y

propiedades.

El estudio se basa en los métodos inductivo y deductivo, la técnica a usar serd la encuesta, la
cual se realiz6 a varias PYMES de algunos sectores de negocios de la ciudad de Guayaquil a los
cuales se tuvo acceso, totalizando 20, como un sondeo preliminar, clasificada como se muestra en la

Tabla 2.

Tabla 2
Encuestados por Sector

SECTOR PYMES NUMERO DE ENCUESTADOS

Alimentos 4
Siderurgia 4
Bebidas 4
Comidas Rapidas 4
Construccion 4
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Resultados

Se realizaron tres preguntas claves para conocer la opinion del personal encargado de la

contratacion y capacitacion de las compaiias participantes.
Pregunta 1

(Conoce qué es un MOOC? La Figura 5 refleja los resultados de la interrogante y deja en
evidencia el desconocimiento de lo que representa un MOOC, solo dos personas conocian por
alguna mencion dentro de algin programa de capacitacion, pero no han tenido la oportunidad de

desarrollar ninguno.

uS|
mNO

Figura 5 ;Conoce qué es un MOOC?
Pregunta 2

(Tomaria en consideracion al momento de contratar personal la experiencia y certificacion
del trabajador en cursos MOOC? Una vez explicado el concepto se procedio a realizar la pregunta y
los resultados reflejan un potencial interés en tomar en consideracion este aspecto, fortaleciendo que
esta caracteristica proporciona mas datos de la superacién y motivacion personal hacia aprender mas

de los potenciales candidatos
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Figura 6 ;Tomaria en consideracion al momento de contratar personal la experiencia y certificacion
del trabajador en cursos MOOC?

Pregunta 3

(Utilizaria los MOOC como parte de los planes de capacitacion del personal? La Figura 7
presenta los resultados, en los cuales se evidencia que las empresas si estan dispuestas a formar a sus
trabajadores con los MOOC, ya que puntualizan que optimizan los costos de capacitacion, ya que las

certificaciones en la mayoria de los casos son gratuitas y en otros los costos son inferiores a los

$100.00.
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Figura 7 ;Utilizaria los MOOC como parte de los planes de capacitacion del personal?

Estas preguntas en esencia muestran la situacion actual del potencial que pueden llegar a
tener los MOOC en el desarrollo personal a nivel empresarial. La muestra representa ciertos sectores
que tuvieron la apertura para conocer sobre MOOC e idear su inclusién dentro del desarrollo de sus
negocios. Las PYMES son gran parte de los emprendimientos en el Ecuador y representen un
mercado de amplio crecimiento.

Conclusiones.

La tecnologia se constituye en una aliada para la educacion y los negocios, no deben verse
por separado, sino como una sinergia holistica que cubre muchos de los aspectos del desarrollo del
individuo y su realizacion personal, principalmente al momento de encontrar un empleo acorde a sus
capacidades y potencialidades en el entorno laboral, el mismo que cada vez exige mas del empleado

y que su multifuncionalidad le permite obtener puestos de nivel jerarquico superior.

Es necesaria mucha difusion atn en las empresas locales, ya que la investigacion solo en la
ciudad de Guayaquil demuestra el desconocimiento presente sobre esta oportunidad de formacion y

capacitacion de los prospectos de empleados y de los empleados que ya forman parte de la plantilla
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de trabajadores. La autoformacion permite visualizar cualidades de una persona hacia el crecimiento
y la superacion, es una caracteristica del learnability que en la sociedad del siglo XXI hace

trascender la diferenciacion entre trabajadores.

En un entorno competitivo y en economias con restriccion, las empresas deben ver la
capacitacion de MOOC como un soporte a sus planes anuales de capacitacion. Las ofertas
académicas son amplias y cubren la preparacion en gran cantidad de areas empresariales desde
administracion, marketing, finanzas, produccion, desarrollo web, sistemas ERP, andlisis de Big
Data, Responsabilidad Social y otros. Pueden realizarse estudios de prueba para probar su
efectividad dentro de la organizacion, futuros analisis comprobaran los resultados de esta union

cooperativa del MOOC vy el desarrollo de los profesionales en las empresas.

Las PYMES tiene una oportunidad potencial en el uso de MOOC, su disponibilidad ajustada

de recursos posibilita su incursion en la preparacion y capacitacion de su personal, incluso otras.
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