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Resumen

El aprendizaje en linea durante la pandemia provocada por la COVID 19, resulté un gran desafio
para las carreras de las ciencias de la salud. Por ello el objetivo de esta revision integrativa fue
determinar las estrategias educativas virtuales que més se utilizaron en las carreras de enfermeria
del mundo, durante el confinamiento obligatorio mundial al que nos vimos sometidos las

instituciones de educacion superior. La busqueda utilizo las palabras clave en inglés “virtual”

99 ¢ 99 ¢

“education” “nursing” y “COVID 19” asi también como en espaiol “educacion” “enfermeria”
“virtual” y “COVID 19” en las bases de datos PUBMED, Google Académico y LILACS. Se
obtuvieron como resultados principales la realizacion de actividades practicas domiciliarias o
“Clinica en casa”, en algunas instituciones de mayor infraestructura educativa predominé el uso
de simulacion clinica mediante videos o aplicaciones interactivas, utilizacion de plataformas
virtuales donde se insertaban las clases, videos, links, tareas, foros entre esos el Moodle ®,
videollamadas en Google Meet ® y Zoom ®, Teams que pertenece a Microsoft ®, y Google
Forms®. Por otra parte, las metodologias de aprendizaje mas usadas fueron las conferencias
principales, seminarios grupales, tutoriales, debates, trabajos colaborativos, aprendizaje basado
en la investigacion, entorno de aprendizaje virtual, aprendizaje auto dirigido y estudio
independiente. Se concluye que mientras exista acceso a la tecnologia adecuada, y no
discriminacion por las brechas sociales y econdémicas de los estudiantes y docentes, el
aprendizaje en linea puede ser eficaz en tiempos de crisis.

Palabras clave: Educacioén Virtual; Enfermeria; COVID 19.

Abstract

Online learning during the COVID 19 pandemic was a great challenge for health sciences
careers. Therefore, the objective of this integrative review was to determine the virtual
educational strategies that were most used in nursing careers in the world, during the worldwide
compulsory confinement that higher education institutions were subjected to. The search used the
keywords in English "virtual™ "
"education” "nursing” "virtual™ and "COVID 19" in the databases PUBMED, Google Scholar and

LILACS. The main results were the realization of practical activities at home or "Clinic at home",

education” "nursing” and "COVID 19" as well as in Spanish

in some institutions with greater educational infrastructure the use of clinical simulation through

videos or interactive applications prevailed, use of virtual platforms where classes, videos, links
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were inserted , tasks, forums including Moodle ®, video calls on Google Meet ® and Zoom ®,
Teams that belongs to Microsoft ®, and Google Forms ®. On the other hand, the most widely
used learning methodologies were keynote lectures, group seminars, tutorials, discussions,
collaborative work, inquiry-based learning, virtual learning environment, self-directed learning,
and independent study. It is concluded that as long as there is access to the appropriate
technology, and no discrimination due to the social and economic gaps of students and teachers,
online learning can be effective in times of crisis.

Keywords: Virtual Education; Nursing; COVID 19.

Resumo

O aprendizado online durante a pandemia COVID 19 foi um grande desafio para as carreiras nas
ciéncias da salde. Portanto, o objetivo desta revisdo integrativa foi determinar as estratégias
educacionais virtuais mais utilizadas nas carreiras de enfermagem no mundo, durante o
confinamento obrigatorio mundial a que estavam submetidas as institui¢des de ensino superior. A
busca utilizou as palavras-chave em inglés "virtual™ "education” “"enfermagem™ e "COVID 19" e
em espanhol "educacgéo™ “"enfermagem" "virtual" e "COVID 19" nas bases de dados PUBMED,
Google Scholar e LILACS. Os principais resultados foram a realizacdo de atividades praticas em
casa ou "Clinica em casa"”, em algumas instituicbes com maior infraestrutura educacional
prevaleceu o uso de simulacdo clinica atraves de videos ou aplicativos interativos, utilizacdo de
plataformas virtuais onde eram inseridas aulas, videos, links, tarefas, foruns incluindo Moodle ®,
chamadas de video no Google Meet ® e Zoom ®, equipes que pertencem a Microsoft ® e Google
Forms ®. Por outro lado, as metodologias de aprendizagem mais amplamente utilizadas foram
palestras, seminarios em grupo, tutoriais, discussdes, trabalho colaborativo, aprendizagem
baseada em investigacdo, ambiente de aprendizagem virtual, aprendizagem autodirigida e estudo
independente. Conclui-se que, desde que haja acesso a tecnologia adequada e ndo haja
discriminacdo devido as lacunas sociais e econdmicas de alunos e professores, a aprendizagem
online pode ser eficaz em tempos de crise.

Palavras-chave: Educacdo Virtual; Enfermagem; COVID 109.
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Introduccién

Debido a la pandemia provocada por la COVID-19 durante el afio 2020, la salud del mundo
entero se vio afectada, tanto a nivel fisico, mental, espiritual asi como también atenté contra la
educacién en todos los niveles de formacion. Trastornd por completo a las vidas de nifios,
adolescentes, jovenes y adultos que cursaban sus estudios en todos los niveles de formacion,
porque mudaron de un momento a otro de una modalidad presencial, a una modalidad
desconocida como es la virtualidad.

Los procesos de ensefianza y aprendizaje cambiaron, la forma de presentar tareas, realizar
trabajos colaborativos, preparar seminarios etc. todo absolutamente todo se perturbd. Esta forma
de estudiar por lo general era utilizada en aquellas modalidades de estudio a distancia o en ciertos
posgrados donde el adulto que las tomaba tenia cierta disciplina y madurez suficiente como para
el “autoaprendizaje”. Pero, ;qué sucede con los jovenes adultos que cursan carreras de la salud?
¢Existira ese aprovechamiento y actitud hacia el aprendizaje en tiempos de virtualidad?.

Siempre las carreras de la salud se han desarrollado en el marco de la presencialidad, no podria ni
pensarse por alguna vez en que se podria optar por una educacion a distancia ni virtual en
carreras de la salud, por la complejidad y gran compromiso que es formar profesionales de esta
rama. De manera muy especial, la enfermeria precisa de la practica en escenarios clinicos que es
donde el alumno desarrolla grandes habilidades esenciales para su aprendizaje, para expandir su
experiencia clinica y formacion de calidad (Sanes et al, 2020).

La ensefianza remota es una modalidad sin insercion en un escenario practico, no permite
experimentar los méas diversos ambientes y problemas de la profesion (Costa et al, 2020), y no se
puede desarrollar el pensamiento critico de los enfermeros en formacién. De forma muy evidente
aquellos estudiantes que se encuentran cursando las asignaturas profesionalizantes y que ya
entrarian a sus practicas clinicas detuvieron el proceso, quedandose en casa reflexionando y
analizando casos clinicos para poder intentar asi aplicar y cumplir con los objetivos de la
asignatura.

Y que no se diga ademas, que esta modalidad educativa fue tomada por aquellos estudiantes que
si poseian los medios econdmicos, fisicos y de recursos tecnolégicos para poder continuar con
sus estudios. Hubo un porcentaje de estudiantes que dentro de los factores que incidieron en dejar
sus estudios, se encontraban el hecho de compartir el mismo computador con el padre o madre
que se encontraba tele trabajando o los hermanos que también recibian clases virtuales,

Pol. Con. (Edicion nim. 63) Vol. 6, No 12, Diciembre 2021, pp. 762-775, ISSN: 2550 - 682X



La Educacion virtual en la formacion profesional de enfermeros, durante la pandemia provocada por la
COVID 19

conexiones de internet muy débiles que no permitian la conexion de varios dispositivos, 0 hasta
incluso el padre que se quedd sin empleo y que al recortar gastos corto el servicio de internet
(Aguilar, 2020).

Por otra parte, docentes que no tenian capacitacion previa de lo que era la modalidad virtual y
que les representd un gran esfuerzo adaptativo para llevar a cabo el mismo (Garcia, 2020),
situaciones también complejas, como el manejo de plataformas para colgar las clases, recursos
varios, creacion de foros, cuestionarios, colgar videos etc., o nubes para el trabajo colaborativo.
Muy curioso incluso que hasta existe un término relativamente nuevo llamado “TECNO-
ESTRES” que posee causas relacionadas a factores externos o internos en el trabajo, incluir
sintomas, procesos adaptativos y, en otros casos, causar malestar por el uso constante o
inadecuado de las TIC (Rodriguez et al, 2021). Y es que todo esto ha originado la virtualidad en
la educacion., una verdadera debacle.

Sin embargo los educadores son por excelencia, recursivos, resolutivos y adaptables al cambio.
En vias de respetar el derecho inalienable a la educacion del ser humano y dar continuidad al
desarrollo de los planes curriculares, las universidades y centros educativos invirtieron en la
compra de licencias para videoconferencias, plataformas educativas y deméas. Se brindo
capacitaciones y crearon estrategias para la ensefianza y aprendizaje de los alumnos. Por ello, el
objetivo de esta investigacion es describir las estrategias educativas que se han realizado en
algunas partes del mundo en la formacion de enfermeros, y poder discutir su uso durante la

pandemia por la Covid 19.

Meétodos

Se realizd una revision integrativa basada en el método de Whittemore y Knafl (2005) el cual
consta de cinco etapas: una etapa de formulacion de problemas, blsqueda de literatura,
evaluacion, analisis de datos y presentacion de resultados. Estrategia de busqueda: La busqueda
de literatura se realizd entre los afios 2020-2021. Las palabras clave utilizadas en inglés “virtual”

29 ¢

“education” “nursing” y “COVID 19” asi también como en espanol “educacion” “enfermeria”
“virtual” y “COVID 19”. La busqueda se realiz6 en las bases de datos PUBMED, Google
Académico y LILACS.

Una vez se analizo los titulos de cada articulo, y leyendo los resimenes se pudo constatar que en

su gran mayoria se enfocaban en las tecnologias de informacion, plataformas educativas,
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plataformas de videoconferencias o trabajo colaborativo en linea, simulacion clinica, estrategias

educativas y mecanismos de afrontamiento ante la virtualidad. Se encontraron 80 articulos en
Google Académico, 5 resultados en LILACS, 188 en PUBMED. En total se seleccionaron 14 que

estan expuestos en la tabla#1.

Luego de haber realizado una lectura acuciosa se cre6 una matriz de revision de los articulos y se

les dio un puntaje de calidad alta (1), baja calidad (2) en cuanto a la pertinencia, relevancia y

rigor cientifico aplicado en cada uno de ellos. Al final solo se seleccionaron los calificados como

“buenos”. Se ejecutd un andlisis individual para cada articulo y luego se realiz6 comparacion

entre los articulos para poder llegar a tendencias.

Resultados
Tabla 1
Autores Titulo Metodologia Hallazgos
Schirmer, y Estrategias de Editorial Régimen de actividades domiciliarias
Balsanelli, 2020. enfrentamento especiales como estrategia para asegurar el
Brasil durante una cumplimiento de las actividades tedricas.
pandemia de

COVID-19 em uma
instituicdo de
ensino superior de
Enfermagem.

Estudiantes de Gltimo nivel si seguirian en
la practica asistencial pese riesgos

Aumento de produccién cientifica pero
relacionado con la pandemia

Flores y Martinez,
2021,Ecuador

Uso de nuevas
tecnologias en
tiempos de
pandemia en la
formacion de los
estudiantes de
enfermeria de la
universidad técnica
de Ambato

Estudio cuantitativo,
descriptivo con un
corte transversal,
tomando una
muestra de 284
alumnos de
pregrado,

Un 52% de los estudiantes emplea el
celular para acceder a las plataformas
educativas, el 70% de los casos se han
manifestado problemas en el uso de medios
digitales, lo cual ha provocado que el 76%
de los estudiantes de la Carrera de
Enfermeria consideren que esto aporta
poco en su formacién profesional.
Percepcion de que la  modalidad virtual
ha ayudado poco en laformaciénde
los estudiantes por la ausencia de préacticas
pre profesionales,Dificultades e
inconformidad en el uso de plataformas
como Zoom, Google Suite, Google
Classrrom, Teams y Moodle

Cunha, et al, 2020.

Brasil

Ac0es e estratégias
de escolas e
departamentos de
enfermagem de
universidades

_ federais frente a

Investigacion
documental

Las Escuelas/Departamentos de
Enfermeria establecieron estrategias para
responder a comunidad, con acciones
remotas y ensefianza, sin detener las
actividades; informacién difundida en

_ diferentes medios; cursos en linea sobre la
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COVID-19

pandemia y su atencion; fabricacion de
equipos de proteccién personal para
trabajadores de hospitales universitarios y
donaciones; Compromiso del docente en
desarrollo de la investigacién sobre
COVID-19.

Ayalay Espinoza,
2020, Peru

Utilidad de la
simulacién clinica
para lograr
competencias en
estudiantes de
enfermeria en
tiempos de
COVID-19

Revisidn integrativa

La simulacion clinica muestra ser til en el
logro de competencias profesionales ante
la falta de las préctica clinicas debido a la
situacion producto de la COVID19. A

Catro, Bedoya y
Pino, 2020. Peru

La simulacion
como aporte para
la ensefianza y el
aprendizaje en
épocas de Covid-19

Revision integrativa

La aplicacion de la simulacién en campos
como medicina, ingenieria, enfermeria,
administracion, entre otros, exponiendo
datos relevantes y representativos con
relacion al cambio, la innovacion y el
desarrollo de competencias y habilidades
que se han evidenciado en los estudiantes y
los docentes a partir de la interaccién con
la simulacion, la cual es considerada como
una herramienta educativa de apoyo para el
docente y un recurso positivo para el
estudiante.

Silva, Sanchez 'y
Clapis, 2021, Brasil

Informe de
experiencia

Tecnologias de la
informacién y la
comunicacion en el
posgrado de
enfermeriaen la
pandemia Covid-19

Ensefianza a Distancia de Emergencia
(ERE).La experiencia en la modalidad

de ensefianza remota

de emergencia implico el desarrollo

del entorno virtual de aprendizaje y la
seleccion

de estrategias de ensefianza , planificacion ,
operacion y evaluacién de la asignatura. Se
utilizaron las plataformas Moodle® y
Hangouts Meet® y la aplicacion Google
forms®. Consideraciones finales, el uso de
la no cara -a- cara de

ensefianza estrategias mediadas

por tecnologias de la informacién y de la
comunicacién, con el uso de herramientas
y plataformas en linea, ha demostrado ser
una experiencia dificil y bastante
satisfactorio en

la emergencia remoto Docencia de
Postgrado en Enfermeria .

Rodriguez 'y
Doninalli, 2021,
Uruguay

Relato de
experiencia

Innovando en
tiempos de
Pandemia:
estrategias de

ensefianza

La asignatura se dict6 en linea con un
sistema de asesoramiento pedagdgico por
parte de los docentes a cargo durante todo
el proceso.

La metodologia de ensefianza se basé en
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Cristhopher, Tantillo

enriquecidas con
tecnologias dirigido
a

estudiantes de
ciencias de la salud
en redes sociales

Academic caring

Aproximacion

una dindmica de participacién-accion y
trabajo colaborativo.

La solida presencia académica humana

y Watson, 2020. pedagogy, tedrica solidaria del profesorado es primordial
United States presence, and durante el uso exponencial del aprendizaje
Communitas in asincronico y remoto durante la pandemia
nursing education de COVID-19.
during the COVID- .
19 pandemic Se_ofrece un epfoque_z pedagdgico de
cuidado holistico guiado por la teoria para
aumentar la pedagogia del aprendizaje a
distancia y humanizar atin mas el
aprendizaje a distancia.
Verkuyl, et al, 2021. Curricular uptake  Relato de Simulaciones de juegos virtuales util
of virtual gaming Experiencia durante la pandemia
simulation in
nursing education
Tsuen-Chiuan Tsai: The Development Relato de Las aplicaciones relacionadas incluyen
2021, China and Application of  experiencia aprendizaje virtual basado en problemas en

Virtual Patient in
Clinical Training:
The New Horizon

entrenamiento grupal, examen de
habilidades clinicas y entrenamiento virtual
basado en la nube. La integracion de los

for Nursing sistemas de reuniones en linea con los
Education sistemas de pacientes virtuales supera
eficazmente las barreras del aprendizaje
relacionadas con la distancia y el
aislamiento
Leigh et al, 2020 Redefining Articulo de reflexion e Conferencias principales
United kingdon undergraduate e Seminarios grupales
nurse teaching Tutoriales
during the Debates

Flo,
Byermoen,Egilsdotti,
Eide, & Heyn, 2021,
Noruega

coronavirus
pandemic: use of
digital technologies

Nursing students'
experiences of
virtual simulation
when using a video
conferencing
system - a mixed
methods study

Exploratorio, cuali-
cuantitativo

Trabajos colaborativos
Aprendizaje basado en la
investigacion

e Entorno de aprendizaje virtual

e Aprendizaje autodirigido

e Estudio independiente
Simulacién virtual con el sistema Body
Interact ™ fueron estadisticamente
significativos. La simulacion virtual les
ayudé a salvar las lagunas en los procesos
de ensefianza y aprendizaje. Se
identificaron cuatro aspectos importantes
del aprendizaje: 1) aprender mediante la
autoformacion, 2) aprender del software
( Body Interact ™), 3) aprender de los
compafieros y 4) aprender del profesorado.
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Van Der Wege y Keil, Homemade virtual  Relato de
2021, United States clinical: A low-cost, experiencia
high-impact
solution for clinical

Teorfa de Simulacién de Jeffries

Clinica virtual en casa

Jiménez y Arrogante, Simulated Video Metodo mixto, Simulacién clinica, video consultas de
2020, Espafia Consultationsasa  cuali.cuantitativo simulacién
Learning Tool in
Undergraduate Del t(_)tal de la muestra, el 97,8% d_e los 3
Nursing: Students’ estudiantes expresaron una alta satisfaccion
Perceptions general con las consultas por video

simuladas, destacando su utilidad préactica
y resultados de aprendizaje positivos.

Elaboracién propia.

Discusion

Durante el desenvolvimiento de las clases virtuales, los estudiantes y docentes de las carreras de
Enfermeria, se vieron volcados al gran desafio de aprender en tiempos de crisis. En su mayoria
las instituciones de educacion superior intentando salvaguardar el derecho de acceso a la
educaciéon de sus estudiantes, continuaron el itinerario educativo de todas las carreras y se
unieron de forma abrupta a la modalidad de educacién virtual. Esta modalidad no tan solo
impactoé a los educandos, sino también a docentes que tuvieron que empezar a navegar en “aguas
desconocidas” en medio de plataformas virtuales, video llamadas, grupos de trabajo en equipo,
pizarras virtuales y demas, y que representaba en ellos miedos, estrés, e incertidumbre de si sus
estudiantes realmente Ilegarian a aprender.

Fue aun mas complicado el hecho de poder impartir asignaturas profesionalizantes y con alto
componente practico como las catedras de Enfermeria basica, enfermeria clinica, enfermeria en
salud reproductiva, enfermeria en urgencias y cuidados intensivos, entre otras, y que requerian de
la demostracién de procedimientos, técnicas y de esta manera que los estudiantes ganen
habilidades. En este caso, los docentes muy recursivos optaron por realizar “Régimen de
actividades domiciliarias especiales” (Schirmer y Balsanelli, 2020), “Clinica en casa” (Van Der
Wege y Keil, 2021) y demaés actividades.

Ya aquellas Instituciones de educacion superior, que poseian la infraestructura, experiencia y
protocolos establecidos previamente, utilizaron la simulacién clinica mediante videos o

aplicaciones interactivas y que permitian que todo aquel que posea una conexion de internet
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pueda acceder sin problema (Ayala y Espinoza, 2020), (Castro, Bedoya y Pino, 2020)
simulaciones por medio de juegos virtuales (Verkuyl, et al, 2021) (Flo et al, 2021) con pacientes

virtuales (Tsuen-Chiuan Tsai’ 2021) han sido reportadas como positivas y satisfactorias en el

aprendizaje de los estudiantes (Jiménez y Arrogante, 2020).

Y claro, la educacion virtual también demostré los niveles de desigualdad social que predominan
en los paises en vias de desarrollo, como lo informa Agu (2021) que en el caribe los escasos
recursos econémicos y tecnoldgicos tanto de los estudiantes como de las instituciones de
educacion superior, dificultaron mucho la accesibilidad, asequibilidad y confiabilidad de Internet
en ciertas areas, alumnos que no poseian dispositivos electrénicos, conectividad de internet, o
lugares muy remotos donde no llega la sefial. Peormente acceso a estrategias de simulacién y
demas, que al parecer afectan negativamente la entrega de educacion en enfermeria durante el
cierre de COVID-109.

Se ha trabajado adicionalmente, con plataformas virtuales donde se insertan las clases, videos,
links, tareas, foros entre esos el Moodle ®, videollamadas en Google Meet ® y Zoom ®, Teams
que pertenece a Microsoft ®, y Google Forms® para realizar las evaluaciones escritas. Se ha
informado de inconformidades e insatisfaccion, por parte de los estudiantes con relacion a las
mismas (Silva, Sanchez y Clapis, 2021) (Flores y Martinez, 2021).

Esta insatisfaccion con la educacion virtual se basa en 4 categorias (falta de retroalimentacion,
problemas del canal de comunicacion, falta de preparacion del receptor del mensaje y debilidad
en el contenido educativo) y soluciones a la modificacion de la ensefianza virtual con tres
categorias (posibilidad de recibir retroalimentacion, mejora del canal y fortalecimiento del
contenido educativo) se extrajeron. La mayor frecuencia de codigo estuvo relacionada con la
insatisfacciéon con los contenidos cargados (Mortazavi et al, 2021). Y es que para que se dé el
aprendizaje, debe haber vinculos: vinculo estudiante profesor, estudiante con otros estudiantes, la
propia disciplina diaria de trasladarse a una institucion educativa, el simple hecho de compartir
un aula, ya genera vinculo y un entorno propicio para aprender.

Sin embargo tratando de luchar contra el ambiente hogarefio que sin duda invita al descanso y el
poco deseo de estudiar, los profesores elaboraron estrategias, como menciona Leigh et al (2020)
que en su experiencia las estrategias que mas utilizaron para el proceso ensefianza aprendizaje
destacaron: conferencias principales, seminarios grupales, tutoriales, debates, trabajos

colaborativos, aprendizaje basado en la investigacion, entorno de aprendizaje virtual, aprendizaje
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auto dirigido y estudio independiente. Todo esto mediante las plataformas digitales que han ido
innovando a medida que va pasando el tiempo de la pandemia.

Sin dudas no todo ha sido malo, desde el punto de vista de los méas optimistas se resalta que
el avance de la profesion si ha sido de gran impacto debido a las conexiones profesionalesy
la aceleracion del cambio (Erlich et al, 2021). Esto debido a que ya no existen barreras
territoriales ni de distancia y que permiten que los estudiantes y profesionales tengan acceso a

una educacién globalizada y accesible.

Conclusion

La pandemia por la COVID 19 sin lugar a dudas trastoco todo lo que pensabamos que era
educacién. Volco a docentes y estudiantes a enfrentarse a un mundo virtual, relacionarse con
plataformas educativas, consumo de videos, realizacion de tutoriales, trabajos en grupo a la
distancia etc., sumergiéndolos en miedos de parte y parte: el profesor con temor de que los
estudiantes no aprendan, y los estudiantes con miedo de no poder aprobar las asignaturas de esta
manera. Limitaciones tecnoldgicas, y de la economia para poder adquirir mas dispositivos
electrénicos en los hogares de escasos recursos, o estudiantes que Vivian en lugares remotos, sin
duda fueron barreras que tuvieron que enfrentarse.

En paises desarrollados e instituciones de educacion superior que ya tenian la infraestructura y
conocimiento sobre la simulacion, pudieron implementarlo a distancia logrando efectos muy
positivos en los estudiantes que participaron de ellas. Si, la simulacion clinica es y serd la
estrategia de mayor impacto para generar pensamiento critico, generacion de habilidades y
destrezas de los estudiantes de las ciencias de la salud.

La educacién en ciencias de la salud definitivamente no puede ser virtual. El vinculo estudiante-
profesor es el principal soporte sobre el que se sustenta el conocimiento académico y fomenta el
desarrollo integral de los estudiantes, tanto en el ambito social y personal como en el profesional

(Ser, saber, hacer y saber ser).
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