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Resumen

La evaluacion de riesgos busca identificar y eliminar peligros presentes en un entorno de trabajo,
asi como la valoracion para tomar acciones preventivas. El presente trabajo tuvo como objetivo
evaluar los factores de riesgos laborales en el Hospital Basico Israel Quintero Paredes del Canton
de Pajan para mitigar los impactos negativos en el personal. La metodologia de investigacion fue
de tipo descriptivo exploratorio, con enfoque mixto cualitativo y cuantitativo, se empled el
método deductivo y como técnicas el cuestionario mediante los instrumentos de la encuesta y la
entrevista que fue aplicada a la poblacion total del hospital 60 trabajadores y al director de este.
Entre los resultados se encontré que se encuentran altamente expuestos a los riesgos de tipo
bioldgico, fisico, quimico, psicosociales y ergonémicos. Concluyéndose que se requiere un plan
de prevencion y control de riesgos laborales, para mantener un ambiente seguro y mitigar el
impacto negativo en el personal, el mismo que contiene estrategias y acciones para disminuir
cada tipo de riesgo atendiendo a las deficiencias encontradas.

Palabras Claves: Evaluacion; salud laboral; riesgos laborales; seguridad laboral.

Abstract

Risk assessment seeks to identify and eliminate hazards present in a work environment, as well as
the evaluation to take preventive actions. The objective of this study was to evaluate the
occupational risk factors at the Israel Quintero Paredes Basic Hospital in the canton of Pajan in
order to mitigate the negative impacts on the personnel. The research methodology was of a
descriptive exploratory type, with a mixed qualitative and quantitative approach, using the
deductive method and questionnaire techniques through the survey and interview instruments that
were applied to the total population of the hospital, 60 workers and its director. Among the
results it was found that they are highly exposed to biological, physical, chemical, psychosocial
and ergonomic risks. It was concluded that an occupational risk prevention and control plan is
required to maintain a safe environment and mitigate the negative impact on the staff, which
contains strategies and actions to reduce each type of risk according to the deficiencies found.

Key words: Evaluation; occupational health; occupational hazards; occupational safety.
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Resumo

A avaliacdo de riscos busca identificar e eliminar os perigos presentes em um ambiente de
trabalho, bem como a avaliagdo para a tomada de ac¢des preventivas. O objetivo deste trabalho foi
avaliar os fatores de risco ocupacionais no Hospital Basico Israel Quintero Paredes do Cantédo de
Pajan para mitigar os impactos negativos sobre o pessoal. La metodologia de investigacion fue de
tipo descriptivo exploratorio, con enfoque mixto cualitativo y cuantitativo, se emple6 el método
deductivo y como técnicas el cuestionario mediante los instrumentos de la encuesta y la
entrevista que fue aplicada a la poblacién total del hospital 60 trabajadores y al director Deste.
Dentre os resultados, constatou-se que estdo altamente expostos a riscos bioldgicos, fisicos,
quimicos, psicossociais e ergonémicos. Concluindo que é necessario um plano de prevencédo e
controle dos riscos ocupacionais, para manter um ambiente seguro e mitigar 0s impactos
negativos ao pessoal, que contenha estratégias e acfes para reduzir cada tipo de risco, tendo em
conta as deficiéncias encontradas.

Palavras-chave: Avaliacdo; salude Ocupacional; riscos laborais; seguranca no trabalho.

Introduccién

La Gestion de riesgos se ha convertido en una exigencia en las organizaciones, para crear una
cultura de prevencion donde se compromete al personal y a las partes a cumplir lineamientos de
seguridad para evitar accidentes y enfermedades ocupacionales, asegurando ambientes de trabajo
seguros donde la prioridad son las personas (Baca, 2015). El prevenir accidentes requiere aplicar
técnicas de evaluacion que permitan identificar los peligros y valorar los riesgos para establecer
controles operativos y minimizar los impactos en las personas.

El Ecuador cuenta con una amplia gama de normativas legales que los hospitales y los gestores
de prevencidn de riesgos deben adoptar y poner en practica en lo referente a materia de seguridad
y salud ocupacional. Entre las causas de mayor accidentabilidad hospitalarias en el pais se
encuentran punciones y cortes dados mayormente en Emergencia, la segunda causa son las caidas
de distintos niveles, golpes con objetos en movimiento, torcedura de pie, sobreesfuerzo postural,
misién de servicio, salpicadura con liquido corporal, hincada con clavo, atrapamiento o golpes

con objeto sin movimiento, quemadura con herramienta de trabajo, derrame de agua caliente,
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corte con herramienta de trabajo, irritacion de la piel o dolor dorso lumbar (Caicedo Cortez &
Pluas Alvarez, 2017, pags. 2-3).

Los accidentes laborales dentro de los hospitales se dan diariamente, pero esto tomo una mayor
relevancia desde el aparecimiento de enfermedades contagiosas e infecciosas como el SIDA, la
influenza, el COVID actualmente, entre otros, ya que el personal de salud esta siempre en
contacto con sangre, fluidos y liquidos corporales que pueden transmitir no solo esta enfermedad
sino otras que pueden causar la muerte.

Un informe de la primera sesién del comité mixto de la Organizacion Internacional del Trabajo
(O.1.T.) y de la Organizacion Mundial de la Salud ( OMS ) celebrada en 1950, definia como
objetivo de la Salud Laboral “fomentar y mantener al més alto nivel del bienestar fisico, mental y
social de los trabajadores en todas las profesiones, prevenir todos los dafios a la Salud de éstos
por las condiciones de su trabajo, protegerlos en su trabajo contra los riesgo para la Salud y
colocar y mantener al trabajador en un empleo que convenga a sus aptitudes psicoldgicas y
fisiologicas” (Marin Ospina, Higuita Higuita, Guerra Mazo, Gomez Ceballos, & Soto Velasquez,
2020).

Los centros de atencion de salud, entre los que se encuentra el Hospital Basico Israel Quintero
Paredes del Cantdn de Pajan, son los responsables de reducir y prevenir los problemas de salud
de la poblacion y los riesgos laborales a los que estan expuesto el personal que trabaja en las
instituciones de salud, entre los que se encuentran los profesionales de enfermeria. Estos
establecimientos de salud generan residuos de diversa indole que si no se los maneja
adecuadamente pueden representar riesgos potenciales para la salud dependiendo de su
peligrosidad y manejo adecuado o inadecuado.

El Hospital Basico Israel Quintero Paredes, estd ubicado en la parroquia Pajan, del cantén Pajan,
localizado en las calles Primera Tranversal y 9 de Octubre; esta institucion corresponde a la
categoria Basico, la que estd compuesta para la asistencia especifica a la ciudadania, con servicio
de hospitalizacion con un niumero maximo de 15 camas (Plaza Bravo, 2016); el personal de salud
de este hospital siempre estan expuestos a riesgos laborales los cuales varian segun sus
actividades de rutina. Este centro de salud ha implementado medidas para disminuir los riesgos
laborales, los cuales no han sido efectivos ya que no se ha logrado minimizar los accidentes ni los

incidentes existiendo altos indices de accidentes laborales hasta la fecha.
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La investigacion tiene como objetivo general evaluar los factores de riesgos laborales en el
hospital basico Israel Quintero Paredes del canton Pajan para mitigar los impactos en el personal.
Mediante los Objetivos especificos se buscd determinar el conocimiento sobre los fundamentos
tedricos y técnicos referentes a la evaluacion de riesgos y accidentes laborales por parte de la
direccién del hospital, identificar los riesgos laborales a los que esta expuesto el personal del
Hospital objeto de estudio, en el proceso de trabajo diario y disefiar un plan de prevencion y
control de riesgos laborales, para mantener un ambiente seguro y mitigar el impacto negativo en
el personal.

La investigacion es relevante a nivel de Salud Publica, especificamente en el area de Salud
Ocupacional, porque permite abordar una problematica relacionada con la prevencion de
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales a nivel mundial, nacional y local. Es
necesaria para el hospital, ya que, con él, la institucion puede mejorar su desempefio en el control
de riesgos laborales producidos por actividades propias del servicio que brinda, alcanzando
niveles optimos de eficacia y eficiencia en la prevencién de accidentes e incidentes laborales.
Entre los resultados de la investigacion se obtuvo informacion relevante sobre las politicas que
regulan la seguridad y salud ocupacional a nivel nacional, ademas se reconocio los riesgos a los
que estan expuestos los trabajadores de la organizacion, pudiendo asi proponer medidas que
permitan mitigar o disminuir los peligros a lo que se encuentran expuestos los profesionales de la

salud.

Metodologia

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo basado en la medicion numérica de tipo
descriptivo, se utilizd6 el método deductivo y analitico, la encuestas y entrevistas y como
instrumento el cuestionario para obtener una informacion cuali cuantitativa de los factores de
riesgos en el Hospital Basico Israel Quintero Paredes del Cantén Pajan. Como poblacion de

estudio se consideraron los 60 profesionales del hospital.

Discusion y resultados
Salud y trabajo
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La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define a la salud como un estado de completo
bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades.
Destacando la importancia del equilibro somatico, psiquico y social, pasando de la concepcién
fisioldgica a otra mas compleja como las psiquicas, intelectuales y emocionales, que unido en
sociedad puede manifestar su bienestar (Jiménez, 2021, p. 10). Para evaluar el equilibrio fisico,
psicoldgico y social es necesario observar las condiciones de trabajo y el medio en que un
individuo se desenvuelve

De acuerdo con Benavides et al. (2018) la salud laboral ayuda a prevenir las lesiones, las
enfermedades y las incapacidades mediante la mejora de las condiciones de trabajo y empleo, asi
como a promocionar la salud de las personas trabajadoras. En este sentido, se puede afirmar que
la mision de la salud laboral es ayudar a que las personas disfruten de una saludable y prolongada
vida laboral.

Las condiciones de trabajo son aquellos factores tales como la organizacion, el contenido y el
tiempo de trabajo, la remuneracién, la ergonomia, la tecnologia involucrada, la gestién de la
fuerza de trabajo, los servicios sociales y asistenciales y participacion de los trabajadores
(Jiménez, 2021).

Se define al riesgo como la magnitud del dafio que un conjunto de factores de riesgo producira en
un periodo de tiempo dado. Evaluarlo sera, por tanto, estimar el dafio que produciran los factores
de riesgo considerados en dicho periodo de tiempo, factores de riesgo que pueden ser mecénicos,

fisicos, quimicos, bioldgicos, psicoldgicos y sociales. (Tayupanta y Ulco, 2017, p. 17)

Tipos de riesgos

Los riesgos laborales de acuerdo con Balseca y Villamar (2017) se dividen en cinco tipos
bioldgicos, fisicos, quimicos, ergondémicos y psicosociales.

Los riesgos bioldgicos involucran agentes infecciosos como bacterias, virus, hongos o parasitos,
pueden transmitirse por contacto con material contaminado o con liquidos o secreciones
corporales (Balseca y Villamar, 2017). Los riesgos fisicos son segun Jiménez (2021), Balseca y
Villamar (2017) agentes presentes en el medio ambiente de trabajo, tales como la radiacion,
electricidad, temperaturas extremas y ruido, los cuales pueden causar efectos negativos; puede

darse por falta de capacitacion, descuido o situaciones fuera del alcance humano.
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Segun Jiménez (2021), Balseca y Villamar (2017) los riesgos quimicos se refieren a las
substancias que son toxicas o irritantes, incluye medicamente, gases, residuos; estos pueden
causar dafios severos en el rifion, tener efectos neurologicos, el sistema nervioso, dafios durante el
periodo del embarazo, asi como toxicidad para el proceso reproductivo y efectos en el sistema
inmunitario.

Los riesgos psicosociales se relacionan directamente con las condiciones laborales en las que el
personal se desenvuelva, el contenido del trabajo con el que experimenta y la manera en la que se
ejecutan las tareas, pues este proceso de: organizacion, experiencia, ejecucion provee una
sensacion al trabajador ya sea negativa o positiva, pero que definira el bienestar y la salud fisica,
psiquica y/o social del mismo.

La evaluacién de riesgo es el proceso dirigido a estimar la magnitud de aquellos riesgos que no
hayan podido evitarse. Obteniendo la informacion necesaria para que el empresario esté en
condiciones de tomar una decision apropiada sobre la necesidad de adoptar medidas preventivas
y, en tal caso, sobre el tipo de medidas que deben adoptarse (Fundacién para la prevencion de
riesgos laborales, 2020)

Posterior a la evaluacion de los riesgos es necesario tomar medidas de prevencion, control y
seguridad para disminuir estos peligros, mediante capacitaciones y formaciones del personal.
Como medidas de proteccion en el caso del personal hospitalario se recomienda de acuerdo
Tayupanta y Ulco (2017) los equipos de proteccion personal como un complemento
indispensable para el control de riesgos que protege al trabajador colocando barreras en las
puertas de entrada del organismo para evitar la transmision de infecciones. Muchos de los
equipos de proteccion personal para instituciones de salud fueron disefiados para evitar la
contaminacion de campos quirtrgicos y la transmision de microrganismos de pacientes a
pacientes a traves del personal de salud. Los equipos de proteccion personal se clasifican segun el
area del cuerpo que se quiere aislar, puede ser ocular, buco nasal, facial, de extremidades
superiores y del cuerpo.

Las medidas de prevencion conllevan un conjunto de actividades previstas en todas las fases de la
actividad de la organizacion para evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo, estas
acciones deben eliminar y reducir los efectos negativos y promover o potenciar los aspectos
positivos como la participacion, la comunicacién contribuyendo a mejorar la salud del trabajador
y permitiendo garantizar el desarrollo profesional personal y social (Gémez, 2017).
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De la entrevista aplicada al Director del Hospital Basico Israel Quintero Paredes del Cantén
Pajan, Dr. Roddy Briones quien tiene un mes ocupando dicha funcién y manifestdé que si tiene
conocimiento sobre los riesgos laborales ya que ha sido capacitado en el tema, considera que
entre los peligros a los que mayormente esta expuesto el personal del hospital son los de tipo
bioldgico, quimico, fisicos y psicosociales, que el control de los riesgos se lleva segun la
normativa por parte del médico ocupacional, destaco que la sefializacion en los pasillos es parcial
pues aun les falta implementar muchas, por ello también considera que los trabajadores estan
medianamente protegidos ya que existen temas y aspectos que considerar para mejorar la salud
ocupacional. Referente a los accidentes de trabajo confirmé que se presentan de forma diria, ya
que no se toman precauciones para prevenir esta exposicién a peligros, ademas sefialo que en el
tiempo que lleva de gestion no ha existido capacitaciones, y considera que deben implementarse
cambios profundos para prevenir peligros y riesgos en las labores hospitalarias.

Respecto identificacion de riesgos a los que esta expuesto el personal del Hospital Basico Israel
Quintero Paredes del Canton Pajan se identifico que en cuanto a la edad el 60% son de 36 a 50
afios, un 60% mayoria de sexo masculino, en cuanto a los cargos el 55% es personal médico, el
25% de enfermeria, el 10% administrativo y el 10% de limpieza; la antigliedad el 60% tiene de 1
a 5 afos laborando en la institucion.

Respecto a los Riesgos biologicos sostuvo que el personal manifestd que en el desarrollo de sus
actividades laborales utiliza proteccion personal ante riesgos de pinchazos, salpicaduras cortes y
otros en un 95%, también que durante su trabajo si estan expuestos el 90% a fluidos organicos,
sangre, orina, materia fecal, secreciones sin la debida proteccion: mascara, guantes, mandilon, el
100% sefialo que si estd expuesto a infectarse con enfermedades infectocontagiosas como
COVID-19, SIDA, hepatitis, tuberculosis, meningitis, el 80% si esti expuesto a manipulacion y
contacto con microorganismos patdgenos ejemplo: bacterias, virus, protozoos, hongos, otros.

Los datos muestran que el personal del hospital presenta alto riesgo bioldgicos puesto a pesar de
que emplean proteccién personal traje, guantes, mascarillas y visores cuando se requiere, estan
expuesto a residuos organicos y no organicos, en contacto con enfermedades infecciosas como
actualmente de mayor frecuencia estd el covid-19 que ha acabado con la vida de personal
sanitarios, ademas de otros virus y microorganismos con los que inevitablemente tienen contacto

diario.
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Estos resultados coinciden con estudios como el de Jiménez (2021) donde indican que el riesgo
bioldgico es alto y el 73% del personal se expone a este, por lo cual es importante tomar medidas
de prevencion que disminuyan estos peligros que son inherente a la actividad de salud y el medio
en que desarrollan sus labores. Salazar (2019) por su lado destaca que el trabajo hospitalario
presenta altos porcentajes de este riesgo por no emplear las protecciones adecuadas.

Sobre los riesgos quimicos el personal manifesto que en un 55% a veces en el desempefio de sus
actividades laborales estd expuesto a detergentes y productos de limpieza, el 90% que si esta
expuesto a sustancias quimicas como el latex por tiempos prolongados, el 70% que no ha
padecidos accidentes o enfermedades causadas por exposicion de sustancias quimicas.

Los datos muestran que el personal del hospital presenta un mediano riesgo quimico puesto si
estan expuestos a detergentes, latex y productos de limpieza como cloros y otros que una parte
considerable del personal el 25% si ha sido afectada padeciendo infecciones y hongos en sus
manos u otras afectaciones por el emplear estos elementos de forma constante, sin embargo, la
mayoria manifestd no haber sufrido accidentes o enfermedades producto de estos elementos.
Respecto a esto Salazar (2019) manifiesta que la totalidad del personal de salud en especial las
enfermeras estdn expuestas a medicamentos, latex y antisépticos, en cuanto a productos de
limpieza la exposicién es menor. En el caso de Jiménez (2021) el riesgo quimico en su
investigacion en el Hospital de La Paz el riesgo es alto el 81% del personal se encuentra
expuesto.

En relacion con los riesgos fisicos el 75% si estan expuestos a ruidos y vibraciones que perturban
su tranquilidad, el 85% que los pisos en el establecimiento son seguros para el desempefio de las
actividades, el 70% considera que las condiciones de aire e iluminacion no son las adecuadas, el
60% que el personal no esta expuesto a bajos o altos niveles de temperatura.

Los datos muestran que el personal del hospital que los niveles de temperatura y los pisos son los
adecuados para el ambiente de trabajo, como aspectos negativos estan el ruido, las condiciones de
aire e iluminacion las cuales son deficientes perturbando la tranquilidad y el desarrollo de las
funciones, existiendo un nivel medio en cuanto a los riesgos fisicos.

Robledo (2014) destaca que los ruidos, vibraciones, deficiente iluminacion y circulacién son
capaces de provocar en el ser humano trastornos fisicos y psiquicos especificamente para los

trabajadores expuestos a estos riesgos. Los estudios de Jiménez (2021) y Salazar (2019) destacan
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en este aspecto los olores molestos, mala calidad del aire, pisos resbaladizos, ruidos fuertes,
ausencia de lavamanos, radiacion a los que se expone constantemente el personal de salud.

Sobre los riesgos psicosociales el personal manifestdé que en un 95% el proceso de trabajo si le
genera estrés laboral, el 80% indico que, si existen buenas relaciones con sus compafieros, el
100% considera que, si tiene sobre carga laboral, fisico o mental, el 45% indican que a veces
deben cubrir turnos irregulares, el 80% indico que si tiene ritmos de trabajo intensos y el 50%
sefialo que si realiza tareas diferentes a su puesto de trabajo.

Los datos muestran que el personal del hospital estd expuesto a altos riesgos psicosociales que
han causado estrés producto de la sobre carga laboral, turnos irregulares, ritmos intensos de
labores y realizar funciones distintas a su cargo. Salazar (2019) sefiala que el riesgo psicolégico
es alto en el personal de salud debido a que mas Y5 del personal tiene tendencia al cansancio y/o
estrés laboral por la no realizacion del descanso en las jornadas de trabajo y no cumplimiento de
descanso o distraccion en su periodo vacacional. Jiménez (2021) destaca que un 84% del personal
de enfermeria se encuentran bajo estrés laboral por la bastante afluencia de pacientes ya que esto
les demanda mayor esfuerzo.

El personal manifestd que en un 95% si realizan movimientos y posturas forzadas que pueden
causar lesiones, en un 90% si estan expuestos a permanecer de pie largos periodos, y el 90% si
mantienen tareas o posturas que generan problemas musculares. El personal del hospital esta
expuesto a altos riesgos ergondmicos ya que su labor involucra realizar movimientos y posturas
forzadas, permanecer de pie por largos periodos, lo cual puede provocar lesiones musculares.
Bravo y Espinosa (2016) comenta en dicho estudio el impacto de la ergonomia hospitalaria,
destacando que el personal de salud realiza su jornada de trabajo en todos los casos 100% de pie,
con todas las consecuencias g llevan en una jornada de trabajo, la realizacién es individual en su
mayoria y solo Y de ellas tiene ayuda automatizada en la realizacion de las labores
intrahospitalaria.

Jiménez (2021) destaca que en los riesgos ergonomicos el 93% del personal de enfermeria estan
en riesgos por los largos periodos que permanecen de pie y manipulan objetos pesados Ante la
situacion expuesta se plantea un plan de prevencion y control de riesgos laborales para el
personal del Hospital Basico Israel Quintero Paredes del Cantdn Pajan con estrategias y acciones

para mitigar los distintos tipos de riesgos.

Pol. Con. (Edicion nim. 63) Vol. 6, No 12, Diciembre 2021, pp. 872-884, ISSN: 2550 - 682X



Evaluacion de factores de riesgos laborales en el Hospital Basico Israel Quintero Paredes del Canton
Pajan para mitigar los impactos en el personal

En cuanto a los riesgos bioldgicos se encontrd que estan expuestos a infectarse con fluidos,
enfermedades infectocontagiosas, manipulacion y contacto con microorganismos. En los riesgos
quimicos se exponen a detergentes, productos de limpieza, latex que pueden provocar
enfermedades y accidentes. Los riesgos fisicos a los que estan expuestos son ruidos, vibraciones,
pisos humedos en ocasiones, iluminacion deficiente y escasa circulacion de aire. Los riesgos
psicosociales que predominan en este grupo son el estrés laboral por la sobrecarga, turnos
irregulares, ritmos intensivos, tareas diferentes a su puesto. En relacion de los riesgos

ergondmicos se presentan por posturas y movimientos forzados, permanecer de pie largo tiempo.

Conclusiones

Se evaluaron los factores de riesgos bioldgicos, fisicos, quimicos, psicosociales y ergonémicos a
los que esta expuesto el personal del Hospital Basico Israel Quintero Paredes del Canton de Pajan
encontrandose que existe un nivel alto en estos por falta de medidas preventivas.

Se analizaron los fundamentos tedricos y técnicos que facilitaron la comprension del tema,
determindndose que el trabajo asi como las condiciones fisicas, ambientales de interaccion
influyen en la salud de los trabajadores, pudiendo el primero aumentar los riesgos y afectar la
salud de los mismo, la evaluacion de riesgos es por otro lado un proceso dirigido a estimar la
magnitud de peligro a cierta situacion que esta expuesto un individuo, se realiza para poder tomar
medidas preventivas y correctivas que promuevan un marco de seguridad y salud laboral.

Se identificaron entre los riesgos a la exposicion a fluidos, residuos organicos y no organicos,
contacto con enfermedades infecciosas y otros; los riesgos quimicos son medios puesto que estan
expuestos a detergentes, latex y productos de limpieza; los riesgos fisicos son altos destacandose
los excesivos niveles de ruido, condiciones inapropiadas de aire e iluminacion, en los aspectos
psicosociales el estrés es un factor de riesgos producto de la sobre carga laboral, y en cuanto a los
riesgos ergondémicos estan expuesto a altos riesgos ergondmicos ya que su labor involucra
realizar movimientos y posturas forzadas, permanecer de pie por largos periodos, lo cual puede
provocar lesiones musculares.

Se disefid un plan de prevencion y control de riesgos laborales, para mantener un ambiente
seguro y mitigar el impacto negativo en el personal, el mismo que contiene estrategias y acciones

para disminuir cada tipo de riesgo atendiendo a las deficiencias encontradas.
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