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Resumen

En el contexto mundial de la cuarta revolucion industrial, el ser humano se ha visto participe de
la era de la informacion y tecnologia, era que va de la mano con la globalizacion, en
consecuencia la necesidad de comunicarse y dominar idiomas diferentes al nativo se ha visto
notablemente incrementada. Por lo tanto, es importante poder estudiar el desarrollo de
competencias digitales en el manejo de herramientas enfocadas al aprendizaje de otros idiomas.
El estudio tiene como objetivo analizar la auto-percepcion del aporte de la aplicacién mdvil
Duolingo para el aprendizaje del idioma inglés en estudiantes del cuarto semestre de la carrera de
pedagogia de la informatica, pertenecientes a la Facultad de Filosofia de la Universidad de
Guayaquil Ecuador, ya que estudios realizados a nivel del Ecuador evidencian el bajo nivel de
conocimiento e interes en el aprendizaje de idiomas extranjeros, asi como un alto indice de uso de
dispositivos moviles por parte de la poblacion. La metodologia de este estudio es de carécter
cuali-cuantitativo, empleando técnicas de encuestado para la recoleccion de datos en relacién a la
autopercepcién del nivel de competencias digitales en la herramienta Duolingo en los estudiantes
de 4to semestre de la carrera Pedagogia en informatica de la Universidad de Guayaquil. Los
resultados evidenciaron que la mayoria de usuarios de Duolingo percibieron un mejoramiento en
su aprendizaje del inglés, asi como en el desarrollo de sus competencias digitales que conlleva el
uso de la aplicacion.

Palabra Clave: Competencias Digitales; Duolingo; tecnologia; aprendizaje; idioma inglés;

globalizacion.

Abstract

In the global context of the fourth industrial revolution, the human being has been part of the
information and technology era, an era that goes hand in hand with globalization, consequently
the need to communicate and master languages other than the native one has been significantly
increased. Therefore, it is important to study the development of digital competencies in the use
of tools focused on learning other languages. The objective of this study is to analyze the self-
perception of the contribution of the mobile application Duolingo for English language learning
in fourth semester students of computer pedagogy, belonging to the Faculty of Philosophy of the
University of Guayaquil Ecuador, since studies conducted in Ecuador show a low level of

knowledge and interest in learning foreign languages, as well as a high rate of use of mobile
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devices by the population. The methodology of this study is qualitative-quantitative, using
survey techniques for data collection in relation to the self-perception of the level of digital skills
in the Duolingo tool in 4th semester students of the Pedagogy career in computer science at the
University of Guayaquil. The results showed that the majority of Duolingo users perceived an
improvement in their learning of English, as well as in the development of their digital skills that
comes with the use of the application.

Keyword: Digital Competences; Duolingo; technology; learning; English language;
globalization.

Resumo

No contexto global da quarta revolucdo industrial, o ser humano tem participado da era da
informacdo e da tecnologia, uma era que anda de méos dadas com a globalizagéo,
conseqiientemente a necessidade de se comunicar e dominar outras linguas além da nativa.
tornar-se visto visivelmente aumentado. Portanto, é importante saber estudar o desenvolvimento
de competéncias digitais na gestdo de ferramentas voltadas para o aprendizado de outras linguas.
O estudo tem como objetivo analisar a autopercepcdo da contribuicdo do aplicativo movel
Duolingo para a aprendizagem da lingua inglesa em alunos do quarto semestre da pedagogia de
informaética, pertencentes a Faculdade de Filosofia da Universidade de Guayaquil Equador, desde
estudos realizados em nivel do Equador mostram o baixo nivel de conhecimento e interesse em
aprender linguas estrangeiras, bem como o alto indice de utilizagdo de dispositivos mdveis pela
populacdo. A metodologia deste estudo é quali-quantitativa, utilizando técnicas de survey para
coleta de dados em relacdo a autopercepcdo do nivel de competéncias digitais na ferramenta
Duolingo em alunos do 4° semestre do curso de Pedagogia em Ciéncia da Computacdo da
Universidade de Guayaquil. Os resultados mostraram que a maioria dos usuarios do Duolingo
percebeu uma melhora no aprendizado da lingua inglesa, bem como no desenvolvimento de suas
habilidades digitais que o uso do aplicativo acarreta.

Palavra-chave: Competéncias Digitais; Duolingo; tecnologia; Aprendendo; idioma inglés;

globalizagéo.
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Introduccion

El aprendizaje de idiomas extranjeros, se ha vuelto una parte esencial de la educacion, en
especial en las Gltimas décadas del siglo XX y las primeras del siglo XXI, esto es debido a la
globalizacion y la interaccion que se puede dar entre personas de distintos lugares del mundo a
través de medios tecnoldgicos. Por otro lado, la tecnologia se ha vuelto una parte importante de la
vida del ser humano actual, estando presente en muchos ambitos de la vida cotidiana como apoyo
en la realizacion de diversas actividades. Dentro del desarrollo tecnolégico el desarrollo, uso de
dispositivos y aplicaciones moviles es un factor que se sigue incrementando de manera continua,
contando con un aproximado de 5190 millones de usuarios en el mundo (GSM Association,
2020). Es por esta razdn, que el aprendizaje de idiomas mediante el apoyo de las tecnologias
moviles se convierte en un aspecto importante a estudiar, asi se lograra comprender a fondo las
problematicas que han surgido en estos ambitos y se podria llegar a una mejor aprovechamiento
de estas tecnologias.

El idioma inglés es el idioma con mayor predominio en el marco mundial ya que “1.500 millones
de personas en el mundo hablan inglés, de las cuales solo 375 millones son hablantes nativos.”
Ademas “El 80% de los puestos de empleo dirigidos a puestos medios y directivos exigen como
requisito indispensable el conocimiento de un segundo idioma” (Brainlang, s.f.), siendo de suma
importancia aprenderlo y dominarlo para cualquier persona que quiera desenvolverse
profesionalmente en d&mbitos internacionales. Los autores Ortega y Auccahuallpa nos explican
que en Ecuador “El nivel de dominio de esta lengua extranjera (refiriéndose al idioma inglés) por
parte de los estudiantes de instituciones educativas publicas o parroquias rurales es deficiente”
(Ortega Auquilla & Auccahuallpa Fernandez, 2017). Esto quiere decir que dentro de nuestro pais
el poco o nulo dominio del inglés constituye una problematica para los estudiantes que quieran
desenvolverse profesionalmente en el marco internacional.

A nivel tecnoldgico, notamos que debido a la situacién mundial ocasionada como consecuencia
de la pandemia del COVID-19, se vuelve necesario la virtualizacion de la educacion y el uso de
plataformas educativas que nos sirvan de complemento en nuestro aprendizaje. Es en este
contexto donde plataformas digitales como Duolingo, dedicadas a ensefiar idiomas toman
relevancia como un medio de apoyo al aprendizaje para los estudiantes universitarios. Estudios
realizados en otros contextos evidencian que dichas plataformas pueden ensefiar de una manera

maés dinamica y al mismo tiempo se vuelven una opcion viable dada la situacion mundial actual.
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En cuanto a las competencias digitales, estas también complementan la vida del ser humano
moderno, pues con el desarrollo tecnologico y la creacion de dispositivos electronicos presente
en nuestro dia a dia es importante que las personas utilicen dichos medios de la manera adecuada
y sepan aprovechar todo lo que estos les ofrecen. Para esto es necesario que las competencias
digitales en cada individuo estén correctamente desarrolladas y sepan emplearlas de la manera
correcta. Dado esto, dentro de este estudio se tratard de evaluar la autopercepcion competencias
digitales dentro de la plataforma Duolingo y el nivel de dominio del idioma inglés en los
estudiantes universitarios que participaron en él, con empleo de técnicas mixtas y de diagnostico,

con el fin de entender el papel que cumple la plataforma en el aprendizaje de dichos estudiantes.

Objeto de Estudio

El aprendizaje de inglés en los estudiantes de 4to semestre

El estudio se enfocard en el analisis del aprendizaje del idioma inglés en estudiantes de 4to
semestre de la carrera Pedagogia de las ciencias experimentales — Informatica, tomando como
referencia el nivel de competencias digitales que desarrollan y el nivel de conocimiento
adquirido, para esto se aplicara un cuestionario mediante el cual se determinara la autopercepcion
de los estudiantes en cuanto al uso de la plataforma Duolingo. Se vuelve necesario indagar sobre
este tema a nivel universitario debido a que “El conocimiento del idioma inglés permite la
consulta de importante bibliografia como libros, documentos e informacion en la web, la mayoria
de los cuales se encuentra en este idioma.” (Chavez Zambano, Saltos Vivas, & Saltos-Duefias,
2017). Por tanto, el dominio del inglés es importante para el desarrollo académico y profesional
de los estudiantes universitarios, y como tal es necesario abordarlo.

Otro objeto a evaluar dentro de este documento es la autopercepcion de competencias digitales
desarrolladas por los estudiantes en el marco del uso de las aplicaciones moviles de apoyo al
aprendizaje del inglés, con especial énfasis en la herramienta Duolingo, ya que, dada la situacién
mundial actual y con la inminente virtualizacion del aprendizaje es necesario poder desarrollar
competencias digitales que permitan hacer el correcto uso de las distintas herramientas

tecnologicas de la actualidad.
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Antecedentes

Dentro del contexto latinoamericano, se puede observar que en lo que se refiere al aprendizaje de
otros idiomas, el interés de la region se focaliza en el idioma inglés y por tanto los gobiernos
latinoamericanos elaboran politicas, programas y proyectos educativos cuya finalidad es
impulsar el aprendizaje de dicho idioma. Sin embargo, segin los autores Villegas, Garcia y
Escalera “Mas que una politica que busque empezar la ensefianza del idioma lo mas pronto
posible, los esfuerzos deben encaminarse a incrementar el nimero de horas dedicadas al idioma”
(Villegas, Garcia Santillan, & Escalera Chavez, 2016). Es decir, para el correcto funcionamiento
del aprendizaje de inglés se vuelve necesario que se dedique mucho tiempo al aprendizaje del
idioma y una politica por si sola no es suficiente.

En el contexto mundial, resulta evidente que las nuevas tecnologias constituyen un aporte
importante para la educacion, y como tal el desarrollo de competencias digitales se vuelve
sumamente necesario para la integracion del proceso educativo actual con las nuevas tecnologias.
Con respecto a las competencias digitales, Vera y Villao, exponen que “Las competencias
digitales son un tema de actualidad” (Vera Ramirez & Villao Tomala, 2020) y es debido a que
son un tema de actualidad que se debe tomar en cuenta para estudiar el proceso de aprendizaje.
En nuestro pais, la dificultad del idioma inglés limita su ensefianza, ya que “El poco dominio del
idioma inglés es uno de los principales problemas que tienen los estudiantes ecuatorianos a la
hora de desenvolverse en el marco internacional” (Vera Ramirez & Villao Tomala, 2020). Se
evidencia que en nuestro pais existe una clara dificultad en lo que se refiere al aprendizaje de
nuevos idiomas, y mayormente en el inglés, por tanto, esto se vuelve una problematica que debe
ser abordada y resuelta.

De esta manera Criollo Vinza expresa que “El idioma inglés en nuestra actualidad es

indispensable en todos los &mbitos que nos desarrollemos” (2017)

Marco Teorico

Modelo Teoricos Que Fomentos Que Explicar EI Objeto De Estudio Y Justificacién Del Modelo
Que Fundamenta Los Objetos De La Investigacion

La base tedrica de esta investigacion proviene de estudios realizados por diversos autores

referentes a la tematica.

Pol. Con. (Edicion nim. 63) Vol. 6, No 12, Diciembre 2021, pp. 1215-1235, ISSN: 2550 - 682X



Aplicaciones moviles para el aprendizaje de idiomas: Autopercepcion del aporte de Duolingo en
estudiantes universitarios

A nivel mundial, el punto de partida de la investigacion fue un estudio realizado por la autora
Sandra Lorena Gavarri donde trata el tema del aprendizaje por medio de las TIC y el aprendizaje
de inglés por medio de Duolingo. Explica que “En la actualidad se hace necesario saber inglés,
no solo por el hecho de que se haya convertido en la primera lengua de comunicacion
internacional, sino también porque el competitivo mercado laboral requiere del conocimiento de
esta lengua” (Gavarri, 2016). Segun la autora, el dominio del idioma inglés se vuelve necesario
para quienes quieran integrarse al ambiente laboral actual, el cual esta intimamente ligado al
avance tecnoldgico.

Luego de esto, se reviso el trabajo de autores que escribieron acerca del aprendizaje del idioma
inglés en el Ecuador. Vélez y Ramos explican que “Para la ensefianza del idioma inglés debe
existir un compromiso y la participacion tanto de profesores como de estudiantes para que se
genere una educacion de calidad (Velez Bernal & Ramos Paredes, 2018) es decir que la base para
un correcto aprendizaje del idioma inglés en la educacion tradicional es el compromiso y
participacion de los involucrados. Asi, si extrapolamos a una educacion virtual, observamos que
dentro de esta se exige mucho mas compromiso por parte de quien esta aprendiendo el idioma.
Tal como explica Sierra Pérez “la educacion virtual dispone del aprendizaje autobnomo que ayuda
al estudiante a que éste sea protagonista de su propio proceso de formacion, que lo transforma de
sujeto pasivo a sujeto activo” (Sierra Pérez, 2005), asi el mayor responsable del aprendizaje es el
mismo estudiante que desea aprender.

Otro factor que se tom0O en cuenta a la hora de realizar este estudio fue la existencia de
plataformas virtuales enfocadas a ofrecer educacion de distintos idiomas, destacando
especialmente Duolingo.

Herndndez Rojas destaca que “por medio de la implementacion de la plataforma en linea
Duolingo se pudo experimentar aprendizaje tanto del profesor (aunque esto no es parte de este
estudio) como de los alumnos” (Hernandez Rojas, 2016).De esta manera se puede llegar a utilizar
esta plataforma como un complemento de las clases tradicionales de inglés, ayudando en la
experimentacion de una clase mas dinamica por parte del docente mientras contribuye al
desarrollo autodidactico del estudiante.

Finalmente, otra de las bases tedricas de este estudio es la existencia de las Competencias
Digitales. Las cuales segun Hernandez e Iglesias “siempre que se tenga un adecuado dominio de

las competencias digitales e informacionales-, permiten que tanto docentes como estudiantes
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adquieran una vision mas amplia de otra cultura” (Herndndez Martin & Iglesias Rodriguez,
2017). Haciendo que se explore un componente de interculturalidad que puede llevar relacion con

el aprendizaje de otro idioma.

Disefio de la Investigacion

Interrogante de investigacion

Este estudio se enfoco en sacar datos mixtos mediante la medicion de las respuestas, dadas a las
encuestas elaboradas a través de Google forms.

*  ¢Qué autopercepcidn tienen los estudiantes de Cuarto semestre de Pedagogia de
informatica de la Universidad de Guayaquil en relacién a sus competencias digitales y los
beneficios del uso de la plataforma de aprendizaje Duolingo?

Participantes

En este estudio se empled un tipo de metodologia que consiste en el método descriptivo, ya que
esta investigacion evalGa el nivel de autopercepcion de los estudiantes de cuarto semestre
respecto con la competencia digital, ademas del impacto que ha tenido la implementacion de las
herramientas digitales para el aprendizaje de idiomas. Para el efecto se ha tomado la poblacion a
los estudiantes de 42 Semestre de la Facultad de Filosofia Letras y Ciencias, Carrera de Pedagogia
de las Ciencias Experimentales Informaticas de la Universidad de Guayaquil. Se obtuvo una
muestra de 42 estudiantes divididos por género (20 hombres y 22 mujeres) que son estudiantes de
dos paralelos diferentes: el 4 Al y el 4 C2. La seleccion de la muestra se baso en un modelo no
probabilistico y por conveniencia, debido a que se encuesto a los estudiantes que de manera
voluntaria accedieron a formar parte del estudio.

Técnicas e instrumentos de recogida de informacion

La metodologia empleada en esta investigacion sera basada en el enfoque mixto, por medio de la
aplicacion de una encuesta y la consiguiente elaboracion de un cuestionario se realizara un
estudio descriptivo cuya finalidad ser& determinar el grado de utilizacion de plataforma Duolingo
como medio de aprendizaje del idioma inglés asi como la autopercepcion de los beneficios de la
herramienta para el fortalecimiento de los niveles de dominio del idioma inglés y las
competencias digitales. También se intentara evaluar el nivel de interés de los estudiantes
respecto al aprendizaje de dicho idioma. De esta manera mediante un analisis de los resultados
obtenidos se buscaré determinar a partir de las preguntas plantadas el nivel autopercepcion de los
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encuestados en relacién al uso de Duolingo y las competencias digitales necesarias para su
utilizacion.
El instrumento utilizado fue un cuestionario, donde los participantes contestaron las preguntas

segln sus experiencias, posteriormente se procedi6 a organizar los resultados.

Resultados y Discusion

Resultados Generales

Se presenta de manera general todos los datos obtenido de las a partir de la aplicacion del
instrumento de investgacion:

Item 1: ;Cual es su género?

Como se muestra en la figura 1, existe una ligera prevalencia de estudiantes de sexo femenino en
relacion a los de sexo masculino, esto se expresa a través de un 4% de diferencia de sexos entre

los encuestados.

Figura 1 Geénero de las personas encuestadas
S5exo

s MAASCULING = FEMENIND

Fuente: Encuestados

item 2: (A qué paralelo de cuarto semestre pertenece?
Al aplicarse un muestreo no probabilistico por conveniencia, se obtuvo que la mayoria de los

encuestados pertenecen al paralelo C2 del cuarto semestre, como se observa en la figura 2.
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Figura 2 Curso de las personas encuestadas

CURSO
24
22
20 - .
18
4 A1 4C2

Fuente: Encuestados

Item 3: ¢Esta interesado en el aprendizaje de idiomas extranjeros?
La gran mayoria de los encuestados expreso interés en el aprendizaje de idiomas extranjeros
como se aprecia en la figura 3. Esto evidencia que los estudiantes valoran el importante rol del

aprendizaje de idiomas en su formacién profesional.

Figura 3 Nivel de interés respecto al aprendizaje de idiomas

¢Esta interesado en el aprendizaje de
idiomas extrajeros?

Hsi Hno

Fuente: Encuestados

item 4: ¢Alguna vez has utilizado plataformas virtuales para el aprendizaje de idiomas
extranjeros?
Como se refleja en la figura 4, los resultados de este item muestran que la mayoria de los

encuestados han utilizado plataformas virtuales para el aprendizaje de alguna lengua extranjera,
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esto evidencia una mayoritaria competencia digital para el aprovechamiento de estas

herramientas asi como una disposicion para el aprendizaje.

Figura 4 Nivel de interés respecto al uso de plataformas para el aprendizaje de idiomas

@ Si
® No

Fuente: Encuestados

item 5: ¢(Esta interesado en el aprendizaje del idioma inglés?
En este item se refleja un claro interés de la mayoria de estudiantes en el aprendizaje del idioma

inglés, este resultado se observa claramente en la figura 5.

Figura 5 Nivel de interés respecto al aprendizaje del idioma inglés

éEsta interesado en el aprendizaje del
idioma inglés?

Hsi HnNno

Fuente: Encuestados
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Item 6: ;Cuales de las siguientes plataformas de aprendizaje de inglés conoce?
Tal como se observa en la figura 6, se evidencia un mayor grado de familiaridad de los
estudiantes con la plataforma Duolingo, seguida de la plataforma Hello Talk. Obteniendo en las

demas plataformas porcentajes bajos de aceptacion.

Figura 6 Conocimiento de las plataformas de aprendizaje de inglés

Duolingo 40 (95,2 %)
Hallo Talk 12 (286 %)
Rype
Memrise —4 (9,5 %)
Babbel 371 %)
YOUTUBE 1(2,4 %)
No uso plataforma. 1(24 %)
DROPS 1(2,4 %)
EnglishLive 1(24 %)
Open English 1(24 %)
0 10 20 30 40

Fuente: Encuestados

item 7: ¢Ha utilizado la plataforma Duolingo para el aprendizaje del idioma inglés?
A través de la recopilacion de resultados de este item se evidencio que la mayor parte de los
encuestados han utilizado la plataforma Duolingo para complementar el aprendizaje del idioma

inglés, tal como se aprecia en la figura 7.

Figura 7 Plataforma Duolingo

@5
& No

i

Fuente: Encuestados
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item8: Entre las siguientes opciones seleccione cudles son las actividades que mas realiza

con ayuda de la plataforma Duolingo.

Al observar las respuestas de los estudiantes de acuerdo a la figura 7, queda al descubierto que el
79 % utiliza la préactica de vocabulario siguiendo de un 74 % el listening a pesar que la gramatica
y escritura deberia ser un porcentaje mas alto, pero en este caso tiene un 69 % bajo en lectura con

57 % y la practica oral con un porcentaje de 60%.

Figura 8 Actividades relacionadas al aprendizaje de inglés

Practica de Vocabulario 33 (786 %)
Listening —31(73.6 %)
Practica de gramatica 29 (69 %)
Practica de Lectura 24 (571 %)
Practica Oral 25 (59,5 %)
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Fuente: Encuestados

Item 9: Entre las siguientes opciones ¢Cuéles cree que son las principales caracteristicas
gue posee la plataforma Duolingo?

La figura 9 muestra que entre las principales caracteristicas de Duolingo los estudiantes
destacan la facilidad de uso, la presentacion de contenidos asi como la ubicuidad de utilizacion.
Estos resultados evidencian aquellos aspectos que son altamente apreciados por los estudiantes al

momento de seleccionar una herramienta tecnoldgica.
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Figura 9 Caracteristicas de la plataforma Duolingo
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Fuente: Encuestados

Item 10: ¢ Alguna vez ha interactuado con otros usuarios de la plataforma Duolingo?
La mayoria de los usuarios de Duolingo sefialaron que han tenido oportunidad de interactuar con
otros usuarios de la aplicacion tal como se observa en la figura 10, esto favorece el aprendizaje

ya que permite el intercambio de experiencias educativas a través de esta herramienta.

Figura 10 Interaccion entre usuarios
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Fuente: Encuestados
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item 11: En caso de que la respuesta anterior sea afirmativa, ¢A través de qué medio se dio
dicha interaccion?

De la totalidad de estudiantes que tuvieron interaccion con otros usuarios a partir del uso de la
herramienta Duolingo, la mitad de ellos sefialo que tienen interaccion dentro de la misma
aplicacion, un 19% con los comentarios, un 13% en reuniones fisicas, 12% los estudiantes tienen

interaccion con las redes sociales y un 6% con foros en linea, estos resultados se evidencian en la

figura 11.

Figura 11 Medios de interaccion con otros usuarios

@ Redes sociales
@ Eeuniones fisicas
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Ttem 12: ¢ Es comoda la gestion de contenidos que imparte la plataforma Duolingo?
Como se aprecia en la figura 12, un importante nimero de encuestados (92.9%) expreso un grado
de acuerdo con la gestion de contenidos que aplica la plataforma Duolingo, por lo que se destaca

este aspecto dentro de las fortalezas de la aplicacion.

Figura 12 Contenidos de la plataforma
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Fuente: Encuestados
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Item 13: ¢ Los contenidos presentes en la plataforma tienen aplicacion practica en el mundo
real?

Del total de estudiantes encuestados un importante segmento (97.6%) expreso un grado de
acuerdo en la aplicabilidad practica de los contenidos revisados en la plataforma Duolingo, estos

resultados se observan claramente en la figura 13.

Figura 13 Aplicacion de los contenidos
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Fuente: Encuestados

item 14: ¢Siente que se ha fortalecido su aprendizaje en el idioma inglés con el uso de la
aplicacion Duolingo?

De lo observado en la figura 14, se evidencia que la mayoria de los participantes del estudio
consideran que su aprendizaje del inglés se ha fortalecido con el uso de la herramienta Duolingo,
por consiguiente su autopercepcion en cuanto el aporte de la herramienta a su proceso formativo

es positiva.

Figura 14 Aprendizaje dentro de la plataforma
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Fuente: Encuestados
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item 15: ¢Qué uso le da a la plataforma Duolingo dentro de su proceso de aprendizaje de
idiomas extranjeros?

Una de las preguntas que llamo la atencion es la quince, cuyos resultados se expresan en la figura
15, donde se observa que el principal uso de Duolingo es como complemento de otras clases, el
segundo uso principal es para aprendizaje de vocabulario, otro importante uso se da para
fortalecer escritura y lectura. Por ende se desprende que los estudiantes usan la plataforma

Duolingo para fortalecer diferentes componentes del aprendizaje del inglés.

Figura 15 Uso de la plataforma Doulingo
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Fuente: Encuestados

item 16: Usando una escala del 1 al 5, evalGe su nivel de conformidad con el conocimiento

adquirido dentro de la plataforma Doulingo
Como se observa en la figura 16, la gran mayoria de los estudiantes manifesté un grado de

conformidad con el conocimiento adquirido a traves de la plataforma Duolingo.

Figura 16 Conformidad con los conocimientos de la plataforma Duolingo

EVALUE SU CONFORMIDAD CON EL CONOCIMIENTO
ADQUIRIDO EN LA PLATAFORMA DUOLINGO A TRAVES
DE ESTA ESCALA
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Fuente: Encuestados
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Resultados Especificos

A partir del andlisis de los datos obtenidos, se establecié que al menos en la poblacion objeto de
estudio existe un porcentaje mayor de mujeres, considerando que el total de la muestra
seleccionada estuvo conformada por 42 estudiantes de curos 4Al y 4C2 jornada matutina y
nocturna. Una vez realizada la recopilacion de los datos, se advierte que existen estudiantes que
tienen interés en el aprendizaje del idioma inglés, puesto que no se conforman con los aprendido
en la universidad, si no que buscan plataformas o aplicaciones que les ayuden a mejor su
pronunciacion y escritura. Con respecto a la plataforma Duolingo un importante segmento de
estudiantes estan conformes en utilizarla, ya que consideran que aporta de manera positiva en su
aprendizaje porque aprenden vocabularios, listening, etc.

Entre los hallazgos obtenidos se evidencia la gran importancia que dan los estudiantes a los
aspectos de calidad de contenidos, presentacion, actividades y gestion de la informacion en el
caso de la plataforma Duolingo. En este mismo sentido también se establece que los usuarios
valoran el hecho de que la plataforma Duolingo les posibilita la interaccién con otros usuarios,

ya sea de forma directa o a través de canales de encuentro.

Discusion

A la luz de los resultados obtenidos se desprende que los estudiantes encuestados estan en su
mayoria interesados en el aprendizaje de idiomas extranjeros, mientras que una pequefia parte no
tiene interés alguno. Esto significa que, en su mayoria los estudiantes de 4to semestre de la
carrera de pedagogia de las ciencias experimentales de la informética desean aprender algin
idioma nuevo para su crecimiento profesional. También se evidencio que la mayoria de los
estudiantes ha utilizado alguna plataforma virtual para aprender un idioma, demostrando que el
nivel de competencias digitales alcanzadas les permite el uso de estas herramientas tecnologicas.
En cuanto a la autopercepcién de beneficios de uso de Duolingo la mayoria de los usuarios de la
aplicacion expresaron sentir un fortalecimiento en su nivel de conocimiento del idioma inglés,
estos resultados coinciden con los obtenidos por Herndndez Rojas, J. (2016) quien en su estudio
concluyo que el uso de Duolingo implico una mejora en el aprendizaje del inglés en los
estudiantes objeto de su estudio,

Uno de los aspectos destacados de la aplicacion Duolingo es lo motivante que resulta su uso, y en

esto coincidimos con la conclusion expresada por Gavarri, Sandra L. (2016), quien sostiene que
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es el enfoque basado en la gamificacion lo que brinda un plus extra a los usuarios de Duolingo,
estd misma autora asimismo sefiala como una debilidad de la aplicacion la escasa posibilidad de
practica de la pronunciacion del idioma inglés, criterio con el cual los autores de este estudio
coinciden.

Entre las limitaciones del estudio, se sefiala la necesidad de aplicar en futuras investigaciones test
a través de grupos de control donde se permita comparar el nivel de inglés de los estudiantes que
limitan su aprendizaje del inglés a las clases de inglés regulares y aquellos que las complementan

con el uso de la plataforma Duolingo.

Conclusiones

En base a los resultados obtenidos de las encuestas realizadas se desprende que los estudiantes
encuestados estan mayormente interesados en el aprendizaje de idiomas extranjeros, mientras que
una pequerfia parte no tiene interés alguno en aprender algun idioma nuevo. Esto significa que, a
pesar del poco manejo de otros idiomas aparte del espafiol, los estudiantes de 4to semestre desean
aprender algun idioma nuevo para su crecimiento profesional. También se evidencia que la
mayoria de los estudiantes ha utilizado alguna plataforma virtual para aprender un idioma,
demostrando que el interés esta presente en ellos.

Otro resultado obtenido es que el idioma inglés es objeto de interés de los estudiantes, siendo un
idioma que les genera interés y desean aprender. En cuanto a las plataformas utilizadas por ellos
se establecié que la mayoria utiliz6 Duolingo como base de su aprendizaje en inglés y por lo
tanto tienen un nivel basico de conocimiento acerca del manejo de dicha plataforma. Entre las
ventajas que describieron del uso de dicha plataforma destacd que decidieron utilizarla debido a
la facilidad de uso que posee y por poder aprender en cualquier momento dia.

Cuando a los encuestados se les preguntd acerca de las actividades que hacian dentro de la
plataforma Duolingo, respondieron en su mayoria que la usaban como una practica de
vocabulario complementaria a otros cursos de inglés. Por lo tanto, se puede afirmar que el mayor
uso que le dan es complementario a las clases recibidas dentro de la Universidad. También
podemos afirmar que entre los usuarios de la plataforma se da una interaccion dentro de la misma
aplicacion, por lo tanto, se podria decir que los encuestados desarrollaron competencias digitales
en cuanto al correcto manejo de las herramientas de la aplicacién que permiten la interaccion

entre usuarios.
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Referente a la gestion de contenidos, se evidencia que los estudiantes sienten que es comoda y
por lo tanto se puede afirmar que desarrollaron competencias digitales que les permitieron
gestionar el contenido de su aprendizaje dentro de la aplicacion de una manera sencilla. Los
encuestados también consideran que el contenido impartido es relevante y aplicable al mundo
real, asi mismo expresan que su aprendizaje se ha dado correctamente solo con el uso de la
plataforma y que estdn conformes con los conocimientos adquiridos, 1o que evidencia que
lograron manejarla de la manera mas eficiente posible.

Finalmente, se concluye que los estudiantes participantes del estudio, en su mayoria tienen la
percepcion que el uso de la plataforma Duolingo para el aprendizaje del idioma inglés ha
contribuido a su formacién académica, asimismo se deduce que el manejo constante de la
plataforma les dio a los encuestados una percepcion de mejora en relacion a sus competencias
digitales, lo que facilit6 el uso de la misma y les brindé un conocimiento con el que quedaron

satisfechos.
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