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Logistica inversa: una variable para la seleccion de ideas de emprendimientos sostenibles

Resumen

La seleccion de las mejores ideas de nuevos emprendimientos constituye un elemento importante
para la toma de decisiones relacionada con la creacién de una nueva empresa. Por esta razon se
desarroll6 un procedimiento tedrico basado en el andlisis multicriterio a partir de una matriz de
decision. Se analiza entre otros criterios la logistica inversa a través de un indice de comportamiento
medioambiental. La aplicaciéon del procedimiento en el Centro de Desarrollo Empresarial de la
Universidad Luis Vargas Torres de la provincia de Esmeraldas, Ecuador; permitié seleccionar la
mejor idea de negocio asociada a un proyecto relacionado con la creacion de una granja avicola que
contribuye a la estrategia de desarrollo local y seguridad alimentaria.

Palabras claves: seleccion de ideas, logistica inversa, emprendimientos, creacion de empresas,
desarrollo local

Abstract

The selection of the best ideas for new ventures is an important decision regarding the creation of a
new business item. For this reason a theoretical procedure based on multicriteria analysis using a
decision matrix was developed. Analyzes among other criteria reverse logistics through an index of
environmental performance. The application of the method in the Business Development Center at
the University Luis Vargas Torres in the province of Esmeraldas, Ecuador allowed to select the best
business idea associated with a project concerning the creation of a poultry farm that contributes to
the local development strategy and food security.

Keywords: selection of ideas, reverse logistics, enterprises, entrepreneurship, local development
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Introduccion.

En correspondencia con Albuquerque F., (1996); Sanchis Palacio, J. R. (2010) y Leigh, N.
G., & Blakely, E. J. (2013), las politicas de desarrollo econdémico local constituyen una respuesta
necesaria a los principales retos e imperativos del ajuste estructural real de las economias de los
paises ya que se orientan de forma fundamental a asegurar la introduccién de las innovaciones

tecnolodgicas y organizacionales en la base misma del tejido productivo de los diferentes territorios.

En Ecuador, el desarrollo econémico local constituye un proceso dinamizador de la sociedad
local que mediante el aprovechamiento de los recursos endogenos se pone en capacidad de
estimular y fomentar el crecimiento econdmico, creando empleo y riquezas en funcion de mejorar
la calidad de vida y la satisfaccion de las necesidades siempre crecientes de las comunidades locales.
En este contexto el Plan Nacional de Desarrollo del Buen Vivir establece promover los
emprendimientos creativos para contribuir a la transformacion de la matriz productiva del pais. El
emprendedurismo permite que el desarrollo econdomico sea sostenible en el tiempo, dado que es un
proceso que va de la mano con los cambios tecnolédgicos y con la innovacion, y por tanto se nutre y
a la vez permite desarrollar las fuerzas productivas y por ende al hombre, no solo como portador de

la fuerza de trabajo, elemento decisivo de la produccidn, sino y muy importante, como sersocial.

La necesidad de promover el emprendimiento como cultura es incuestionable y es
argumentado por Arocena, J. (1995); Hall, J. K., Daneke, G. A., & Lenox, M. J. (2010) y Castillo,
J. C. (2013), quienes entre otras cuestiones refieren las posibilidades que ofrece al individuo de crear
empresas y generar empleo, a partir de su propia idea de negocio, y por la implicacion que tiene para

el desarrollo econdmico-social de una localidad. Esta situacion no escapa a la realidad ecuatoriana,
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caracterizada por un crecimiento desproporcionado del trabajador informal, un debilitamiento del

aparato productivo nacional y por niveles de desempleo significativos.

Los modelos de emprendimientos de Shapero, A., & Sokol, L. (1982); Naman, J. L., &
Slevin, D. P. (1993) y Standish-Kuon, T., & Rice, M. P. (2002); entre otros, plantean como una de
sus etapas la seleccion de la idea de negocio de mayor éxito para desarrollar el proyecto de la nueva
empresa. Una contribucion a este proposito es el procedimiento tedrico que se presenta en este
trabajo que incorpora la variable logistica inversa como un elemento estratégico para la toma de
decisiones. En tal sentido la literatura especializada refiere que el estudio del flujo de retorno se
enmarca en el interés generado por la interaccion de la empresa con el medioambiente y el papel
cada vez mas significativo de su responsabilidad social. De ahi que la gestion de los residuos
generados por las empresas en los procesos de aprovisionamiento, produccion, almacenaje,
distribucion, no tenian otro destino final que el vertedero. Sin embargo, los ltimos afios denotan un
mayor interés por la gestion responsable y adecuada de los desechos de los procesos productivos y
de servicios. Por un lado, las empresas favorecen el empleo de tecnologias limpias por la presion
que ejerce la legislacion a favor de un empleo racional de materias primas, menos desperdicios y
pérdidas y mayor racionalidad en el empleo de las fuentes de energia, obteniéndose asi mayores

cotas de bienestar medioambiental.

Aunque se han logrado algunos avances en esta direccion, ain prevalecen barreras que
dificultan este proceso. Una de ellas es que la gestion de los residuos comporta unos costes
economicos para las empresas que, en muchas ocasiones, prefieren pagar por contaminar y de esta
forma evitar la, en principio, onerosa gestion de los residuos que generan. Esta posicion refiere una
vision estrecha y absurda, si se tiene en cuenta que las actividades empresariales encaminadas a la

recuperacion y gestion de los productos que finalizan su vida util, suponen una oportunidad de
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negocio para las empresas y permiten la consecucién de ventajas competitivas sostenibles, por lo
que estas actividades de recuperacion deben contemplarse a la hora de formular el plan estratégico

de la organizacion.

En este contexto se ha desarrollado la llamada logistica inversa, que bajo un enfoque
ambiental ha sido definida como: «El conjunto de actividades logisticas de recogida, desmontaje y
procesado de productos usados, partes de productos o materiales con vistas a maximizar el

aprovechamiento de su valor y, en general, su uso sostenible» [Tibben-Lembke, R, 2002].

Por otro lado, el Consejo Ejecutivo de Logistica Inversa de Estados Unidos, el grupo PILOT
y el grupo REVLOG de Europa, coinciden en identificar la logistica inversa como el proceso de
planificacion, implantacion y control eficiente del flujo efectivo de costes y almacenaje de
materiales, inventarios en curso y productos terminados, asi como de la informacion relacionada,
desde el punto de consumo al punto de origen, con el fin de recuperar valor o asegurar su correcta

eliminacidn.

En alguna medida los diferentes autores revisados concuerdan al conceptualizar la logistica
inversa, como el proceso de movimiento de bienes desde su tipico destino final con el proposito de

recuperar valor, asegurar su correcta eliminacion o como herramienta de marketing.
Métodos
Propuesta de procedimiento tedrico para la seleccion de nuevas ideas de emprendimientos.

La toma de decisiones por métodos intuitivos, razonamientos personales basados en
experiencias previas o cualquier otro procedimiento que no independice la seleccion del criterio de

los individuos y no incluya una valoracion de las diversas causas de la seleccion, tiene unacarga
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subjetiva que aumenta la incertidumbre propia de la seleccion realizada. Los soportes tradicionales
de seleccion de la cartera de ideas del Centro de Desarrollo Empresarial han estado permeados por
el sentido comun, la ecuanimidad en la evaluacion, la lucidez para evaluar cualidades y la aplicacién

razonada de la experiencia.

Existen procedimientos de creacion y seleccion de ideas, conceptualmente sencillos y con
diferentes grados de confiabilidad. Entre otros: enumeracion de atributos, relaciones forzadas,

analisis morfologico, lluvia de ideas, ferias, entre otros.

Diferentes autores como Coello, C. A. C., Van Veldhuizen, D. A., & Lamont, G. B. (2002);
Berumen, S. A., & Llamazares Redondo, F. (2007) y Khalili, N. R., & Duecker, S. (2013)
reconocen la importancia de la aplicacion de métodos de evaluacion multicriterio para la toma de
decisiones con un enfoque integrador. En tal sentido, la seleccion de ideas o también conocida como
tamizado supone la clasificacion de las diversas propuestas por orden de categorias, eligiendo el

conjunto mas atractivo posible dentro de los recursos de la organizacion.

En el contexto de este trabajo se propone la seleccion de nuevas ideas de nuevos
emprendimientos a incubar en el Centro de Desarrollo Empresarial de la Universidad Luis Vargas
Torres a través de un procedimiento especifico que procura analizar y evaluar los criterios que
determinan la seleccion idonea. Tal es el caso de la Matriz de Decision que combina el sentido

comun, el resultado de experiencias y tiende a reducir los factores de incertidumbre.
Matriz de Decision.

Constituye una técnica aplicable para la toma de decisiones racionales, entre distintas

alternativas aparentemente posibles. Se caracteriza por la objetividad del proceso de seleccion al ser
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estructurado, refiere una metodologia sistematica, repetible y con resultados cuantitativos. De modo
general la misma consiste en la ponderacion del grado de cumplimiento que cada alternativa (ideas
de nuevos emprendimientos) alcanza respecto a cada uno de los criterios evaluados. Posteriormente
se integra en una Unica calificacion global (puntuacién) de la idea de emprendimiento. La
comparacion de las calificaciones globales es un criterio racional para la seleccion de las ideas de

mayor puntaje.

En su aplicacion se utiliza como herramienta de calculo numérico una matriz plana de dos
dimensiones. Las ideas deben estar definidas con igual grado de desarrollo al comienzo del proceso
de seleccion para facilitar la comparacion. Para el caso de contarse con un numero muy alto de ideas
disponibles para la seleccion, si bien puede aplicarse en forma directa la matriz de decision, suele
aplicarse un método alternativo mas simple para reducir el nimero de ideas, en general a no mas de
diez, con ello se busca ahorrar trabajo de seleccion por la eliminacion rapida de las ideas menos

viables. Al respecto el método de votacién multiple resulta una alternativa util para ese fin.
Procedimiento

1. La seleccion de un equipo de profesionales competentes. Se tiene en cuenta que los
miembros tengan conocimiento de todas las etapas del desarrollo del proyecto, desde la
necesidad hasta el funcionamiento final en un grado suficiente que les permita reconocer los
criterios técnicos, econdmicos y sociales que serviran para la seleccion. La integracion es el

punto critico en la formacion del grupo que normalmente recae en el lider del equipo.

2. Los criterios de seleccion pueden ser indicadores cuantitativos, cualidades y condiciones a

satisfacer por el emprendimiento para ser exitoso. Su determinacion (eleccidon) acertada es
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primordial para el proceso de seleccion, cualquiera sea el método empleado. La
determinacion de criterios de seleccion es un proceso no estructurado (no se conoce ningun
procedimiento formal ni exacto para llevarlo a cabo), en el que los especialistas deben actuar
con maxima objetividad basdndose en la disponibilidad de informacién. En este sentido (al
igual que en la seleccion) es deseable la formacidon de un equipo interdisciplinario, que en
este caso deberd reconocer, discutir y evaluar los criterios de seleccion.

3. Los criterios de andlisis mas generales para la seleccion de la mejor idea de emprendimiento
se relacionan a continuacion. No obstante, ello no excluye la consideracion de otros criterios
asociados a las especificidades del proyecto de emprendimiento.

e Experiencia acumulada en la actividad
e Conocimiento de la actividad

e Recursos fisicos para la idea

e Exigencia de requisito profesional

e Suministro de materias primas

e Estd integrado a una cadena logistica

e Necesidad de capital (financiamiento)
e Grado de la competencia

¢ Nivel de demanda, cuota de mercado, ventas estimadas
e [Egresos

e (Grado en que la idea es facil de copiar
e Complejidad en los tramites legales

e Logistica inversa

e Nivel de afectacion al medio ambiente
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e Correspondencia con las prioridades de desarrollo local, beneficios para lacomunidad

4. Para la evaluacién de las ideas de emprendimientos se pondera el grado de cumplimiento que
cada idea tiene en cada criterio seleccionado. Se utiliza una escala de puntuacién lineal de 10
puntos para denotar la mayor evaluacioén en un criterio. La evaluacion se realiza atendiendo
a la naturaleza del criterio. Las expresiones que se relacionan a continuacion refieren los

principios generales de los métodos de analisis multicriterio.

Py z(‘@xlp\ (1)
N

a.) Para criterios de maximizacion se procede asi:
Pij: Puntuacion del criterio i en la idea j
Vij: Valor del criterio i para la idea j
Vmax: Valor maximo del criterio
i: criterios de comparacion.
J: ideas a comparar

b.) Para criterios de minimizacion se procede asi:

(Vmin\
b —|*10 2)
= \Vij )
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Donde:
Vmin: Valor minimo del criterio

La suma de las puntuaciones asignadas determina la evaluacion global de la idea, pudiéndose
establecer un ranking de posibles ideas a desarrollar. La comparacion de las puntuaciones permite
decidir si la idea continua, si se descarta o si debe combinarse con otra idea para continuar siendo

tenida en cuenta.

Del analisis de la matriz, ademas de la calificacion y la correspondiente seleccion de ideas, se

pueden obtener observaciones adicionales:

v" Los criterios considerados sean los que diferencian las ideas (los demds tienen cumplimiento
similar en todas), prueban ser los criterios decisivos del proyecto. Su identificacion permite
enfocar con mayor prediccion, tanto el trabajo en la matriz, como las etapas siguientes de
incubacion.

v Las ideas que tengan calificaciones globales bajas (insuficientes para continuar) por su
desempefio ante criterios distintos. Son ideas complementarias que podrian combinarse en

una nueva idea de emprendimiento.
Resultados y discusion

El procedimiento desarrollado en este articulo se aplico en el Centro de Desarrollo
Empresarial de la Universidad Luis Vargas Torres de Esmeraldas, Ecuador. Para demostrar su
viabilidad se utiliz6 la informacioén de un emprendimiento relacionado con la creacion de una granja
avicola en la comunidad Inmaculada Concepcion de la Parroquia Simén Plata Torres de la provincia

de Esmeraldas.
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El proyecto de emprendimiento serd ejecutado por un grupo que se hace llamar “Mujeres
Emprendedoras Inmaculada Concepcion” conformada por doce mujeres y su objetivo es la

produccion y comercializacion pollos en la provincia de Esmeraldas.

A continuacion se presentan aquellos elementos relacionados asociados al proceso de toma
de decisiones. Al efecto se desarrollaron tres posibles alternativas de ideas del nuevo

emprendimiento que pueden ser evaluadas por las variables que se muestran en la Tablal.

Tabla I

Criterios de las alternativas

Alternativas CRITERIOS
Suminisio | Financiamiento Indice de Ventas | Egresos | Beneficioa
de materias | (Miles USD) | Comportamiento | Estimadas | (Miles | |g
primas Medioambiental | (Miles | USD) | comunidad
(Miles USD) (%) USD)

\ 6.6 132 10 102 624 93
I a7 187 85 104 65.643 8
l 6.75 16.5 13 123 f4.5 13

Fuente: Resultados de la investigacion.

Para obtener los valores de las variables se realizaron evaluaciones, simulaciones y otras

pruebas que permitieron estimar sus posibles resultados.

El suministro de materias primas refiere el costo total de adquisicion para cada una de las
materias primas necesarias en correspondencia a la capacidad de produccion y considerando
diferentes suministradores. El financiamiento expresa la cantidad total que aportan las diferentes

fuentes de financiamientos a las alternativas de produccion (Instituto de Economia Popular y
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Solidaria (IEPS), Ministerio de Inclusion Econdémica y Social (MIES), el Banco Ecuador (exBNF) y

Centro Ecuatoriano para la Promocion y Accion de la Mujer (CEPAM).

El nivel de satisfaccion de la alternativa de emprendimiento con la logistica inversa refiere la
determinacion del Indice de Comportamiento Medioambiental (ICMA) desarrollado por Broche
Fernandez, y Garcia Sanchez, M. (2008). El ICMA constituye un indicador que refleja el
comportamiento medioambiental de toda organizacion y facilita disponer de un patrén de

comparacion del estado actual respecto a periodos anteriores y de comparacion con la excelencia.
En esta etapa se determina el ICMA utilizando el trabajo con expertos.

Segun la bibliografia especializada existen un grupo de variables a tener en cuenta en el
calculo del ICMA. No obstante, la seleccion de una u otra dependera de las caracteristicas que

presentan la empresa objeto de estudio. El grupo de variables son las siguientes:

Ne  VARIABLES

1  Consumo total de materiales
2 Cantidad total de embalaje

3 Consumo total de energia

4  Consumo total de agua

5  Cantidad total de residuos

6 Cantidad de residuos para el reciclaje

7  Cantidad de residuos para la eliminacién
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8  Emisiones al aire de NO4, SO2, CO2, vapor de H20
9  Cantidad total de aguas residuales

10 Volumen de transporte de mercancias

Una vez analizadas cada una de las variables anteriores se trabaja con el grupo de
especialistas para que procedan a determinar el peso de cada una de las variables que conforman el

ICMA atendiendo al grado de importancia e influencia que presenta cada una en la organizacion.

Para determinar el peso especifico o importancia relativa de cada variable se propone

emplear el método de consenso.

Una vez determinado el peso especifico o importancia relativa de cada variable es necesario
ver si existe concordancia o no en el juicio de los expertos. Al respecto se puede calcular el

Coeficiente de Concordancia de Kendall a partir del software SPSS.

Al existir concordancia entre el criterio de los especialistas estos proceden a darle una

puntuacion a cada una de las variables que componen el ICMA de la forma siguiente:
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NIVELES PUNTOS
COMPORTAMIENTO
Muy Bien 5
Bien 4
Regular 3
Mal 2
Muy Mal 1

Para realizar esta evaluacion una vez que los especialistas conozcan la informacion
cualitativa y cuantitativa disponible, cada uno por rondas expondrd su valoracion acerca de cada
variable, donde siempre se tratard de llegar a un consenso y cuando no se obtenga este, se realizara

una votacion obteniéndose un valor promedio que permitird definir el comportamiento de la misma.

El ICMA se calcula a través de la ecuacion siguiente:

n

Z(Wj *Z)
ICMA=""— %100  (3)
n

Donde
ICMA : Indicador de Comportamiento Medioambiental.

Wj : Peso relativo de la variable ambiental a evaluar.

Zj : Puntuacion que refiere la evaluacion dada a la variable ambiental atendiendo asu

comportamiento en la organizacion
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n : Cantidad de variables.

Una vez determinado el ICMA en términos relativos (%), se procede a evaluar el mismo partiendo

de la siguiente regla de decision.

EVALUACION RANGO
Excelente 100 > ICMA > 85
Bien 85> ICMA > 65
Regular 65 >ICMA > 45
Deficiente 45> ICMA =30
Grave 30>ICMA > 1

Las ventas y total de egresos son resultados de prondsticos de ventas, costos y gastos estimados de
cada alternativa. En tanto, los beneficios a la comunidad son el resultado de la aplicacion de una
valoracién cuantitativa a un conjunto de variables cualitativas asociadas al nivel de empleo que

genera el emprendimiento, el impacto ambiental, el grado de encadenamiento productivo, la

igualdad de género, entre otros.

Tabla II1.

Aplicacion del procedimiento de seleccion de las ideas de proyectos de emprendimiento.

ALTERNAT.| SPM| PUNTOS| FIN | PUNTOS| ICMA | PUNTOS| VENTAS| PUNTOS| EGRESOS| PUNTOS| BENCOM| PUNTOS| SUM Al RANKING
| 6.6 864 13 8 70 8.24 70.2 9.3 62.4 10 9.3 10 54.19 2
Il 5.7 10 16 9.52 89 10 754 10 65.64 9.5 8 86| 57.63
1] 6.8 8.44 17 10 75 8.82 72.39 9.6 64.9 9.67 75 8.06] 54.59 3

En la Tabla 2 se muestran los resultados concretos de la aplicacion del procedimiento descrito

anteriormente.
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LEYENDA:

SMP: Suministro de materias primas

FIN: Financiamiento

ICMA: Indicador de comportamiento medioambiental
VENTAS: Cantidad total de ventas estimadas
EGRESOS: Cantidad total de egresos

BENCOM: Beneficios a la comunidad

Segun los resultados obtenidos en la Tabla 2 la mejor idea de negocio es la asociada a la

alternativa nimero dos. La diferencia entre las otras alternativas no es significativamente grande.

Posteriormente se procede a la elaboracion definitiva del proyecto de emprendimiento, al
analisis de los riesgos asociados y se pasa a la etapa de incubacion en la que se ofrece a los
emprendedores asesoria sobre la infraestructura, el soporte estratégico y gerencial, necesarios para la
estructuracion y organizacion empresarial. El proposito, es crear las condiciones favorables para el
acceso al mercado, el crecimiento y consolidacion de la nueva empresa. Al final del proceso de

incubacion, la microempresa deberd estar preparada para migrar a su sede definitiva.
Conclusiones

1. Las peculiaridades que presenta el procedimiento desarrollado respecto a su sencillez,

caracter integrador y generalizador asi como la gran flexibilidad al incorporar diferentes criterios
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para evaluar diferentes ideas de emprendimientos, le confieren pertinencia para su validacion y

aplicacion en el Centro de Desarrollo Empresarial de la Universidad Luis Vargas Torres.

2. El procedimiento de seleccion de nuevas ideas de emprendimientos mejord el proceso de
pre incubacion al perfeccionar el proceso de toma de decisiones sobre la base del enfoque
multicriterio que tiene en cuenta elementos de logistica inversa a través del céalculo del indicador de

comportamiento medioambiental (ICMA).
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