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Resumen

El presente trabajo tiene como finalidad dar a conocer las posibilidades de utilizar la red social
TikTok como herramienta educomunicacional en los estudiantes de bachillerato del canton
Latacunga, para ello se analizo la red social TikTok y se tomo en cuenta a la Unidad Educativa
Ramon Barba Naranjo y la Unidad Educativa Ana Paez como referencia, también varios autores
que hacen énfasis a las redes sociales y plataformas digitales que apoyan a la comunicacion entre
varias personas de una institucion, estudiantes y publico en general. La comunicacion ahora mismo
se realiza de manera virtual, por el tema Covid-19, surge la posibilidad de disponer de una
herramienta tecnologica que sirva como apoyo al proceso educomunicacional para los estudiantes
de bachillerato, mediante los contenidos en videos e historias vertidas en esta plataforma
denominada TikTok. Se empled una encuesta validada como técnica de investigacion, como
poblacion se tiene a 282 estudiantes de las dos instituciones. Como muestra se obtuvo el nimero
de 165 estudiantes, se aplico la encuesta y como resultado, se pudo determinar un 52,7% de
posibilidad efectiva de utilizar la aplicacion como herramienta de apoyo al proceso de aprendizaje
en los jovenes de bachillerato del canton Latacunga. Con un 57% los resultados fueron favorables
en cuanto a recibir conocimiento mediante esta aplicacion, y con un 32,1% sefialaron que es poco
el mejoramiento, con estos datos los estudiantes expresan el deseo de aprender con el contenido
alojado en la plataforma TikTok.

Palabras claves: Educomunicacion; TikTok; Red social; Estudiantes; Comunicacion; Educacion.

Abstract

This paper aims to present the possibilities of using the social network TikTok as an educational
and communicational tool for high school students in the canton Latacunga, for this the social
network TikTok was analyzed and took into account the Ramon Barba Naranjo Educational Unit
and the Ana Péez Educational Unit as a reference, also several authors who emphasize social
networks and digital platforms that support communication between several people in an
institution, students and the general public. Communication right now is done virtually, because of
the topic Covid-19, the possibility of having a technological tool to support the educational-
communication process for high school students arises, through the contents in videos and stories
poured into this platform called TikTok. A validated survey was used as a research technique, with
a population of 282 students from the two institutions. As a sample of 165 students, the survey was
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applied and as a result, it was possible to determine a 52.7% of effective possibility of using the
application as a tool to support the learning process in high school students of the Latacunga canton.
With 57% the results were favorable in terms of receiving knowledge through this application, and
with 32.1% indicated that there is little improvement, with these data the students express the desire
to learn with the content hosted on the TikTok platform.

Keywords: Educommunication; TikTok; Social network; Students; Communication; Education.

Resumo

O objectivo deste trabalho é mostrar as possibilidades de utilizacdo da rede social TikTok como
um instrumento educativo-comunitario para estudantes do ensino secundario no cantdo de
Latacunga. Para este efeito, a rede social TikTok foi analisada e a Unidade Educativa Ramoén Barba
Naranjo e a Unidade Educativa Ana Paez foram consideradas como referéncias, assim como varios
autores que dao énfase as redes sociais e plataformas digitais que apoiam a comunicacgéo entre
varias pessoas de uma instituicdo, estudantes e o publico em geral. A comunicacdo é agora
realizada virtualmente, devido ao tema Covid-19, surge a possibilidade de ter uma ferramenta
tecnoldgica que sirva de apoio ao processo educativo-comunicacdo para estudantes do ensino
secundario, atraves do contetido em videos e historias vertidos nesta plataforma chamada TikTok.
Foi utilizado um inquérito validado como técnica de investigacdo, com uma populacdo de 282
estudantes das duas instituicdes. Como amostra de 165 estudantes, o inquérito foi aplicado e, como
resultado, foi possivel determinar uma possibilidade efectiva de 52,7% de utilizar a aplicagcdo como
ferramenta de apoio ao processo de aprendizagem nos estudantes do ensino secundario de
Latacunga. Com 57% os resultados foram favoraveis em termos de recepcdo de conhecimentos
através desta aplicagdo, e com 32,1% indicaram que ha poucas melhorias, com estes dados 0s
estudantes expressam o desejo de aprender com os contetidos alojados na plataforma TikTok.

Palavras-chave: Educomunicacdo; TikTok; Rede social; Estudantes; Comunicac¢do; Educacéo.

Introduccion
Presentacion del problema
En la actualidad se han incrementado diversas formas de comunicarse de manera instantanea, esto

se da gracias al avance tecnoldgico en temas digitales, en los dispositivos inteligentes, ahora
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mismo, se intercambian conocimientos desde cualquier lugar en tiempo real “con el agregado
especial de la accesibilidad y movilidad de los dispositivos” (Parra, 2010, p. 4). Cada vez se vuelve
mas frecuente navegar por la red, y cada vez se vuelve mas atractiva la comunicacion, en la
actualidad se utilizan de manera importante las redes sociales para la educacion, mas aun tiempos
de pandemia. Una de estas redes que esta cobrando particular importancia es TikTok, esta es una
red social que fue creada en China con el nombre “Douyin” en el afio 2016, posteriormente en el
afio 2017 se lanzaria al &mbito internacional como TikTok, no tardd mucho para ser una de las
aplicaciones mévil més descargadas en Estados unidos, asi se fue haciendo popular en méas de 150
paises, teniendo en cuenta que, los que mas pasan conectados e interactdan en esta red social son
aproximadamente entre jovenes de 16 y 26 afios, entendiéndose que esta entre la poblacion mas
joven a comparacion de las demas redes sociales (Becerra, N. y Taype, A. 2020). La inmediatez
para contar una historia en un minuto, es la parte principal de la aplicacion para que la poblacion
tenga interés por ver los audiovisuales con texto incluido.

En Latinoamérica la red social se hizo viral y en poco tiempo paso de ser una pequefia red a una de
las méas consumidas por la poblacion joven, teniendo en cuenta que paises como: México y Brasil
son los que mas tiempo navegan por esta red social interactuando y subiendo videos a diario,
TikTok tiene a 800 millones de usuarios en el mundo (Becerra, N. y Taype, A. 2020).

Sin duda, el uso de estas redes sociales ha fortalecido el tema de la educomunicacién que en la
actualidad también toma importancia como proceso de aprendizaje. La educomunicacion se esta
usando como acompafiamiento para el aprendizaje y estudio en la mayor parte de jovenes
estudiantes de colegio y universidad, la educomunicacion se encuentra en el campo de lo teérico-
practico y abordan dos disciplinas: la educacion y la comunicacion. “La educomunicacion ha sido
abordada desde diferentes concepciones tedricas con varias lineas de desarrollo en su aplicacién
practica” (Barbas, C. 2012, p. 3). A pesar de la dificultad de no concretar el origen y la evolucion
de un campo heterogéneo y plural, la literatura especializada toma una serie de referentes para
estudiar los fundamentos de la educomunicacion o educacién en materia de comunicacion. (Barbas,
C. 2012).

En este sentido TikTok presenta muchas potencialidades para contribuir al aprendizaje de los
jovenes, porque es una aplicacion mavil llamativa que puede ayudar a visualizar y aprender en
circunstancias tecnoldgicas a los jovenes y permite la comunicacion con mas personas en tiempo

real, a su vez, comparte inquietudes y necesidades, facilitando el conocimiento. “Los principales

Pol. Con. (Edicion nim. 67) Vol. 7, No 2, febrero 2022, pp. 134-159, ISSN: 2550 - 682X



Tik Tok como herramienta educomunicacional en los estudiantes de bachillerato del cantén
Latacunga

factores relacionados con el rendimiento académico son las estrategias de estudio y autorregulacién
que poseen los estudiantes” (Alvarado, G. I. R. et al, 2014, p. 1). En tales circustancias, la red social
TikTok, puede ser de mucha ayuda para los estudiantes, les brinda opciones para aprender de
inmediato e interactuar con mas personas.

La educacion esta atravesando por momentos dificiles en el mundo entero por el tema Covid- 19,
no obstante, se han implementado varios métodos para continuar con el aprendizaje, la utilizacion
de las aulas virtuales tomd posicion principal incluyendo a la tecnologia, introduciendo a los
estudiantes de manera apresurada, en un estilo diferente de estudio, observando videos y material
de apoyo como: diapositivas, PDF, tesis, libros web, etc. Esto ha servido como un apoyo educativo
para las instituciones, las redes sociales se convirtieron en las mejores aliadas de los estudiantes,
incrementando en gran ndmero de personas en la plataforma movil TikTok.

La poblacidn juvenil de Ecuador durante el confinamiento, se descarg6 la aplicacion movil para
encontrar respuestas a las preguntas que surgian mediante las clases virtuales, el estrés y los
deberes. “Los contenidos de consumo rapido y desenfadado que caracterizan a esta red social
podrian haber servido de valvula de escape ante el confinamiento” (Ballesteros, H. C. A., 2020, P.
1). TikTok en este sentido ha ganado mucha confianza en sus usuarios por la comunicacion
inmediata y la difusion de contenido variado en sus cuentas personales, realizando directos a diario
o cada fin de semana, es aqui donde se requiere de alguna manera generar una estrategia
educomunicacional para los jovenes. Se convirtié en la red social més utilizada en Ecuador por
los chicos de colegios y universidad con 2, 3 millones de usuarios (Ponce, 2019).

Las instituciones de las que se puede hacer mencion es: la Unidad Educativa Ramén Barba Naranjo
y la Unidad Educativa Ana Paez; en la cual, la institucion Ramon Barba Naranjo tiene las siguientes
consideraciones: “El 08 de marzo de 1963, mediante Resolucion Ministerial N.° 346, se crea el
Colegio Técnico Particular de Artes Industriales “Ramén Barba Naranjo”, como institucion
dependiente de la Fundacion “Vasconez Gomez” y adscrito al Colegio Nacional “Vicente Le6én™”
(Unidad educativa Ramén Barba Naranjo, s.f.). El sefior Ramon Barba Naranjo fue patrono de esta
unidad educativa y oriundo de la provincia de Tungurahua. Esta ubicada en la provincia de
Cotopaxi en la ciudad de Latacunga en la parroquia Ignacio flores, el nivel educativo que ofrece la
institucion es: inicial, educacion basica y bachillerato, siendo una de las unidades educativas

fiscales de la provincia, ubicada en la zona sierra del Ecuador, en la actualidad estan trabajando de
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manera online y presencial en la jornada matutina y vespertina. Estan trabajando 114 docentes, 22
administrativos y cuentan con 2472 estudiantes (Unidad educativa Ramon Barba Naranjo, 2017).
A su vez, la Unidad Educativa Ana Paez también tiene las siguientes consideraciones: “Por el afio
1867 nace como una institucion educativa pagada por los padres de familia laborando en una casa
arrendada, con el pasar el tiempo y el crecimiento de la poblacion aumento el numero de
estudiantes” (Historia de la UEPA, s.f). la aceptacion de la gente fue un éxito, les permiti6 educar
a varios nifios, existieron donaciones y una de ellas fueron de las hermanas Paez vela, quienes
otorgaron el domicilio que antes pertenecia a una fabrica de polvora, se realiz6 los tramites
pertinentes para la adquisicion y la legalizacion ante el ministerio de educacién y se logra que
compre el sefior Paul Williams, la idea era que sea completamente solo para nifias, y asi fue, hace
unos pocos afios se unifica la escuela Manuel salcedo para transformarse en la Unidad Educativa
Ana Péaez, en la actualidad estan trabajando de manera online y presencial en la jornada matutina
y vespertina. Estan trabajando 79 docentes y cuentan con 2271 estudiantes (Historia de la UEPA,
s.f).

Los estudiantes de colegio y universidad, en la actualidad estan permanentemente interactuando en
las redes sociales, ya sea por temas académicos o personales, l0s mismo que generan un apoyo
amplio en el campo de la comunicacion en las diversas plataformas digitales, ahora existe un mayor
numero de usuarios navegando por la red social TikTok, los estudiantes son los que méas consumen
contendido de esta aplicacién, en las cuales existen contenidos como: entretenimiento, masica,
deporte, viajes, humor, educomunicacion y por su puesto la comunicacion como principal.

Al estar en interaccion con cuentas de TikTok que generan contenido educativo, de entretenimiento
utilizando la educomunicacion, de una u otra manera podria incidir en su rendimiento académico,
es ahi donde se quiere tener una posibilidad de mejoramiento en la comunicacion con las demas
personas, se puede visualizar con la finalidad de expresar los conocimientos aprendidos por otras
personas, y ensefiar pablicamente, ayudando a que mas personas aprendan y dialoguen.
Problema especifico

En este contexto el problema que interesa investigar es a la aplicacion TikTok y sus caracteristicas
como herramienta para la educomunicacion: el caso de los estudiantes de bachillerato del canton
Latacunga, para comprobar la posible utilizacion de esta red social como apoyo educomunicacional
y cudles son los beneficios que brinda el uso de la aplicacion en los jovenes, esto puede servir como

un primer paso para continuar mejorando la comunicacién y la educacion de la institucion referente
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a los conocimientos de los jovenes. El tiempo invertido en la red social también es un punto
importante porque puede generar una autoeducacion optima y sencilla.
Para la investigacion se tomard en cuenta de manera especifica a los estudiantes de primero y
segundo bachillerato paralelos “A” y “B” jornada matutina, para comprobar las posibles estrategias
educomunicacionales que benefician a los jovenes con la utilizacidn de esta red social. Se empezara
a identificar cuantos de los jovenes de la Unidad Educativa Ramon Barba Naranjo y la Unidad
Educativa Ana Paez utilizan esta red social y que contenido les gusta ver en sus tiempos libres, con
el fin de determinar cuéles serian las posibles ventajas y beneficios que tiene la aplicacién para los
jévenes y cudl es el contenido que prefieren consumir a partir de su ingreso.
Pregunta general
¢En qué medida la aplicacion TikTok es usada como herramienta educomunicacional en los
estudiantes de bachillerato del canton Latacunga a partir de su ingreso?
Preguntas especificas
v' ¢Qué tipos de contenido de TikTok prefieren los estudiantes de bachillerato del cantén
Latacunga?
v’ ;Cudles son las principales necesidades y beneficios que los estudiantes de bachillerato del
canton Latacunga perciben del uso de TikTok?
v' ¢De qué manera el contenido de TikTok que prefieren los estudiantes de bachillerato del

canton Latacunga, contribuye a implementar estrategias de educomunicacion?

Objetivos
Objetivo general
Analizar el uso de la aplicacion TikTok como herramienta educomunicacional en los estudiantes
de bachillerato del cantdn Latacunga a partir de su ingreso.
Objetivos especificos
v' Detallar los tipos de contenido de TikTok que prefieren los estudiantes de bachillerato del
canton Latacunga a partir de su ingreso.
v" Determinar las principales necesidades y beneficios que los estudiantes de bachillerato del
canton Latacunga perciben del uso de TikTok.
v Identificar cdmo el contenido de TikTok que prefieren los estudiantes de bachillerato del

canton Latacunga aporta a la implementacion de estrategias de educomunicacion.
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Justificacion

El proyecto que se requiere investigar tendra un aporte favorable para el campo de la comunicacion,
esto es porque sera utilizado como un mecanismo de apoyo la red social TikTok, una aplicacién
virtual que permite tener la interaccion de varias personas ya sea por mensajes en sus transmisiones
en vivo o en publicaciones de su cuenta. La comunicacion sera vista de cualquier modo que sea
posible en los videos que son trasmitidos por cada usuario. Entendiendo que esta serd una
posibilidad para los estudiantes de interactuar en tiempo real cualquier inquietud que tengan sobre
el contenido vertido en el mismo y que puedan tener una herramienta de apoyo consumiendo

contenido educomunicacional.

Antecedentes

Se puede dar a conocer los puntos de vista de algunos autores sobre el tema de investigacion
relacionado con: EL uso de la red social TikTok como herramienta educomunicacional, en los
estudiantes de bachillerato, por lo mismo, se tendra en cuenta varios aspectos como: el analisis de
otros autores sobre sus investigaciones realizadas, los problemas estudiados, que metodologias
fueron utilizadas, a qué conclusiones han llegado, en que paises se ha indagado sobre el tema y
como ha evolucionado a través del tiempo. Ademas, se daré una reflexion general sobre los autores
y como esto ha influido en la vida cotidiana al pasar de los afios.

Entre los temas mas destacados y analizados anteriormente por varios autores se encuentran una
variedad de investigaciones, sobre el uso de las redes sociales, el uso de una red social como
mecanismo de apoyo, estudio y capacitaciones en estudiantes y profesores, el manejo de las
plataformas digitales para instituciones, asi también, se encuentran las investigaciones
especialmente para las personas, como: mejorar la comunicacién por redes sociales, utilizar el
celular como fuente de apoyo en los estudiantes para la comunicacion, entre otros. Leer articulos
y tesis permite mejorar los conocimientos en la exploracion de nuevas ideas para el tema nombrado
al inicio.

Existe una gran semejanza entre los autores analizados, ellos resaltan cuales son las ventajas de
utilizar el celular y redes sociales en la educacion mediante la tecnologia, informacion y
comunicacion. “el sector educativo no escapa al uso de las redes sociales” (Marquez, et al., 2015,
p. 2). El andlisis de cada autor esta enfocado en como sacar provecho de las diferentes maneras que

se han ido mejorando a lo largo del tiempo, por medio de las redes sociales, el celular, plataformas

Pol. Con. (Edicion nim. 67) Vol. 7, No 2, febrero 2022, pp. 134-159, ISSN: 2550 - 682X



Tik Tok como herramienta educomunicacional en los estudiantes de bachillerato del cantén
Latacunga

digitales y por supuesto que beneficios tendrian en su futuro cercano, en segundo lugar, también
se explica cuales serian sus consecuencias por el uso excesivo del celular o redes sociales.

Los problemas que mas abordan los autores, es la falta de compromiso de parte de los jovenes
estudiantes de colegio y universidad, los mismos que hoy en dia tienen la facilidad de investigar
los temas a profundidad con menor dificultad, a diferencia de cémo era afios atrds. “problemas
sociales que se derivan de la interferencia de los dispositivos tecnoldgicos en diferentes aspectos
de la vida” (Villafuerte C, Vera M, 2019, p. 1). Algunos prefieren entretenerse realizando otras
actividades que no son productivas para el aprendizaje educomunicacional, ni la informacion
veridica; para llegar al éxito profesional, se debe adaptar a las nuevas condiciones que les permite
los dispositivos inteligentes.

Las metodologias expresadas en gran parte de investigaciones son: la investigacion descriptiva,
proyecto factible, investigacion bibliogréfica, investigacién de campo, propositiva, para confirmar
estas busquedas se utilizé los métodos: inductivo, deductivo, analitico- sintético, estadistico, que
han ayudado a entender con claridad las situaciones en los diferentes casos que deseaban investigar
y dar un concepto concreto de su tema. “la recoleccion de la informacion se realizé en el lugar
donde se determind el problema de investigacion” (Bolanos, 2017, p. 22). Esto sirve para obtener
datos importantes y especificos para cada indagacion que realizaron los autores, sustentando con
datos oficiales su contenido.

A las conclusiones que han llegado otras investigaciones, se ha cumplido con un 60% de éxito,
entonces si es factible para muchos estudiantes el uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC), esto ha demostrado la eficacia de mejorar del estilo de vida de los jovenes.
“el sistema de orientacion de las redes sociales con fines de desarrollo personal y educativo”
(Bolarios, 2017, p. 22). Se puede presenciar que las redes sociales y el celular son necesarias y
atiles para la educacion, por ello, deberian apropiarse correctamente de la tecnologia, para que se
facilite la busqueda de la informacion.

Muchos paises de Europa, América, entre otros, ya tiene un avance cientifico sobre este aspecto,
pero entre los que se selecciond para la busqueda de antecedentes son: Ecuador, México, Espafia,
Colombia, Chile y Brasil, cabe destacar que se consider6 a Ecuador como pais primordial, para ir
visualizando como se debe realizar un trabajo de investigacion, sus parametros, para que en el

futuro préximo las nuevas generaciones observen y tengan en cuenta las herramientas necesarias
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para escribir un articulo académico bien estructurado, esto ayudara a potenciar el nivel de
investigacion y lectura a los jovenes que estan proximos a obtener un titulo de tercer nivel.

El leer libros en la biblioteca, a simplemente conectarnos a un dispositivo inteligente que tenga
internet, es uno de los cambios mas comodos para la educacién, mediante las alternativas que
brinda la tecnologia con sus distintas plataformas digitales, permite tener una convergencia digital,
incluyendo a las redes sociales como un apoyo constante para continuar con la comunicacion
inmediata. Hoy en dia la educacion tiene un giro trascendental, ha obligado a introducirse al mundo
de la tecnologia de manera brusca, el tema Covid-19 marc6 un antes y un después en la modalidad
de estudio presencial, ahora se estudia por medio de los dispositivos inteligentes con internet.

Por otro lado, las ventajas de tener a la mano un teléfono movil, facilita la busqueda de cualquier
informacion que se desea saber, de igual manera para leer algun libro, documental, revista, entre
otros, al navegar por internet se encuentra con una variedad de aspectos, un mundo diferente fuera
de la realidad, en este contexto, el uso del celular es tan efectivo para la educacion, para muchos
autores esto es la nueva autoeducacion de los jovenes. El uso de las herramientas digitales en varias
instituciones reconocidas a nivel mundial, estan teniendo fuerza en las redes sociales, plataformas,
blogs, etc. Lo que sefialan todos los autores investigados, es identificar que las redes sociales
también pueden ser Utiles para la educacion y asi mismo el uso del celular.

Entender que el estudio ya no es como antes, es el primer paso para dejarnos llevar por el mundo
de la tecnologia e incluirnos como parte del desarrollo de las nuevas generaciones, ensefiandoles
el nuevo estilo de estudio, para un mejor porvenir en la vida profesional, personal y de toda una
nacioén. Es necesario darle importancia a todo lo que utilizamos para comunicarnos, esto potenciara
una mejor comunicacion entre todos mediante cualquier dispositivo inteligente, dando beneficio
tanto a padres como a docentes para mejorar el nivel de educacién de los estudiantes, jovenes e

hijos. El celular y las redes sociales son ahora un método sencillo de estudio para todos.

Metodologia

Enfoque

En este trabajo se usa un disefio de investigacion no experimental de tipo descriptivo. El
planeamiento metodoldgico de esta investigacion es cuantitativo porque se requiere observar las
principales posibilidades de utilizar la aplicacion TikTok como herramienta educomunicacional en

los estudiantes de bachillerato del canton Latacunga, para determinar si es efectivo el uso de la red
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social en los jovenes, los beneficios que trae consigo el consumo de contenido en TikTok y que tipo
de contenidos prefieren ver, y a su vez, cuales son las ventajas que ofrece la aplicacién al ser
utilizada por los jovenes.

La poblacién son los estudiantes de la Unidad Educativa Ramén Barba Naranjo y la Unidad
Educativa Ana Paez, el tipo de muestreo que se utilizé es directo, una vez que se aplico la muestra
arrojé como resultado 134 estudiantes de la Unidad Educativa Ramon Barba Naranjo, de igual
manera, la muestra para la Unidad Educativa Ana Paez arroj6 como resultado la muestra de 31
estudiantes. La técnica que se utilizd es la encuesta a través del cuestionario.

Desarrollo y propuesta de investigacion

TikTok se caracteriza por ser una red social que posee contenidos instantaneos “permite crear
videos breves de hasta 1 minuto afiadiendo elementos musicales, filtros y efectos especiales”
(Mundocuentas, 2021). Lo que le hace llamativo e interesante para el usuario que esta navegando
y consumiendo las publicaciones, ademas, “cuenta con un sistema de inteligencia artificial que
analiza los intereses personales de cada usuario y en consecuencia, le muestra contenido
relacionado con sus afinidades” (Mundocuentas, 2021). Los mismo que puede estar relacionado y
usados para fines recreativos, que generan publicidad a las empresas o instituciones y realizar
comerciales, a su vez, la aplicacion ofrece una plataforma para que el usuario pueda mensajearse
o chatear con los demés usuarios (Mundocuentas, 2021). Por todo eso es notable que, “la audiencia
de TikTok navega 52 minutos al dia en la aplicacién” (Notamarketing, s.f.).

La educomunicacion tiene varias caracteristicas, entre ellas son, la union de la educacion con la
comunicacion, de la educacion se deriva las siguientes caracteristicas: “el trabajo colectivo,
pensamiento critico, nueva forma de aprender, interviene la mediacion tecnoldgica, comunicacion
asertiva, uso de medios de comunicacidn, se puede dar en el aula o el ciberespacio y es la base del
conocimiento” (Cruz, 2018). En cuanto a la comunicacion se caracteriza por: nombres y desafios,
los nombres son: “educacion en comunicacion, educacion en medios, alfabetizacion audiovisual y
comunicacion educativa” (Cruz, 2018). A su vez, los desafios se dividen en: “chat y rede sociales,
web 1.0 y la web 2.0” (Cruz, 2018).

Existe una ligera relacion entre la red social TikTok y la educomunicacion, esto se puede ver
evidenciado claramente en sus caracteristicas que brinda cada una de ellas, hoy en dia, la pandemia
provoco que la educacion migre de manera masiva a las plataformas digitales y con ello, a la

utilizacion de las redes sociales como un mecanismo de apoyo para las instituciones educativas y
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gue su comunicacion no se vea interrumpida, ayudando a la relacién entre maestro y alumno. La
utilizacion de la tecnologia, la red social TikTok y la educomunicacion, serian una mescla
importante, la cual permita generar una herramienta para la educomunicacion, en este sentido, las
caracteristicas de ambos, se relacionan para aprovechar en el sentido de darle un buen uso
unificandolas.

Los nuevos métodos de comunicacion son tan importantes en la actualidad que se encuentran en
todos lados, las redes sociales son un punto a favor que brinda la oportunidad de crear un dialogo
en tiempo real con méas personas de diferentes partes del mundo, en este sentido, la manipulacién
de aparatos inteligentes es una de las mejores oportunidades que la juventud de hoy en dia puede
disfrutar y experimentar, por ello, la educacion estd tomando un punto muy relevantes en las
plataformas digitales y redes sociales. El uso de la informacion esta ahora mismo al alcance de
todos; el mdvil nos permite trasladarnos de un lugar a otro con la facilidad de realizar:
publicaciones, estados, directos, llamadas, mensajes, entre otros.

El indagar informacidn que tenga beneficios propios para cada persona es una ventaja para el
mejoramiento de sus conocimientos, de esta manera, la juventud que son los préximos inventores
de nuevas tecnologias y productos de calidad, son quienes necesitan estar en pleno contacto con la
informacion que al mismo tiempo no sea tradicional, sino, algo interesante en el plano de la
interpretacion y la inmediatez, dando a los jévenes interaccidn intencional con la educacion y el
pleno aprendizaje con la comunicacion de aliado, en este contexto, se ha establecido un plan
estratégico de utilizar a la red social como herramienta educomunicacional.

TikTok es una red social que permite subir contenido de todo tipo como: aventuras, educacion,
humor, paisajes, turismo, masica, entrenamiento, entretenimiento, comunicacién como eje
principal (verbal o escrito), etc. Se destaca por la inmediatez en su contenido, la interaccion en
tiempo real con los demas usuarios, y a su vez, deja mensajes de aprendizaje en un corto tiempo
utilizando videos Ilamativos e interesantes; la pandemia que esta atemorizando a la poblacién
mundial, provoco que la educacidn se traslade a las plataformas digitales. Esto fue un inicio para
que los jovenes pasen mas tiempo en redes sociales compartiendo con sus amigos y familiares, ya
que no se podia salir por el miedo al contagio, de aqui surge la propuesta en investigar a la red
social TikTok como herramienta educomunicacional para los jovenes de bachillerato del canton
Latacunga.

Resultados y discusién
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Andlisis cuantitativo
Participantes
Se tomo como prioridad a dos instituciones del canton Latacunga Tabla 1, para su respectiva

interpretacion y andlisis de acuerdo a las respuestas.

Tabla 1: Descripcion de las instituciones tomadas en cuenta para realizar la encuesta
Institucién Poblacion Edad

Unidad Educativa Ramén Barba

Naranjo Estudiantes 14 — 17 afnos

Unidad Educativa Ana Paez

Para expresar la muestra de los estudiantes se establecié un numero total de quienes pertenecen
a la Unidad Educativa Ramon Barba Naranjo y la Unidad Educativa Ana Paez de los primeros y
segundos de bachillerato como se ve expresada en la Tabla 2. Para la institucion Ramoén Barba
Naranjo se midid el nivel de confianza de un 90% y un margen de error del 4%, a su vez, se mido
de igual manera un nivel de confianza del 90% y un margen de error del 12% en la Unidad
Educativa Ana Paez, dado que se ha pensado en los estudiantes quienes no disponen todo el
tiempo de un dispositivo inteligente y de internet. Mediante la formula descrita en (1)., se ha
determinado con exactitud una muestra de 134 alumnos de la institucion Ramon Barba Naranjo,
mientras que en la Unidad Educativa Ana P&ez nos determind una muestra de 31 alumnos que

seran encuestados respectivamente.

Tabla 2: Instituciones tomadas en cuenta para la encuesta.

Institucion Curso Paralelos | Jornada | Especialidad | Numeros de Alumnos
de bachillerato
(Tamanfo de la
poblacidn)
Unidad Electrdnica 194
Educativa Ramon Primero y
Barba Naranjo segundo de “A”y Matutina
Unidad bachillerato “B” BGU 86
Educativa Ana
Paez
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Mediante la realizacion de la férmula presentada en (1), nos arrojo como resultado la muestra de

cada institucion para efectuar la encuesta a los estudiantes, la cual se puede ver expresado en la

Tabla 3
Tabla 3: Instituciones tomadas en cuenta para la encuesta.
Institucion Curso Paralelo | Jornada | Especialidad | Numeros de Alumnos
de bachillerato
(Muestra)
Unidad Educativa Electronica 134
Ramén Barba Primero y
Naranjo segundo de “A”y Matutina

Unidad Educativa | Pachillerato | “B” BGU 31

Ana Péez

Como una proporcion exacta y determinada se opto por realizar la encuesta a los estudiantes de

entre 14 a 17 afios respectivamente a los estudiantes de bachillerato del canton Latacunga, esto

se debe a que se requiere tomar muestras de la poblacién més joven, con un criterio ya mas

formado. En la Tabla 4 se muestra una descripcion demogréafica breve de los mismos, en la cual

se puede evidenciar claramente la supremacia del género masculino en las instituciones. Asi

mismo se muestra en la Tabla 5 una descripcidn general.

Tabla 4: Descripcion demografica de los alumnos de las instituciones.

Institucion Variable Valor Porcentaje
14 14 10,4%
15 66 49,4%
Unidad educativa Edades 16 44 32,8%
Ramon Barba Naranjo 17 9 6,7%
39 1 0,7%
Género Masculino 89 66,4%
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Femenino 45 33,6%
14 4 12,9%
15 10 32,4%
Unidad Educativa Ana Edades 16 15 48,3%
Paez 17 1 3,2%
19 1 3,2%
Género Masculino 17 54,8%
Femenino 14 45,2%

Tabla 5: Descripcion demografica general de los alumnos de las instituciones.

Institucion Variable Valor Porcentaje

14 18 10,9%

15 76 46%
Unidad educativa Edades 16 59 35,8%
Ramon Barba 17 10 6,1%
Naranjo y Unidad 19 1 0,6%
Educativa Ana Paez 39 1 0,6%
Género Masculino 106 64,2%
Femenino 59 35,8%

La encuesta tiene diez preguntas las cuales se dividen en: nueve preguntas de seleccion maltiple
(SM) (dos de ellas con varias opciones para seleccionar en la misma pregunta, el resto una sola
opcidn) y una pregunta de si 0 no (S/N). lo cual permiti6 obtener los resultados de los estudiantes

de cada institucion. (escala de Likert).

Resultados

En la primera pregunta Figura 1, se puede observar que existe un gran nimero de estudiantes
que seleccionaron estar conectados en la aplicacion TikTok de una a tres horas, dando el 94,5%,
mientras que el 3,6% respondid que usan la aplicacion de tres a seis horas, por otro lado, con un
1,2% se conectan de nueve a mas horas en la red social y por ultimo tenemos a un 0,6% que esta

conectado de seis a nueve horas.
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Figura 1: ¢ Cuantas horas estoy conectado en TikTok?

165 respuestas

@ 1-3 Horas

3-6 Horas
o

@ 6-9Horas
ﬂ 0,6%
——

En la Figura 2, se identifica a un 44,2% de estudiantes que afirman que a veces estan
conversando, participando en directos, escribiendo un mensaje e informarse, por otro lado, con
un 22.4% dijeron que nunca usan TikTok para comunicarse o informarse, mientras tanto existe
un 20% de estudiantes que afirman informarse, pero no interactuar en la red social, el 6,7% de
jovenes sefialan que casi siempre estan comunicandose e informandose, asi mismo con un 6,7%

estan de acuerdo de que siempre se enteran de todo en esta aplicacion.

Figura 2: ;{Con que frecuencia utilizo la aplicacion TikTok para comunicarme (conversar,
participar en directos, escribir un mensaje, etc.) e informarme?

165 respuestas

® Siempre me entero de todo en
TikTok

Me informo, pero no interactud.

PY Casi siempre

® A veces

.
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La pregunta 3 Figura 3, detalla con exactitud cuales fueron los contenidos que seleccionaron
cada estudiante al crear la aplicacion, liderando con el 61,8%, esta el contenido de humor, con
un 59,4% le sigue la musica, el entretenimiento se ubica con un 56,4%, seguido de la comedia
con un 50,3%, para los estudiantes de la Unidad educativa Ramon Barba Naranjo esos son los
contenidos con el porcentaje mas alto, a su vez, las noticias se posiciona con un 34,5%, muy
apegado del deporte que esta en un 33,9%, mientras que la educacion tiene el 30,9%, y se ubican
en la parte intermedia de los contenidos seleccionados al crear la aplicacion, dejando al final los
contenidos como el turismo con un 21,2%, los paisajes con el 18,8%, muy seguido por las
matematicas con un 17,6%, dejando al dltimo con un 15,8% a la gimnasia y con un 11,5% a los

paseos.

Figura 3:Cuandoinstalélaaplicacién TikTok mis opciones de contenidofueron:

165 respuestas

Humor Comedia
Noticias
Educacion
Matemadticas

Musica Deporte —98 (59,4 %)
Gimnasia —56 (33,9 %)
Entretenimiento 26 (15,8% )
—93 (56,4 %)
Paseos Paisajes 19 (11,5 %)
Turismo 7,8 %)
0 35(21,2%) 100 150

Continuando con la siguiente pregunta, Figura 4, los estudiantes de bachillerato afirman con el
64,8% que les gusta ver el contenido de comunicacién-comedia-humor, siendo el porcentaje méas
alto, con el 27,9% se ubica la comunicacidn-ciencia-tecnologia, seguido de la comunicacién-
humor-educacion con el 25,5%, por otro lado, con un 17,6% se posiciona la comunicacion-

historia-educacion, mientras tanto la comunicacion-ciencia-educacion y la comunicacion-
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geografia-educacion comparten el 12,7%, dejando por ultimo con un 12,1% a la comunicacion-

educacion.

Figura4: ¢ Qué contenido de TikTok me gusta ver?

165 respuestas

Comunicacién-Comedia... 107 (64.8 %)

Comunicacién-Ciencia-... 46 (27.9 %)

Comunicacion-Educacion —20(12.1 %)

Comunicacién-Humor-E... 42 (25.5 %)

Comunicacion-Ciencia-... 21(12.7 %)
Comunicacion-Geografi... 21(12.7 %)
Comunicacion-Historia-... 29 (17.6 %)

0 50 100 150

En la figura 5 los estudiantes sefialan con un 57% que a veces les ayuda el contenido de TikTok
para adquirir conocimientos, con el 20,6% dicen que, casi siempre les ayuda a obtener
conocimientos, por otro lado, con un 9,1% afirman que siempre el contenido de TikTok les ayuda,
y por ultimo con el mismo 6,7% sefialaron que casi nunca y nunca adquieren conocimientos

cuando ven contenidos de esta red social.

Figura 5:Elcontenido que observoen TikTok me ayuda para obtener mas

o Siempre
® Casi siempre
® A veces

@ CasiNunca
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En la pregunta 6, Figura 6, los alumnos de bachillerato seleccionaron con un 44,8% que a veces
utilizan la aplicacién TikTok como herramienta para el aprendizaje, un 23,6% respondio que
nunca utiliza la red social para eso, el 17% en cambio dice que casi nunca usa como herramienta
de apoyo, mientras que el 9,7% afirma que casi siempre utiliza la aplicacion para eso, dejando a
un 4,8% de estudiantes diciendo que siempre estdn usando la red social como herramienta de

aprendizaje.

Figura 6: Utilizo la aplicacion TikTok como herramienta para el aprendizaje.

® Siempre
g Casi
™ siempre

@ Aveces

La siguiente pregunta Figura 7, detalla si los estudiantes han obtenido beneficios cuando utilizan
TikTok, y los datos se ubican de esta manera, liderando con el 43% los pocos beneficios, el 25,5%
sefialaron que no tiene nada de beneficios, por otro lado, también sefialaron con un 15,8%
sentirse medianamente suficiente, continuando con el 10,3% quienes dijeron que han tenido
suficientes beneficios con la red social, y un 5,5% respondi6 que les otorga muchos beneficios

la aplicacion movil.

Figura 7: He tenido beneficios cuando utilizo TikTok

165 respuestas

@& Mucho
@ Suficient

e

®
Medianamente suficiente

[ PR
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En la Figura 8, el 34,5% de encuestados respondio que estan de acuerdo y les gustaria
comunicarse por la aplicacion TikTok para entender alguna tarea de la clase que no entendieron,
el 22,4% sefialo que estan en desacuerdo, en cambio el 20% de estudiantes afirmaron que les
parece indiferente, seguido del 12,1% estan muy en desacuerdo, por otro lado, el 10,9% si esta
muy de acuerdo y les gustaria comunicarse por esta red social para entender una tarea de la clase

gue no se entendio.

Figura 8: Me gustariacomunicarme por esta aplicacion para entender alguna tarea
de la clase Guiz no entendi:

@ Muy de acuerdo
v ® De acuerdo
Indiferente
A ‘
® En desacuerdo

165 respuestas

La Figura 9, segun los estudiantes de bachillerato con el 32,1% dijeron que es poco el contenido

de TikTok les ha permitido mejorar la comunicacion con sus amigos 0 personas que coinciden
en sus mismas expectativas, en cambio el 27,9% dijeron que en nada les ha ayudado a mejorar,
mientras tanto con el 15,2% coinciden y respondieron que, es medianamente suficiente la ayuda
que les de la red social, y a su vez, los estudiantes también sefialaron con el 15,2% que les ha
ayudado mucho el uso de la aplicacion TikTok, y por ultimo un 9,7% de encuestados afirman

que es suficiente el uso de la aplicacion para mejorarla comunicacion.
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Figura 9: i El contenidode TikTok me ha permitido mejorarlacomunicaciéon con mis

amigos o personas que coinciden en mis mismas expectativas?

165 respuestas

@ Mucho

@ suficiente
@)

Y Medianamente suficiente

. Poco

Para finalizar la encuesta en la Figura 10, se presenta con un 52,7% de jovenes encuestados estar
de acuerdo en que, si es posible comunicarse, informarse y educarse; utilizando la aplicacion
TikTok como herramienta de aprendizaje, mientras que el 47,3% afirma que no es posible utilizar

la aplicacion como herramienta de aprendizaje.

Figura 10: Existe una posible necesidad para: comunicarme, informarme y
educarme; utilizando la aplicacion TikTok como herramienta de aprendizaje

165 respuestas

®si
. NaA
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Discusion

TikTok a de mostrado que es una aplicacion que contiene contenido variado, de los cuales los
estudiantes de bachillerato del catén Latacunga, estan de acuerdo y le gusta de alguna manera la
red social para conversar informarse con sus amigos o diferentes usuarios de la aplicacion, a su
vez, estan de acuerdo en que se use la aplicacion como una herramienta para educomunicacion.
El contenido que se ve expresado en TikTok es variado y no siempre se va a encontrar temas
relacionados con la educomunicacion, a lo que los jovenes estan mas atentos es a temas
relacionados con el humor, el entretenimiento, las tendencias, etc.

En este sentido, se puede apresar que existen audiovisuales especialmente dirigidos al humor
con la geografia, a la informacion de noticias mediante videos cortos o simplemente memes, que
de alguna manera les lleva a investigar de donde se produjo dicho contenido.

Al estar conectado entre 1 a 4 horas en la aplicacion, los estudiantes tienen la ventaja de consumir
contenido variado, en la cual les permita tener un corto aprendizaje con la inmediatez que
también con la mescla de la Comunicacion, la educacién, geografia y el humor como eje
principal para que el video sea llamativo, lo que da interés a los jovenes para no cambiar y verlo
hasta el final. La comunicacion es tan importante que puede ser vista de manera escrita, por
mimicas, por una imagen o la palabra hablando (la voz).

Los autores investigados, llegan a un acuerdo mutuo en que existe un nuevo proceso para mejorar
el rendimiento no s6lo académico sino institucional, pedagdgico y metodoldgico de cada
institucion o empresa, y este es utilizando las diferentes redes sociales, para ser mas especificos,
sefialan una de las redes més famosas como lo es Facebook, o también como la es YouTube, si
dejar a un lado a Twitter, ademas de utilizar plataformas digitales, con ayuda de estas redes
sociales se pude tener una conexion dptima para el entendimiento y rendimiento de las cosas y
el didlogo inmediato, sin pérdida de tiempo, es aqui donde se quiere llegar, en el tiempo, punto
clave para todos.

El tiempo es algo que no se puede detener ni dejarle sin atencion, ya que todos estan en contacto
y atentos a la hora, la facilidad de evitar pérdidas de tiempo y de comunicacion Optima en
condiciones académicas, las redes sociales es un aliado importante en estos tltimos dos afios, la
pandemia fue un hito que esta dejando serios conflictos en la historia del ser humano, la
tecnologia y la rapidez de subir el contenido a diario es sorprendente, todos pueden informarse,

leer, conversar por mensajes o video llamada, las innovaciones esta dejando una comodidad a la
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poblacion mas joven en permitirles adjuntar la informacion que deseen en el tiempo que mas les
beneficien a cada uno, por ello, las investigaciones llegan a un acuerdo positivo para el uso de
las diferentes redes sociales y plataformas digitales, dejando una buena relacion de la Educacion
y la comunicacion con las redes sociales.

Gracias a las demas investigaciones con una gran importancia en los temas digitales, se da la
oportunidad de ver a TikTok como una herramienta de aprendizaje en la comunicacion y la
educacion, sin duda alguna los estudiantes quieren aprender con algo que les llame la atencion,
dejando a tras la educacion tradicional, es decir, la poblacién mas joven en este sentido los
jovenes de entre 14 a 17 afios estan en una etapa donde aprenden con la inmediatez y lo llamativo,
esto se debe a que desde pequerios fueron experimentando con los artefactos tecnol6gicos y que
ahora en dia sepan no todos pero si de algunos y puedan manejar perfectamente como para
empezar a darle un buen uso al Internet y las redes sociales.

Los resultados de los autores investigados relacionados a este tema de redes sociales, tienen un
resultado afectivo, en cuanto a los resultados efectuados con los estudiantes de bachillerato del
caton Latacunga, es excelente, por la cantidad de estudiantes encuestados entre las dos
instituciones se logra tener una mejor valoracion y los resultados expresan un indice que
simpatiza a los jovenes el uso de la red social TikTok como herramienta para la educomunicacion,
a lo que la aplicacion se refiere, es muy joven a comparacion de las otras redes sociales, tan joven
como los encuestados que son quienes en un futuro seran los creadores de nuevos artefactos y
tecnologia avanzada.

Las posibilidades de tener un apoyo animico, de comunicacién y educacién virtual en tiempos
de pandemia, es uno de los temas que ha llevado a varias personas a descargarse la aplicacion
por ser interesante y generar una comunicacion afectiva con los demas usuarios para interactuar
en tiempo real con mensajes, videos, historias y transmisiones en vivo. No obstante, el contenido
que se obtiene cuando se utiliza la aplicacion es importante para la comunicacion y el aprendizaje
para los usuarios que navegan por TikTok. Gracias a esto, los jovenes de hoy en dia pueden
aprovechar a la comunicacién y la educacion de mejor manera.

Las nuevas metodologias y estrategias comunicacionales estdn avanzando rapidamente con
ayuda de la tecnologia, esto se debe a que ahora todo esté en digital, trabajos, libros, revistas,
publicidad, incluso ahora mismo la educacion esté siendo parte importante en las plataformas

digitales en las instituciones, la migracion masiva tuvo principio mucho mas antes de la
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pandemia, con la llegada de la pandemia el ser humano se dio cuenta que ya existia una manera

diferente de comunicarse y educarse sin tener que moverse de sus hogares, la educomunicacién

se la puede encontrar en todos lados, y ahora mismo se la puede percibir y aprovechar con la red
social TikTok.

TikTok puede ser también utilizada por los docentes como una herramienta para dirigirse a los

estudiantes, en clases de la materia que sea necesaria, esto para la mejorar la productividad y el

entretenimiento para los jovenes, sin dejar de lado la participacion e incluyendo métodos

distintos y modernos de la nueva era digital y de educacion para los jovenes estudiantes. Los

docentes pueden utilizar la red social TikTok para tener dinamismo en sus clases, motivando a

sus alumnos a tener gusto por la educacion y mas adn con una buena comunicacion.
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