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Resumen

La presente investigacion es el resultado de un proceso de investigacion referente al uso de la
tecnologia en la practica docente. El propdsito es determinar como las tecnologias de la
informacion y comunicacién optimizan la labor docente en la educacion basica; para ello se siguio
la metodologia basada en la revision sistematica de articulos cientificos de enfoque cuantitativo.
La poblacidn estuvo conformada por veinte manuscritos de revistas indexadas en las bases de datos
de Scopus, EBSCO, Scielo, Dialnet, Redalyc, entre otras, los que fueron seleccionados a través del
protocolo prisma. Como instrumento se utilizo el registro de datos electronico. Los resultados
revelan como el cuerpo docente hace uso de plataformas, herramientas y aplicaciones digitales para
llevar a cabo la interaccion didactica offline y online. Por lo tanto, es pertinente aprovecharlas ya
que son un potencial ineludible en la practica actual.

Palabras clave: alfabetizacion informatica; aprendizaje en linea; nuevas tecnologias; practica

pedagdgica; TIC.

Abstract

This research is the result of a research process regarding the use of technology in teaching practice.
The purpose is to determine how information and communication technologies optimize teaching
work in basic education; For this, the methodology based on the systematic review of scientific
articles with a quantitative approach was followed. The population consisted of twenty journal
manuscripts indexed in the databases of Scopus, EBSCO, Scielo, Dialnet, Redalyc, among others,
which were selected through the prism protocol. Electronic data recording was used as an
instrument. The results reveal how the teaching body makes use of digital platforms, tools and
applications to carry out educational interaction offline and online. Therefore, it is pertinent to take
advantage of them since they are an inescapable potential in current practice.

Keywords: computer literacy; online learning; new technologies; pedagogical practice; ICT.

Resumo

Esta pesquisa € resultado de um processo de pesquisa sobre 0 uso da tecnologia na pratica docente.
O objetivo é determinar como as tecnologias de informacao e comunicagdo otimizam o trabalho
docente na educacdo bésica; Para isso, seguiu-se a metodologia baseada na revisdo sistematica de

artigos cientificos com abordagem quantitativa. A populacdo foi composta por vinte manuscritos
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de periddicos indexados nas bases Scopus, EBSCO, Scielo, Dialnet, Redalyc, entre outras, 0s quais
foram selecionados por meio do protocolo prisma. O registro eletronico de dados foi utilizado como
instrumento. Os resultados revelam como o corpo docente faz uso de plataformas, ferramentas e
aplicativos digitais para realizar interacdo didatica offline e online. Portanto, € pertinente aproveita-
los, pois sdo um potencial incontornavel na pratica atual.

Palavras-chave: alfabetizacdo em informatica; aprendizagem online; novas tecnologias; pratica

pedagdgica; TIC.

Introduccién

Las circunstancias actuales ha generado grandes cambios alrededor del mundo sobre todo en el
ambito educativo, de este modo el cuerpo docente se ha visto en la necesidad de cambiar sus
estrategias para ejercer su labor pedagogica (Martinez-Serrano, 2019) con la insercion de las TIC
en la ensefianza lo que significo un cambio significativo en la metodologia del profesorado para
desarrollar sus actividades escolares. El objetivo consiste en establecer como las tecnologias de la
informacion y comunicacién perfeccionan la practica pedagogica en la Educacion Bésica. La
investigacion se encuentra enmarcada en una revision sistematica, para lo cual se reviso veinte
articulos de enfoque cuantitativo de diferentes bases de datos reconocidas en el mundo académico
que fueron elegidos luego de un andlisis de inclusion y exclusion a través del protocolo prisma,
después presentados en distribuciones de frecuencia y tablas multiples en funcion al contenido y
juicios determinados como la importancia y efectividad. (Kjellsdotter, 2020) sefiala que las
tecnologias por si solas no ayudan, por lo que es necesario la intervencién oportuna del profesorado
para ejercer su labor, en ese sentido, los resultados muestran que las tecnologias fueron puestas al
descubierto hoy mas que nunca como el punto perfecto para desarrollar las interacciones y las
actividades de aprendizaje a través de la combinacion de plataformas, herramientas, dispositivos

digitales y recursos.

Marco teorico
La Comision Econdmica para América Latina (CEPAL, 2017) promueve y recomienda politicas
orientadas al trabajo del docente como pilar fundamental precisado en las metas del objetivo 8.3

encaminadas a lograr la creatividad e innovacion tecnolégica. Por otro lado, la (Organizacion
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Mundial de la Salud, 2020) ante la situacion atipica a nivel mundial y con el cierre de instituciones
educativas para prevenir la propagacion del virus, en esta medida se marca un hito para el
despliegue acelerado de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en el ejercicio
de la labor docente que establecieron los gobiernos a nivel global.

(Scavarda et al., 2021), (Levano et al., 2019) sostienen que los profesores y estudiantes se
enfrentaron a nuevos escenarios de trabajo migrando de las clases presenciales al sistema en linea
(e-learning), lo que acelerd el crecimiento y acogida por las diversas plataformas, herramientas y
aplicaciones tecnoldgicas. De la misma forma, (Karam et al., 2021) sostiene que los educadores se
vieron obligados hacia una transicion (Doumanis et al., 2019) acelerada para la interaccion y
comunicacion. De este modo, (Vargas et al., 2017), (Pongsakdi et al., 2021) expresan que con el
transcurrir del tiempo se va dejando de lado el enfoque tradicional y se abre camino a nuevas
formas de ensefiar mejorando la pedagogia digital.

Ante estas circunstancias (Abdul et al., 2020) la educacion ha tomado parte de ella para incorporarla
en la ensefianza aprendizaje online, en ese sentido propone el uso de diversas herramientas como
Edmodo, TED-Ed, Animoto, Kahoot, en ese marco, (Mora et al., 2018) indica que el Socrative es
un recurso importante en la evaluacion. (Rodriguez et al., 2019) expresa que mediante el quizizz
se aprende de manera divertida.

La teoria del procesamiento de informacion (Flores et al., 2016) es el proceso de informacion que
de modo similar (Schunk, 2012) a las funciones que ejecuta la computadora. Por otro lado, en
referencia a la teoria del constructivismo (Maeremans et al., 2018) y (Diaz & Hernandez, 2015)
sostienen que el alumno es capaz de construir su propio conocimiento a partir de lo que ya sabe
(Ballester, 2002) encajando como las piezas de un rompecabezas. Otra teoria importante
(Manterola, 1998) es la sociocultural que mediante funciones y en interaccién con sus pares 0
personas mas competentes logra aprender significativamente. Nuestro contexto actual con la
globalizacion y la comunicacion en tiempo real como el conectivismo (Siemens, 2010), (Ledesma,
2015) que funciona como una red colaborativa del mundo digital.

Teniendo en cuenta la variable practica pedagdgica, el (Ministerio de Educacién de Colombia,
2018) es un proceso de interaccién fluida y bidireccional entre docente estudiante. En esa misma
linea (Gonzalez et al., 2017), (Loaiza et al., 2019) sostienen que son aquellas labores propias que
se llevan a cabo en el salon de clases a través de la mediacion continua. Asimismo, (Nufiez et al.,

2019), (Castro et al., 2021) sefialan que es el arte para propiciar capacidades en los estudiantes para
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mejorar sus aprendizajes. Para (Paez, 2015) sostiene que dicha labor tan noble constituye fuente
del saber cultural y pedagogico de la materia que ensefia. Al respecto, en el Marco del Buen
Desempefio Docente, (Minedu, 2012) afiade que en el contexto que vivimos es necesario fortalecer
las capacidades digitales como parte intrinseca del trabajo docente.

Las teorias que sustentan la practica docente (Trujillo, 2017) destacan el principalmente al
constructivismo y socio constructivismo, sin dejar de lado las otras teorias importantes como la
cognitivista. La caracteristica especial (Gonzélez et al., 2019) es ser compleja orientada a
promover el pensamiento complejo. Ademas, (Chenet et al. 2017) agrega un elemento importante
que son las habilidades blandas favoreciendo la autorregulacion y control de emociones. Por su
parte, (Salazar y Tobon, 2018), consideran pertinente la investigacion y actualizaciéon docente de
manera transversal al proceso educativo. Las dimensiones del ejercicio pedagdgico (Guzman,
2016), sefiala el dominio de lo ensefiando; el campo disciplinar, los aspectos didacticos y gestion
de clase. Segin (Gonzalez et al., 2017) considera que el clima del aula es fundamental en la
construccion del aprendizaje.

El trabajo en aula estd enmarcado en un conjunto de actividades, las que se llevan a cabo a través
de dos procesos (Barroso et al., 2020) que son el ensefar y el aprender. En ese sentido, (Minedu,
2017) establece las orientaciones pertinentes desarrollarlos. Por su parte, (Apak et al., 2021)
expresa que debido a los cambios emergentes es imprescindible promover la creatividad, el
pensamiento critico. En ese sentido, (Chavez et al., 2017) sostiene que a través de la interaccion
didactica y aun en tiempos atipicos conlleva a dar un giro en las actividades cotidianas a fin de dar
continuidad al servicio educativo.

Con respecto a la variable de las Tecnologias de la informacion y comunicacion (Hdez, 2017) son
definidas como el conjunto de herramientas y aplicaciones electronicas que permiten el
procesamiento de datos que giran alrededor del mundo (Valdés, 2017) permitiendo el anélisis y la
transferencia de informacion en especial para la interaccion digital en el &mbito educativo. En
relacion a lo dicho anteriormente, (RM N° 234-2021-Minedu, 2021) las tecnologias han
contribuido favorablemente permitiendo el avance significativo en diferentes areas y campos del
conocimiento.

El uso de las tecnologias (Sailer et al., 2021), (Kjellsdotter, 2020) promueven las capacidades
digitales bésicas del profesorado bajo la mediacién pedagdgica pertinente. Al respecto, (Brenes et
al., 2020) sostiene que son ellos los que lideran y dan un paso adelante en la gestion y
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aprovechamiento tecnoldgico. De esta manera, (Rahim et al., 2020) sefiala que el uso de las TIC
debe implementarse en las practicas de ensefianza y aprendizaje a fin de satisfacer las necesidades
y demandas de la educacion del siglo XXI.

Las plataformas digitales (Minedu, 2020), (Pert Educa, 2020c) las cuales fueron creadas para
organizar y gestionar cursos educativos en linea. De esa manera, (Artopoulos et al., 2020) sefiala
que para el funcionamiento adecuado se inserta otros recursos como los enlaces de
videoconferencia, video, tareas, cuestionarios, presentaciones, foros alojados en un solo lugar.
Entre ellas tenemos a Moodle que (Pert Educa, 2020c) es una de las mas empleadas por la docencia
ya que es intuitiva y pensada en los estudiantes. En esa misma linea, (Garcia y Garcia, 2021),
(Cederio et al., 2020) también son una buena alternativa Google Classroom que ha servido para
realizar la labor docente. En ese contexto, (Pongsakdi et al., 2021) es necesario contar con el
equipamiento y conectividad frecuente para efectivizar lo descrito.

Ademas, (Acar & Kayaoglu, 2020) aluden que es una opcién para la ensefianza de manera
combinada. Ademas, Chamilo (Minedu, 2020), (Mlotshwa et al., 2020) precisan que la estructura
y organizacion para la realizacion de tareas son semejantes a Moodle. Asimismo, (Peru Educa,
2021), (Zhang, 2021), (Zacarias y Salgado, 2020) sostienen que Google Classroom con un
conjunto de aplicaciones que permiten desarrollar las experiencias de aprendizaje, evaluar y
retroalimentar en la perspectiva del programa educativo del Ministerio de Educacion. A la vez, el
(Minedu, 2020) sostiene que a través de estos entornos se genera formularios, cuestionarios, prueba
y encuesta, evaluaciones y otras alternativas como quizizz.

A la vez, (Cotino, 2020) considera que es apropiado garantizar el derecho a la educacion a través
de la adaptacion a los nuevos escenarios de la practica docente. en ese sentido, (Pozo et al., 2021),
(Debbag y Yildiz, 2021), (Jancsd, 2017) sostienen que el aprendizaje invertido como una
oportunidad de aprendizaje que inspira al estudiante a ser protagonista en la interaccion y
desenvolvimiento autbnomo. Asimismo, (Muhammad et al., 2021), (Hu et al., 2021) sefialan que
la realidad aumentada y realidad virtual. Ademas, (Allcoat et al., 2021) agrega que Realidad
Virtual, junto con la Realidad Mixta y la Realidad Aumentada, tiene mayores posibilidades de
aplicacion, gracias a importantes avances en tecnologia y accesibilidad. A ello se suma la pizarra
interactiva (Abdullah et al., 2021) la cual es un recurso valioso para facilitar las practicas docentes
(Kim et al., 2021) sefiala, que las redes sociales también han jugado un rol muy importante en el

actuar docente pasando del individualismo a un trabajo colectivo con sus pares promoviendo la
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autosuficiencia en su labor a través de las comunidades profesionales de aprendizaje. Al respecto,
(Chéavez et al., 2017) agrega que ponerlo en practica es importante, pues permite ayudar a avanzar
en su progreso a través el andamiaje y el autoaprendizaje. Asimismo, (Saarinen et al., 2021) expresa
que el uso de las TIC en la ensefianza debe poner en juego las habilidades superiores para mejorar
el aprendizaje. En ese sentido el docente debe promover el aprendizaje holistico poniendo en juego
la combinacidn de diversas capacidades.

La creacion y edicion de video (Esteban & Calderon, 2020) en directo o diferido ha sido uno de
los recursos favoritos de los docentes. Por su parte (Perd Educa, 2020a) recomienda Clipchamp,
Stop Motion Studio, Filmora wondershare, InShot, entre otros. EI Powtoon, segln lo sostienen
(Jancso, 2017), (Melly Siska Pratiwi et al., 2021) permite crear presentaciones animadas
favoreciendo la creatividad e imaginacion de estudiantes y docentes. Dentro de este marco, (Lopez
& Medina, 2018) afiade que es conveniente utilizar el portafolio digital para guardar la informacion
y contribuir al mejoramiento continuo.

Una herramienta apropiada para la creacion de contenidos para complementar las actividades
escolares o en forma de evaluacién es Edilim, por ello, el (Ministerio de Educacion de Argentina,
2021) indica que brinda una serie de alternativas para que el estudiante aprenda de manera
entretenida y de manera ludica. En esta misma linea (Pert Educa, 2020a), sefiala que Exe Learning,
Cuadernia, Adora, Educaplay son entornos que se pueden incorporar en las plataformas o con solo
compartir el enlace desde Google drive. Ademas, (Hossein et al., 2021) agrega que dicho ejercicio
se veria mas significativo con la incorporacion de actividades ludicas e interactivas.

Otra de las alternativas interactivas faciles de usar es la aplicacion Mindomo, Ministerio de
Educacion de Nicaragua (MINED, 2020) la cual es una herramienta en linea que favorece la
creacion de mapas mentales. De manera similar el Xmind, Git Mind, Lucidchart contribuyen al
procesamiento de informacion. Por otro lado, las videoconferencias (Edelhauser y Lupu, 2021),
(Pert Educa, 2020b) permiten una comunicacion en tiempo real de video y sonido con los asistentes
a la clase. En la coyuntura actual, zoom (Per( Educa, 2020c) como meet se han convertido en un
espacio ideal para desarrollar los directos.

El uso intensivo de las TIC en nifios y adolescentes, (Orosco y Pomasunco, 2020) ha permitido que
las y los estudiantes pasen muchas horas al frente de un computador u otro dispositivo que afecta
considerablemente sino tiene la oportuna guia u orientacion de parte del profesorado, como lo
sefiala (PertiEduca, 2020) afectando la visién en muchos casos, la postura corporal, el estrés. Por
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ello, es recomendable establecer horarios, hacer ejercicios en casa o fuera de ella, pasear, dibujar,
pintar, alimentacion saludable y cumplir las horas de suefio recomendadas. En esta perspectiva,
(Baena et al., 2020) sostiene que es importante establecer practicas de ciudadania digital activa
previniendo los posibles riesgos.

(UNESCO, 2019) establece la capacitacion formativa en TIC como reto de la gestion escolar.
Asimismo, El Consejo Nacional de Educacion (2020) expresa que a raiz del crecimiento de la
tecnologia se convierte en unos de los pilares de la labor pedagogica. (Aparicio, 2019), (Garcia y
Gutiérrez, 2020), (Hernandez, 2017), (Hernandez et al., 2018) consideran razonable la induccion
en la alfabetizacién digital. Asimismo, (Azafiedo, 2021) indica que la competencia digital es una
herramienta necesaria en las practicas del aula. En ese sentido, (Morado, 2018), (Karam et al.,
2021) afirman que el vinculo que propicie la participacion activa y permanente en la construccién

del aprendizaje.

Metodologia

La metodologia empleada se basa en la revision sistematica, (Sdnchez, 2010), (Parramo, 2020) la
cual parte por la identificacion de literatura cientifica, objetiva y metddica procediendo a realizar
la sistematizacion y estado del arte de publicaciones obtenidas. Presenta un disefio transversal
descriptivo, (Hernandez et al., 2014) que tiene como proposito investigar las formas o niveles de
una o mas variables de una poblacién determinada.

La poblacion estd conformada por los articulos cientificos de revistas indexadas en las bases de
datos como Scopus, EBSCO, Scielo, Dialnet, Redalyc; idioma. Ademas, cuyas publicaciones sean
de los ultimos cinco afios y de enfoque cuantitativo, que aborden sobre las TIC para para la
optimizacion de la practica pedagogica en la Educacion Basica. La elegibilidad para la exclusién e

inclusion se realizé teniendo en cuenta el protocolo prisma, donde se aprecia en su elaboracion:
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Figura 1 Diagrama prisma para la busqueda y seleccién de fuentes analizadas
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Resultados

A continuacion, se presenta los resultados de la exploracion de indagacion realizada en las bases
cientificas que se consultaron sobre el uso de las TIC para optimizar la practica pedagogica. Se
identificaron un total de ciento veinte articulos como potenciales investigaciones para la revision,
de estos, se excluyeron a aquellos que no cumplian con el propésito de estudio, quedando fuera
cuarenta y cuatro en un primer momento. Las setenta y seis restantes fueron analizadas de manera
preliminar en matrices para comprobar con los indicadores preestablecidos. De acuerdo a lo
sefialado, se realizé el andlisis exhaustivo con veinte de ellos. De esta manera, se presenta mediante

gréficos de barras para una mejor comprension.
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Figura 2 Caracteristicas de busqueda
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De acuerdo a las caracteristicas de busqueda, teniendo en cuenta el tipo de articulo se observa la
mayoria fueron originales representado el 86%, de revision alcanzé el 12% y de revision
sistematica tan solo el 3%. En cuanto al idioma espafiol tiene el 51% inglés el 49%. Seguln las
bases de datos revisadas, se descargaron mayor cantidad de Scopus 49%, Scielo 14%, Dialnet 9%,
Redalyc 13% al igual que Google Académico. Por el afio de publicacion, el 11% son del 2017, 8%
de 2018, 12% de 2019, 30% corresponden al 2020 y el 39% del 2021. Después de haber realizado
la exclusién e inclusion correspondiente se tiene que 20 fueron los seleccionados para el estudio

representando el 26%.

Figura 3 Aspectos metodoldgicos reportados de la investigacion
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= e =

En cuanto a los aspectos metodoldgicos sefialados por los articulos analizados, se reporta por el
tipo y disefio de investigacion: cuasiexperimentales 50% e investigaciones descriptivas simple
50%. Por el tipo de muestra, el 70% lo conform6 por conveniencia y el 30% lo hizo en forma
aleatoria; asimismo, el muestreo tuvo valores similares. EI no probabilistico 70% y el probabilistico
con 30%. Ademas, se constato que los instrumentos utilizados durante el periodo que realizaron
sus investigaciones representan el 95% lo validaron por juicio de expertos y tan solo el 5%

empleando otro método. Lo que demuestra su validez y confiabilidad.

Figura 4 Resultados encontrados
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Los resultados y hallazgos encontrados durante la revision sistematica fueron categorizados por
términos similitud, en este sentido, se precisa que el 40% de articulos demostraron haber realizado
sus estudios bajo un acercamiento a la teoria cognitiva, 35% constructivista y 25% conectivista.
Asimismo, de acuerdo a las variables de estudio se tiene que el 55% abordaron las competencias
digitales o afines, 25% plataformas y entornos virtuales y 20% herramientas tecnoldgicas. Ademas,
se constatd que después de haber presentado los resultados, expresan que el 40% mejoro los
aprendizajes, el 35% cuenta con capacidades didacticas para desarrollar la interaccion didactica y

35% domina crea y disefia plataformas y herramientas digitales para el aprendizaje.
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Discusion y conclusiones

La investigacion incluyo articulos cientificos de revistas de alto impacto internacional, entre los
afios 2017-2021, las caracteristicas correspondieron a estudios cuantitativos. Haciendo referencia
a las variables TIC y practica pedagdgica. La teoria se enmarca en el constructivismo, conectivismo
principalmente. Los resultados y hallazgos encontrados se observo la dificultad de la conectividad
y el uso de las TIC por los profesores en el contexto emergente suscitado por la pandemia
(Argandonia et al., 2020).

Las implicancias teoricas y practicas (Apak et al., 2021) de las tecnologias de la informacion sobre
las précticas docentes son cruciales durante el contexto actual. En otras palabras, el rol que cumple
el profesorado sobre las tecnologias es muy importante para la interaccion didactica a través de
estrategias, técnicas adecuadas y diversas a fin de fortalecer los aprendizajes via online como
offline.

En las publicaciones cientificas exploradas se infiere que el uso de las TIC ha sido mucho mas
fortalecido en los paises asiaticos, europeos que a nivel sudamericano. Por lo que es necesario la
implementacion de equipos informaticos en las instituciones con acceso a internet para que
docentes y estudiantes hagan uso responsable (Garcia y Gutiérrez, 2020) mediante jornadas de
alfabetizacion y capacitacion digital.

Las TIC ofrecen una variedad de recursos que son aprovechados por el profesorado para su practica
diaria. Sin duda alguna, el efecto de la pandemia ha provocado el conocimiento y exploracién de
plataformas, entornos y herramientas digitales que poco se conocian o no eran conocidas en nuestro
medio, por ello, (Huang et al., 2021) considera que el uso de la tecnologia debe incrementarse en
las escuelas.

A partir de lo descrito anteriormente, se destaca los retos y desafios que han tenido que enfrentar
el profesorado especialmente durante y después de la pandemia, al mismo tiempo, ha sido una gran
oportunidad para explorar y conocer el mundo digital con mayor profundidad. En cuanto a las
variables de estudio se observa que la teoria conectivista ha tenido un auge significativo (Siemens,

2010) funcionando como una red interconectada al servicio educativo.
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