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Resumen

La masificacion y proliferacion de las denominadas Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TIC), han permitido que la educacidn virtual se convierta en una modalidad cada
vez mas aceptada por las instituciones de educacion y valorada por las personas que necesitan
combinar sus actividades laborales con un proceso de formacion que no exija la presencia fisica de
los estudiantes y tampoco tenga horarios establecidos, pero que I6gicamente, tampoco signifique
menor calidad de aprendizaje. Las caracteristicas que las TIC han brindado en todos los &mbitos
de desarrollo y sobre todo en la educacion ha propiciado este estudio en el cual se identifica la
necesidad de que las mujeres que por su rol de amas de casas muchas veces no tienen la posibilidad
de acceder al sistema de educacion tradicional puedan acceder a capacitacion y educacion formal,
sin necesidad de abandonar su nucleo familiar y sus responsabilidades sino que desde casa tengan
la oportunidad de estudiar y superarse para estar listas y vincularse profesionalmente cuando tengan
la oportunidad de hacerlo. En primer lugar, se realiza un estudio demografico para determinar las
caracteristicas del puablico objetivo, utilizando un test se establece el tipo de personalidad
dominante en la muestra seleccionada, y, se aplica una encuesta que permita obtener los aspectos
relevantes y caracteristicos para identificar el lenguaje, contenido y medios gréaficos adecuados
para las amas de casa, que motiven y faciliten el aprendizaje de la informética. Posteriormente se
disefia el curso virtual utilizando la metodologia PACIE para estructurar los contenidos, elementos
gréaficos y alcances del curso. La validacion de la investigacion se realiza mediante encuestas y
entrevistas a las personas participantes del curso virtual, los resultados muestran que el porcentaje
de motivacion y aprendizaje obtenidos es del 98% concluyendo que, si bien, es posible aplicar
algunos cambios sugeridos por las participantes, el lenguaje, contenido y medios graficos aplicados
en el curso, son adecuados y cumplen los objetivos planteados en el estudio.

Palabras claves: Educacion virtual; medio gréfico; motivacion; aprendizaje.

Abstract

The massification and proliferation of the so-called Information and Communication Technologies
(ICT), have allowed virtual education to become a modality that is increasingly accepted by
educational institutions and valued by people who need to combine their work activities with a
training process that does not require the physical presence of students and does not have
established schedules, but that logically does not mean lower quality of learning. The
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characteristics that ICTs have provided in all areas of development and especially in education
have led to this study which identifies the need for women who, due to their role as housewives,
often do not have the possibility of accessing to the traditional education system they can access
training and formal education, without the need to abandon their family nucleus and their
responsibilities, but from home they have the opportunity to study and improve themselves to be
ready and link professionally when they have the opportunity to do so. In the first place, a
demographic study is carried out to determine the characteristics of the target audience, using a
test, the dominant personality type in the selected sample is established, and a survey is applied
that allows obtaining the relevant and characteristic aspects to identify the language, content and
graphic media suitable for housewives, which motivate and facilitate computer learning.
Subsequently, the virtual course is designed using the PACIE methodology to structure the
contents, graphic elements and scope of the course. The validation of the research is carried out
through surveys and interviews with the participants of the virtual course, the results show that the
percentage of motivation and learning obtained is 98%, concluding that, although it is possible to
apply some changes suggested by the participants, the language, content and graphic media applied
in the course are appropriate and meet the objectives set in the study.

Keywords: Virtual education; graphic media; motivation; learning.

Resumo

A massificacéo e proliferacdo das chamadas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC),
tém permitido que a educacdo virtual se torne uma modalidade cada vez mais aceita pelas
instituices de ensino e valorizada por pessoas que precisam conciliar suas atividades laborais com
um processo de formacdo que ndo exige a presenca fisica dos alunos e ndo possui horarios
estabelecidos, mas isso logicamente ndo significa menor qualidade de aprendizagem. As
caracteristicas que as TIC tém proporcionado em todas as areas do desenvolvimento e
principalmente na educacdo levaram a este estudo que identifica a necessidade de mulheres que,
devido ao seu papel de donas de casa, muitas vezes nao tém a possibilidade de acesso ao sistema
de ensino tradicional que podem acesso a formacgdo e educagdo formal, sem a necessidade de
abandonar seu nucleo familiar e suas responsabilidades, mas de casa eles tém a oportunidade de
estudar e se aprimorar para estarem prontos e se vincularem profissionalmente quando tiverem a

oportunidade de fazé-lo. Em primeiro lugar, é realizado um estudo demografico para determinar
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as caracteristicas do publico-alvo, por meio de um teste, é estabelecido o tipo de personalidade
dominante na amostra selecionada e é aplicado um questionario que permite obter os aspectos
relevantes e caracteristicos para identificar a linguagem. , conteudo e midia grafica adequada para
donas de casa, que motivam e facilitam o aprendizado do computador. Posteriormente, 0 curso
virtual é projetado usando a metodologia PACIE para estruturar os contetdos, elementos graficos
e escopo do curso. A validacdo da pesquisa é realizada por meio de pesquisas e entrevistas com 0s
participantes do curso virtual, os resultados mostram que o percentual de motivacéo e aprendizado
obtido é de 98%, concluindo que, embora seja possivel aplicar algumas mudangas sugeridas pelos
participantes , a linguagem, o contetdo e a midia gréafica aplicados no curso sdo adequados e
atendem aos objetivos estabelecidos no estudo.

Palavras-chave: Educacdo virtual; meio grafico; motivacdo; Aprendendo.

Introduccidn

La organizacion mundial de la salud (OMS) el 11 de marzo de 2020 declara el brote de coronavirus
COVID-19 como pandemia global, los factores de riesgo de mortalidad incluso entre pacientes
criticamente enfermos son inciertos (Cucinotta & Vanelli, 2020), pero al no existir estrategias de
tratamiento efectivas comprobadas, la mayoria de paises del mundo han declarado el confinamiento
general y la suspension de actividades presenciales para evitar grandes contagios y el colapso de
los sistemas de salud. Esta para obligatoria que en un inicio signific6 unos pocos dias de
paralizacion, con el avance de casos y la poca eficacia de los medicamentos para hacer frente al
virus, se evidenciaba que se convertirian en semanas o tal vez meses en los que las actividades
presenciales no podrian llevarse a cabo. Con el objetivo de minimizar perdidas, empresas,
instituciones publicas y privadas, negocios y demas sistemas de comercializacion de productos y
servicios volcaron su mirada a las tecnologias virtuales para poder ofertar su trabajo.

La masificacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC), en todos los &mbitos,
pero, principalmente en la educacion, permitieron que las clases no se paralicen a raiz de la
declaratoria de la pandemia, la educacion virtual cuenta con una gran variedad y dinamismo
metodoldgico, permite ampliar el acceso de grupos sociales marginados o desatendidos, y a
aquellos cuyas necesidades espacio-temporales asi lo requieren, garantizando y mejorando la

calidad de los servicios educativos prestados (Goller, 2012), en este contexto, las instituciones
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educativas han podido brindar a sus estudiantes la oportunidad de seguir aprendiendo incluyendo
instrumentos tecnoldgicos en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Esta realidad permite visibilizar los beneficios que tiene la educacion virtual como una opcién para
aquellas personas que no cuentan con la facilidad de vincularse a la educacion presencial, pero
también es necesario considerar que su aplicacion puede generar consecuencias negativas como
disminucion del tiempo dedicado al estudio y por consiguiente afectacion del rendimiento
académico del alumno y casos de conflictos familiares debido al excesivo uso y/o por hacer uso de
las TIC mientras se realizan actividades en familia (Diaz-Vicario, et al. 2019). El presente estudio
trata de crear el entorno educativo apropiado para que las mujeres, principalmente las consideradas
amas de casa puedan formarse profesionalmente, debido a que, si bien, las TIC han permitido que
las personas se vinculen rapidamente en la mayoria de actividades, también es evidente la falta de
oportunidad que las mujeres tienen de acceder a la tecnologia, debido a muchos motivos, pero
principalmente a la falta de motivacion que encuentran al acceder a los contenidos digitales. Para
Bariuelos (1993) la motivacion se define como un proceso general por el cual se inicia y dirige una
conducta hacia el logro de una meta. Este proceso involucra variables tanto afectivas como
cognitivas, en cuanto a habilidades de pensamiento y conductas instrumentales para alcanzar las
metas propuestas. (Bravo, et al. 2019) hacen referencia que la motivacion “es un concepto basado
en la emocion que mueve a las personas a hacer cosas, el motivo que lo lleva a realizar una accion
dependiendo que gustos e intereses pueda tener en ese momento”. De la misma manera, el trabajo
de (Gutiérrez, et al. 2022) determind una diferencia estadisticamente significativa entre la variable
motivacion y el rendimiento académico, encontrando que, los alumnos que presentan una mayor
motivacion a los estudios son los que tienen promedio mas alto, razén por la cual, se busca que el
lenguaje, contenido y medios gréaficos que resulten de esta investigacion permitan motivar a las
mujeres y obtener los mejores resultados en el aprendizaje de los temas que presente el curso virtual
propuesto.

Al igual que la motivacion, otro aspecto importante que es considerado en el presente estudio es la
baja participacion de mujeres en carreras relacionadas a ciencias de la computacion e ingeniarias,
por ejemplo, en Estados Unidos el porcentaje de mujeres en carreras de informatica llegd a su
méaximo en el afio de 1985 con un 35%, en 1988 bajo a 32% y en 1999 apenas alcanz6 un 28%
(Camp, 2002). La Facultad de Informatica de la UPM reporta un porcentaje de 26% en el afio
académico 1994 que fue disminuyendo al 22% en 1998 (Sanz, 2008). En Riobamba, la ESPOCH
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considerada como principal centro de estudios superiores de la region centro, segin el documento
de rendicion de cuentas, en la Facultad de Informatica y Electronica se matricularon en el periodo
académico 2012 un 33% de mujeres frente al 67% de hombres. Un estudio de La Nacion de
Argentina con corte a 2015 reporta un total de 15,08% de mujeres inscritas en carreras relacionadas
a informatica y computacion frente al 84,92% de hombres (Acosta, 2018). Por su parte, un estudio
realizado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en colaboracion con ‘Chicas en
Tecnologia’ muestra que en el periodo 2010-2016 la cantidad de estudiantes mujeres en carreras
de grado en Argentina en STEM fue en promedio del 33% (Basco y Lavena, 2019), similar a lo
que sucede en Estados Unidos, donde Unicamente el 29% de las mujeres trabaja en campos STEM
y el problema es ain mas profundo si se considera la participacion laboral por areas como
ingeniarias donde solamente hay un 16% de mujeres, ciencias de la computacién con el 27% y
ciencias fisicas con 29% (Gardufio, 2021). Estos datos evidencian una marcada diferencia entre el
acceso de mujeres a carreras tecnoldgicas en relacion al porcentaje de hombres, en la figura 1 se
observa en detalle los porcentajes de nuevas inscripciones durante el periodo 2010-2015 en carreras
relacionadas con Programacion. En total 81 universidades y tres institutos universitarios argentinos
informaron 102.800 nuevas inscripciones desagregados por género en sus carreras. De este total el
16,02% corresponden a ingresos de mujeres y 83,98% a varones.

Figura 1. Nuevas inscripciones en carreras de programacion por género entre 2010 y 2015
(Fuente: Chicas en tecnologia basado en datos del Ministerio de Educacion, http://mujeresprogramadoras.com.ar/)
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Lamentablemente, estas cifras no han mejorado en los Gltimos afios, a escala mundial, se observa
que menos de una cuarta parte de los estudiantes de ingenieria, industria y construccion o
tecnologia de la informacion y la comunicacion son mujeres, en los paises miembros de la OCDE,
las mujeres de nuevo ingreso en programas de educacion superior en informatica estan por debajo
del 20% cifra similar a los nuevos ingresos en ingenieria. Las cifras mas bajas de estudiantes se
registran en tecnologias de la informacion y la comunicacion donde las mujeres representan entre
el 10% y 12% en paises de ingresos altos, tales como Bélgica, los Paises Bajos, Espafia 0 Suiza,
sin embargo, este porcentaje puede llegar al 58% en Myanmar y al 51% en Tunez (UNESCO,
2021).

Se ha comprobado ademas que el uso de tecnologias por parte de los varones es superior en
frecuencia e intensidad que las mujeres, y si bien en ambos casos su utilizacién es mas en el tiempo
de ocio, mientras los hombres utilizan la tecnologia para videojuegos, las mujeres dedican su
tiempo de uso a redes sociales y/o comunicaciones, mas especificamente se indica que de algunas
actividades realizadas con computadoras que pueden ser Utiles para desarrollar habilidades como
investigar programas, descargarlos o navegar por Internet, estas son realizadas en menor medida
por mujeres que por hombres (Chan et al.,2000; Zukerfeld, 2013). De igual manera se sefiala que
las mujeres se sienten mas temerosas en el uso de las computadoras y que se auto perciben como
menos habilidosas para utilizar la tecnologia, consecuencia en muchos casos, de que las mujeres
desde su infancia han sido relegadas de las actividades técnicas y tecnoldgicas evidenciando un
criterio machista que Yansen bien resume en cuatro aspectos, en primer lugar, el entorno laboral
es seflalado como un espacio impregnado de la presencia de estereotipos de género. En segundo
lugar, las mujeres son relegadas areas y actividades asociadas a lo femenino (secretarias, areas de
comunicacion, relaciones institucionales, areas administrativas, etc.). En tercer lugar, las mujeres
tienen una sobrecarga de acciones previo a obtener un ascenso en relacion a las que enfrentan los
hombres y finalmente la problematica de combinar el trabajo y la vida personal particularmente en
el caso de las mujeres que son madres (Yansen, 2020).

Lo anteriormente descrito compromete a buscar una solucién que permita involucrar activamente
a mujeres a la tecnologia y brindar el espacio necesario para que puedan desarrollar sus habilidades
y conocimientos en areas informaticas con el firme objetivo de disminuir el analfabetismo digital
que considera a aquellos ciudadanos que no saben desenvolverse en la cultura y tecnologia digital

de un modo inteligente (saber conectarse y navegar por redes, buscar la informacion atil, analizarla
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y reconstruirla, comunicarla a otros usuarios), es decir, aquellos ciudadanos que no estén
cualificados para el uso de las TIC tendran altas probabilidades de ser marginados culturales en la
sociedad del siglo XXI (Area, 2001). En Ecuador, los datos de analfabetismo digital han ido
bajando significativamente cada afio, sin embargo se mantiene como constante que las mujeres
tienen un porcentaje mas alto que los hombres, la figura 2 muestra los datos desde el afio 2017 con
una tendencia a la baja, Ilegando en 2020 a tener 9,19% de hombres y un 11,17% de mujeres dentro
de la tasa de analfabetismo digital (Consejo Nacional para la Igualdad Intergeneracional [CNII],
2021), se debe sefalar que estos son datos aproximados considerando que en 2021 la institucion
responsable de la estadistica oficial en el pais, emite el siguiente comunicado: En la operacion
estadistica de la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo - ENEMDU de diciembre
de 2020 existieron cambios metodologicos asociados al tamafio de la muestra, representatividad,
metodologia de levantamiento y factor de expansion, que producen que no sea estrictamente
comparable con los periodos anteriores (INEC, 2021). Para obtener estos resultados, el INEC mide
tres factores: que el ciudadano no tenga un celular activado, no ha usado computadora ni internet
en el ultimo afio, como datos relevantes se tiene que Galapagos registra el mayor uso de internet
78,7%, le sigue Pichincha con un 67,1% y tercero Azuay 61,1%. Esmeraldas con un (40,2%) es la
provincia con menor uso (INEC, 2017).

Figura 2. Tasa de analfabetismo digital desagregada por sexo entre 2017 y 2020
(Fuente: INEC — ENEMDU, http://indicadores.igualdad.gob.ec/DatosGraficos-41-7-92)
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¢ Queé son los entornos virtuales de aprendizaje?

Antes de la pandemia, esporadicamente una pequefia parte de la fuerza laboral realizaba sus
actividades desde casa. En la Union Europea (UE) los porcentajes variaban entre un 10% y 30%,
mientras que, en Estados Unidos un 20% de la fuerza laboral realizaba sus actividades de forma
regular u ocasionalmente desde su casa u otro lugar alternativos, un 16% en Japdn mientras que
Argentina reportaba Gnicamente un 1,6%, a medida que las infecciones por COVID-19 se
extendieron por todo el mundo, las empresas iban dando instrucciones a sus empleados para aplicar
el teletrabajo, los porcentajes demuestran que los paises méas desarrollados rapidamente lograron
que tanto los empleados que nunca habian trabajado desde casa como los que ya lo hacian
eventualmente comiencen a teletrabajar (OIT, 2020), generando una ventaja competitiva frente a
quienes no estaban preparados. Esta claro por tanto que, las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) han revolucionado el trabajo y la vida cotidiana en el siglo XXI ya que
permiten a las personas conectarse con amigos, familiares, compafieros de trabajo, entre otros sin
importar tiempo ni distancia (OIT, 2019) dejando en claro que quien no esté formado, cualificado
para el uso laboral de las nuevas tecnologias evidentemente tendra mas dificultades para el acceso
a un puesto de trabajo digno (Area, 2001) y también se le dificultara ser participe de todas las
actividades en las que se aplica la tecnologia, basta mirar las cifras entre el primer y segundo
trimestre de 2020 para evidenciar que el uso de soluciones de teletrabajo aumenté un 324%, el
comercio electrénico 157% y la educacién a distancia en mas de 60% (CEPAL, 2020).

La tecnologia se crea y expande como un elemento de mejora del bienestar y la calidad de vida de
las personas, su incorporacion se esta produciendo en todas las esferas de la sociedad, tanto en
ambitos de educacion, sanidad, servicios sociales, empresarial como a nivel personal (Labrador,
2021). En nuestro pais, 2020 ha sido un afio muy positivo, ya que se evidencia que cada vez mas
personas tienen acceso a la tecnologia, el porcentaje de personas que utiliza internet aumento 11,5
puntos porcentuales, llegando a un 70,7% a nivel nacional, este crecimiento sin duda ha sido
provocado por la inmersion de la tecnologia en diferentes &mbitos y el acceso de las generaciones
mas jovenes mediante los diferentes dispositivos electrénicos, pero también, como consecuencia
de la pandemia de la COVID-19 y las politicas de confinamiento local que obligaron aimplementar
tanto el teletrabajo como la educacion virtual, razén por la cual el 86,1% de los ciudadanos accede
a Internet desde sus hogares y el 6,5% lo hace desde su trabajo (INEC, 2021). Desde afios atras las

instituciones educativas ecuatorianas ya venian ofertando cursos virtuales de formacion no
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profesional con el objetivo de suplir las necesidades de estudiantes que por su condicion no podian
acceder a la formacién presencial y deseaban una alternativa de capacitacion, sin embargo, a partir
del 16 de marzo de 2020 con la declaracion de Estado de Excepcion y la suspension de las
actividades presenciales en varios sectores incluido los servicios educativos (Presidencia de la
Republica del Ecuador [PRE], 2020), otra realidad daba inicio, y un gran reto para las instituciones
educativas del pais de no paralizar la educacion, la Gnica manera, proponer la implementacion de
la educacion virtual ya no para ciertos grupos de estudiantes sino para todos los niveles educativos,
en este contexto, los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) tomarian un rol sumamente
importante para cumplir con los objetivos.

Los EVA se definen como un espacio educativo alojado en la web, conformado por un conjunto
de herramientas informaticas que posibilitan la interaccion didactica (Salinas, 2011),
investigaciones asumen el entorno virtual de aprendizaje como una herramienta didactica en el
aula, con el &nimo de estimular la competencia de interpretacion y solucién de problemas
(Gutiérrez-Rodriguez, 2018), convirtiéndose en un escenario 6ptimo para promover y desarrollar
la alfabetizacion digital debido a que abordan la formacién del estudiante en tres dimensiones
basicas como son el conocimiento y uso instrumental de aplicaciones informaticas; la adquisicion
de habilidades cognitivas para el manejo de informacion hipertextual y multimedia; y el desarrollo
de una actitud critica y reflexiva para valorar tanto la informacion, como las herramientas
tecnologicas disponibles, estas definiciones permiten evidenciar las cuatro caracteristicas basicas
que se destaca en los EVA y que se citan a continuacién. En primer lugar, se desarrolla en un
ambiente electrénico, no material en sentido fisico, creado y constituido por tecnologias digitales,
la segunda caracteristica es que esta alojado en la red y se puede tener acceso remoto a sus
contenidos mediante la utilizacion de algan dispositivo que tenga conexion a Internet. Como tercera
caracteristica se puede indicar que las aplicaciones o programas informaticos que lo conforman
sirven de soporte para las actividades formativas de docentes y alumnos y finalmente la relacion
didactica no se produce en ellos “cara a cara” (como en la ensefianza presencial), sino mediada por
tecnologias digitales. Por este motivo, los EVA permiten el desarrollo de acciones educativas sin
necesidad de que docentes y alumnos coincidan en el espacio o en el tiempo (Gonzalez & Granera,
2021), estas caracteristicas, aportan de forma efectiva para que las instituciones educativas de
nuestro pais y a nivel mundial, implementen plataformas virtuales en la cuales se publica los

contenidos de clase, se programa reuniones sincronas y se plantea actividades para que el proceso
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de ensefianza-aprendizaje se dirija y desarrolle desde un ambiente virtual. En este contexto, “las
clases virtuales son un entorno digital en el que se lleva a cabo un proceso de intercambio de
informacion y conocimientos que tiene por objetivo proporcionar un aprendizaje entre los usuarios
que participan en ellas” (Santos, 2018) y, por lo tanto, se convierten en la mejor opcion mientras
las dificultades provocadas por la pandemia no permitan retornar a la presencialidad.

Otro de los aspectos considerados dentro del presente estudio es la motivacion, la literatura revisada
indica que la mujer por la simple condicién de ser mujer, es relegada del ambito tecnologico desde
la infancia, luego en los afios de estudios secundarios y superiores y finalmente en el ambiente
laboral, estos aspectos sin duda no permiten que tengan las condiciones basicas para poder
involucrarse de forma directa con la tecnologia, por tal motivo se considera importante el crear los
elementos necesarios con los cuales se sientan identificadas y motivadas para utilizar las
herramientas propuestas, ya que la motivacion se basa en aquellas cosas que impulsan a un
individuo a llevar a cabo ciertas acciones y a mantener firme su conducta hasta lograr cumplir todos
los objetivos planteados, por tal motivo, el lenguaje, contenido y medio grafico que se proponga
deberé ser el adecuado para las amas de casa de la ciudad de Riobamba, que permita motivar su
participacion y utilizacion de los recursos tecnologicos, y ayudarles a mejorar su conocimiento en
temas informaticos. Sin embargo cabe hacerse la pregunta, ¢existe un método apropiado para crear
un curso virtual que incentive y motive a los participantes a seguir un determinado curso?, ¢se
puede considerar importante la motivacion dentro de la planificacion del aprendizaje virtual?, al
parecer si, muchos e importantes estudios han demostrado que los factores humanos tales como la
motivacion y sentimientos de competencia parecen apoyar o inhibir comportamientos
determinantes para el uso de las tecnologias principalmente en el aula de clase. La Figura 3, muestra
los resultados de un estudio realizado a 9000 estudiantes de Educacion (Karsenti & Lira-Gonzales,
2011), del cual aproximadamente el 85% son mujeres y aqui se precisa que mientras mayor sea el
nivel de motivacion mayor seré el uso de las TIC por parte de los participantes. Por lo tanto, la
motivacion esta relacionada con el impulso, porque este provee eficacia en la actividad realizada y
empuja a la busqueda continua de mejores situaciones, a fin de realizarse profesional y

personalmente.
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Figura 3. Relacién entre motivacién y uso de las TIC en clase. (Fuente: Karsenti & Lira-Gonzales pag. 123)

Uso de ic Estadisticas
Tipos de
motivacién Rara | Algunas A .
Nunca s g ks Siempre M |df| F
Amotivacion | 1.95a | 1.78b 157¢c 1.39d 131cde | 168 |4 | 6147

Regulada 389 | 39a 390c 384a 4.06a 390 |4 | 1.2

Introyecta 3.28a | 337ab | 355cd | dB6acd | 358abcde | 347 |4 | 1536

|dentificada 455a | 4.78b 5.09¢ 531d 5.62d 494 | 4 | 6549

Intrinseca 4.25a | 4.48p 4.85¢ 5.28d 5.54d 470 | 4 | 93.08

Otro aspecto importante dentro de este estudio es el alto nivel de mujeres que optan por una carrera
no técnica, vinculando estos resultados con los presentados en la seccion anterior y que ayudan a
corroborar la falta de espacio que la mujer tiene para ser participe de la tecnologia. Ademas, el
estudio analiza la utilizacion de herramientas ofimaticas para la preparacion de recursos didacticos,
dandose una uniformidad en el manejo de Word por parte de hombres y mujeres, mientras que
PowerPoint, hojas de calculo y creacion de sitios web, son dominadas en su mayoria por los
hombres. Estos resultados permiten formular un cuestionamiento, ¢sera acaso que a las mujeres no
les gustan las carreras tecnoldgicas? o es que simplemente al ser mas detallistas, amantes de los
colores, las formas y méas elementos graficos de los que muchos sistemas carecen hace que no les
resulte llamativo el vincularse a la tecnologia, considerando que el lenguaje grafico es aquel que
utiliza diferentes medios de expresion para representar las formas, transmitir ideas y sensaciones
tanto en el plano como el espacio. Precisamente son estos medios los que se pretende determinar
para poder a través del texto y las imagenes, generar animaciones, sonido, video, etc. que permita
motivar en las amas de casa riobambefias el deseo de participar de los cursos virtuales y mejorar

su relacion con la tecnologias.
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Materiales y Métodos

Actualmente son innumerables las instituciones de educacion que brindan la posibilidad de recibir
formacion virtual, muchas también son las metodologias aplicadas para conseguir los mejores
resultados, el presente estudio utiliza la metodologia PACIE considerada como una estrategia
pedagdgica virtual moderna para saberes constructivistas (Cobos, Simbafia & Jaramillo, 2020)
misma que se encarga de crear procesos tecno-educativos progresivos. Ademas, su correcta
aplicacion favorece la organizacion académica, pedagogica, tecnoldgica y comunicacional del
proceso de ensefianza-aprendizaje y potencializa el programa curricular online, el trabajo
colaborativo y promueve la calidad y calidez humana mediante la interaccion entre los estudiantes
(Basantes, Naranjo & Ojeda, 2018) que son considerados igual de importantes que el instructor,
este Gltimo no es el duefio del conocimiento sino un facilitador del mismo, ayuda al estudiante a
formar parte de la sociedad del conocimiento cuidando, priorizando, motivando y manteniendo
activa la construccion progresiva del conocimiento colaborativo. Este proceso hace que el
desarrollo de aprendizaje sea sumamente ligero, atractivo y dindmico provocando en cada
participante un efecto motivacional que lo impulsa aprender.

La presente investigacion inicia con un andlisis de la informacion del ultimo censo realizado en
Ecuador en el afio 2010, mismo que reporta que alrededor del 32,2% de mujeres desconocen del
uso de las tecnologias de la informacidn y comunicacion, en el transcurso de los afios, esta cifra ha
ido bajando de forma significativa, logrando en 2020 tener aproximadamente un 11,2% de mujeres
dentro del grupo considerado de analfabetismo digital, este porcentaje es un 2% superior al de los
hombres y mantienen una similitud en casi todas las provincias (INEC, 2021), esto se debe
principalmente a su condicién de amas de casa, actividad relacionada con el cuidado de los hijos,
la limpieza de la casa, la compra de viveres, la preparacion de alimentos y la administracion parcial
del presupuesto familiar, entre otras actividades diarias que impiden disponer de tiempo suficiente
para buscar alternativas de formacion presencial. Sin duda es una situacion bastante dura, pero que
se ha venido repitiendo por generaciones en la mayoria de paises latinoamericanos donde por
tradicion, ha sido el hombre quien debe mantener el hogar a través de su trabajo y unico llamado a
recibir la educacion que le permita mejorar su situacion, nivel y status social. Afortunadamente los
tiempos han cambiado mucho y las necesidades también, en la actualidad la tecnologia ha invadido
el mundo y en muchos casos para bien, tal es el caso de los servicios que se puede encontrar con

solo dar un clic, el tiempo que las amas de casa pasan en su hogar en la actualidad puede ser
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aprovechado para realizar una serie de actividades que antes obligadamente debian realizarse
presencialmente, estas actividades han obligado a que muchas mujeres inicien una travesia para
encontrar cursos, videos, actividades recreativas y demas contenidos en una red llamada Internet
inundada de informacion.

Por tal motivo, el presente proyecto pretende crear un vinculo mas personal entre las amas de casa
y el Internet, permitir que ese tiempo que pasan en casa, lo aprovechen utilizando la tecnologia y
que esta les sirva para realizar sus actividades cotidianas, pero también puedan capacitarse en
diferentes temas que se proponen en el curso virtual a ser impartido. Una vez identificado el
objetivo del proyecto se procede a revisar la informacidn existente que nos permita determinar el
grupo de trabajo idéneo para llevar a cabo la investigacion, al ser Riobamba la ciudad escogida por
el grupo de investigadores conformada por las ingenieras Erica Alexandra Mayorga Coloma y
Jessica Carolina Quintanilla Gaibor autoras del estudio y que mediante los métodos y técnicas de
investigacion lograron levantar los datos necesarios y base para el presente articulo cientifico que
muestran la importancia de la aplicacion de herramientas tecnol6gicas acompafiadas de recursos
de disefio y comunicacion apropiados para llegar de mejor manera y apoyar a las mujeres en su
objetivo de poder formarse utilizando recursos tecnoldgicos adecuados.

El primer dato a determinar es el nimero de mujeres riobambefias con las cuales se va a trabajar,
para lo cual se parte de las estadisticas del INEC del 2010, que indican que existe 118,901 mujeres
en la ciudad de Riobamba, de las cuales 14,149 poseen un nivel de escolaridad medio, 9,149 son
mujeres que trabajan y se dedican al hogar y 3,955 son mujeres dedicadas de forma exclusiva al
hogar o son las consideradas amas de casa.

Como el nimero obtenido es bastante grande se procede a aplicar una formula estadistica que nos

permita obtener una muestra homogénea que se indica a continuacion.

Formula para determinar la muestra.

_prd-p)
§_2+ p(lN—p)

Aplicacion de los datos recabados en la formula muestral.
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_ 0.5(1-0.5)
T 0.052 _ 0.5(1-0.5)
1.962 3.955

Como valor de m se tiene 350 que son mujeres comprendidas entre 25 a 45 afios de edad de la
ciudad de Riobamba, que poseen internet en sus hogares y son de clase social media. Determinada
la muestra se procede a realizar el estudio de personalidad del grupo, esto permitira tener una idea
clara de la clase de personas que son y enfocar estos resultados en el disefio de las piezas graficas
que cumpla con el objetivo motivador que se pretende alcanzar en el curso virtual a desarrollar.
Con la ayuda de un profesional del &rea que validd el test a ser aplicado y ayudo en la interpretacion

de resultados, se obtuvo los tipos de personalidad que muestra la tabla 1.

Tabla 1. Porcentaje del tipo de personalidad que presentan las mujeres de la muestra.

PERSONALIDAD CANTIDAD | PORCENTAJE
Dependiente 147 42%
Reformista 122 35%

Altruista 81 23%

TOTAL 350 100%

Los resultados muestran que la personalidad predominante en nuestro grupo de estudio con un 42%
del total son las mujeres de personalidad Dependiente, es decir, mujeres ligadas a la falta o a la
pérdida de autonomia fisica, mental, intelectual o sensorial y que, por su condicion, precisan de la
atencion de otra u otras personas o ayudas importantes para realizar actividades basicas de la vida
diaria (Vazquez, Galloso & S&nchez, 2012) y serdn las 147 amas de casa con cuales se realizara el
presente trabajo. Con este grupo de amas de casa se inicia el siguiente estudio, utilizando la
observacion directa se pretende obtener un diagnostico persuasivo de las actitudes que muestran
las amas de casa frente a una computadora, los aspectos mas relevantes son que al estar frente al
computador les provoca miedo a dafiar algin componente o a equivocarse durante las actividades
que se les indica realizar, pese a mostrarse recelosas preguntan mucho sobre como hacer alguna
tarea y algunas se atreven a descubrir por si solas o porque han visto en casa como realizar algunas

actividades. Durante el proceso de observacion se fue consultando a las amas de casa su preferencia
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por los colores y la combinacion cromatica que les gustaria tener en un sitio web, obteniendo que
al 72% de las amas de casa les atrae los colores calidos relacionados con la alegria, calidez y amor,
mientras un 28% se inclina por los colores frios relacionados a la paciencia, armoniay tranquilidad.
Otro aspecto importante en la investigacion es determinar cudles son las figuras geométricas que
atraen mas a las amas de casa, para poder disefiar los elementos graficos que acompafien el disefio
del aula virtual, la guia de estudio y la camparfia publicitaria, la tabla 2 muestra los resultados

obtenidos.

Tabla 2.- Preferencia que presentan las mujeres en relacion a las figuras geométricas.

FIGURAS CANTIDAD  PORCENTAJE
Circulo 70 47%

Triangulo 48 33%

Cuadrado 29 20%

TOTAL 147 100%

De los resultados se puede observar que la figura geométrica predominante es el circulo con un
47%, figura que representa inestabilidad, proteccion, totalitarismo, calidez, entre otros aspectos,
que serdn considerados para crear los elementos graficos. Utilizando la informacién analizada se
procede a crear como primer elemento grafico la marca de identificacibn motivacional
“SUPERATE?”, para lo cual se utiliza el paquete de Adobe Master Collection CS6 el cual permite
trabajar el disefio de la guia de estudio, el bocetado y vectorizacion de la marca y los recursos
graficos para la campafia publicitaria a utilizar en todos los productos que genere la investigacion

y gque se puede observar en la figura 4.

Figura 4. Marca Supérate creada en base al estudio de la personalidad del grupo objetivo. (Fuente: Grupo
investigador)

Superate

Querer es poder...
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Una vez realizada la marca, y determinados los contenidos que tendra el curso virtual alojado en la
plataforma Moodle de la Institucion Educativa donde se realiza el presente estudio, se procede a
subir los contenidos. La metodologia utilizada para este propdsito es PACIE proporcionados a
través de los cursos virtuales de la Fundacion FATLA e impartidos por su fundador el Ing. Pedro
Camacho permitiendo desarrollar la destreza para utilizarlos en las aulas de clase. Esta metodologia
presente en muchas instituciones educativas por sus caracteristicas adaptativas a cualquier tipo de
curso, en el presente estudio permite ir adaptando los contenidos y medios graficos apropiados de
manera metodoldgica y dinamica a través de recursos multimedia realizados con el fin de servir
como piezas atrayentes para la motivacion del aprendizaje informético. A continuacion, la figura
5, muestra el diagrama de procesos que permitid realizar de una forma ordenada cada una de las

actividades planificadas hasta llegar a comprobar los resultados finales.

Figura 5. Diagrama de procesos ejecutado por el grupo investigador. (Fuente: Grupo investigador)

Clasificacion del Eeleccidn de contenidos v
Identificacian del grupo > grupo objetivo de Creacion de “_J% metadoingia para el cursa
objetivo acuerdoa su recursas grificos wirtual
personzlidad
W
Creacion y configuracion del S Sseuimiento del curso - Walidacion de resultados
curso virtual

El curso virtual Supérate consta de 4 capitulos con los siguientes temas:

e Capitulo 1.- Correo electrénico
e Capitulo 2.- Redes sociales (Facebook)
e Capitulo 3.- Mensajeria sincrénica

e Capitulo 4.- Entretenimiento y variedades
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Cada uno de los capitulos estd creado siguiendo la metodologia PACIE e identificado por los
diferentes bloques en los cuales se presenta el contenido adecuado para cada tema a tratar como se

muestra en la figura 6.

Figura 6. Estructura de bloques recomendada por la metodologia PACIE. (Fuente: Grupo investigador)

BLOQUE ACADEMICO BLOQUE DE CIERRE

BLOQUE CERO

*Exposicion
sRebote *Retroalimentacion
sActividades de sNegociacion
construccion
*Comprobacion

sIinformacion
eComunicacion
e|nteraccion

1

2

Resultados y Discusion

En esta investigacion se trabaja con un Focus Group, tomado a través de la realizacion de un
namero de referencia aplicando el proceso de muestreo aleatorio simple. La seleccién de cada una
de las mujeres riobambefias amas de casa se realiza al azar. Para la obtencidon del grupo focal se ha
considerado la teoria de Jakob Nielsen la cual sefiala que para medir el nivel de usabilidad de un
determinado sitio web se requiere un nimero de usuarios entre 5 y 8 personas, en este caso en
particular se ha escogido a 12 personas con las cuales se pretende medir también el nivel de
motivacion y aprendizaje. La investigacion seré en personas con capacidades normales sin ningin
tipo de impedimento fisico o psicoldgico que le pueda afectar en el desenvolvimiento de sus
actividades cotidianas. La tabla 3, muestra la ficha de estudio con la informacion referente a los
aspectos considerados importantes dentro del estudio realizado a las amas de casa y que sirve de
referencia para futuros estudios que deseen enfocar aspectos similares dentro de un &mbito distinto

al presentado en esta investigacion.

Pol. Con. (Edicién nim. 67) Vol. 7, No 2, febrero 2022, pp. 838-864, ISSN: 2550 - 682X




Disefio de Lenguaje, Contenido y Medio Grafico para Motivar el Aprendizaje de Informatica
Utilizando Entornos Virtuales de Aprendizaje2021

Tabla 3.- Ficha técnica de estudio.

UNIVERSO Mujeres amas de casa de
Riobamba

AMBITO GEOGRAFICO ' Riobamba — Ecuador

POBLACIONAL

TAMANO MUESTRAL Focus group de 12 personas

UNIDAD MUESTRAL 12 amas de casa

Con esta informacion se procede a realizar un test de verificacion de resultados el mismo que consta
de 4 preguntas enfocado principalmente a medir el nivel de aceptacion que el curso virtual tuvo en
las amas de casa que participaron del proyecto. A continuacion, se detalla cada una de las preguntas

y la calificacion obtenida en cada una de ellas.

Pregunta 1 ¢En qué medida le gusté los recursos utilizados en el curso virtual SUPERATE?

PREGUNTA 1

14
12
10

o N b O

Si No

Como se observa, el resultado indica que al 100% de amas de casa encuestadas les gusto en gran
medida los recursos utilizados en el curso virtual “SUPERATE”, esto es producto de que se
considero los aspectos de personalidad al disefiar los recursos. Ademas gran parte de la aceptacion
por parte de las mujeres al curso propuesto radica en la utilizacion de la metodologia PACIE ya
que la organizacion planteada en cada uno de los capitulos permite fortalecer la comunicacion, el

aprendizaje colaborativo y la organizacion del aprendizaje constructivista de manera tecnoldgica,
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el hecho de crear un ambiente participativo en el que las mujeres participantes crearon un ambiente
social cbmodo y confiable para ellas permitid contribuir al aprendizaje significativo fortaleciendo
las comunidades de aprendizaje, por tal motivo la aplicacion de esta metodologia se convierte en
un instrumento motivador para el desarrollo del conocimiento coincidiendo con lo que (Cobos et
al, 2020) concluye en su trabajo y que también se evidencia con la total respuesta afirmativa en la
pregunta 2.

Pregunta 2 ;Cual es el nivel de motivacion alcanzado por Ud. al recibir el curso virtual “SUPERATE” con los
recursos disefiados por el grupo investigador?

PREGUNTA 2

14
12
10

o N B OO

Si No

Al igual que en la primera pregunta, la respuesta es Unica, todas las amas de casa manifestaron que
los recursos utilizados en el curso virtual “SUPERATE” les motivd en un nivel alto, esto se debe
a que cada uno de los recursos graficos, lenguaje y contenido fueron creados en base al estudio de
su personalidad, gustos, conocimiento y demas aspectos que permitieron una personalizacion total,
considerar todos estos detalles permitieron que las mujeres se sientan identificadas y se motivaran
a seguir de mejor manera el curso, la importancia de que el curso contenga elementos motivadores
es debido a que esta permite conocer como un individuo trata de incrementar la probabilidad de
sobrevivir y, en el caso del ser humano, vivir de la mejor forma posible. “Asi, consideramos
que la motivacién es un proceso basico imprescindible para comprender la relacién que establece
un individuo con su medio ambiente, y para entender la maxima premisa de cualquier organismo

Vivo: la supervivencia” (Palmero, Gomez, Carpi & Guerrero, 2008).
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= e =

Pregunta 3 ;Los recursos graficos utilizados en el curso virtual permitieron que aprenda de mejor manera el tema
expuesto?

PREGUNTA 3

12 11

10

Si No

Para esta pregunta igual que las anteriores, se presentd Unicamente dos opciones, la idea es ver si
los recursos graficos utilizados permiten o no aprender de mejor manera, en este caso el 92% de
las amas de casa, es decir 11 mujeres, manifestaron que los recursos utilizados en el curso virtual,
si hicieron que aprendan el tema expuesto, mientras que el 8%, es decir 1 mujer, indico que no,
esto obliga a realizar algunas revisiones sobre los recursos con el objetivo de mejorar este

porcentaje alcanzado.

Pregunta 4 ¢Le gustaria aprender nuevos temas con respecto a la Tecnologia Digital utilizando el mismo lenguaje,
contenido y medio grafico manejado en el curso virtual SUPERATE?

PREGUNTA 4
14
12
10
8
6
4
2
0 0
0
Si No Tal vez
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El 100% de las amas de casa, revelaron que si les gustaria aprender nuevos temas con respecto a la
Tecnologia Digital utilizando el mismo lenguaje, contenido y medio grafico manejado en el curso
virtual “SUPERATE”. Los resultados obtenidos, de forma general, permiten establecer el nivel de
motivacion que se adquiere por medio de la aplicacion del lenguaje, contenido y medios gréficos
adecuados, teniendo en cuanta que fue aplicada a 12 amas de casa se obtuvo un porcentaje del 98%
de aceptacion de la misma, lo que permite cumplir el objetivo planteado al iniciar este estudio
investigativo

El desarrollo de un curso virtual, no debe enfocarse Gnicamente en la accion de subir contenidos a
cierta plataforma tecnoldgica, al contrario, al ser un ambiente en el que los estudiantes no van a
tener un contacto directo con su profesor o tutor, es necesario considerar los perfiles de los
estudiantes a los cuales se dirige el curso para poder configurar los recursos tecnoldgicos necesarios
que motiven y permitan una interaccion directa entre los participantes. Contar con un departamento
de disefio gréfico, pedagogia y creacion de recursos tecnoldgicos didacticos es muy importante de
implementar en las instituciones educativas, solo de esta forma se garantiza que los recursos
creados satisfagan las necesidades de los usuarios a los cuales va dirigido el material creado. Otro
aspecto importante es el utilizar una metodologia como PACIE que permita desarrollar en el
estudiante un aprendizaje colaborativo mediante la interaccion y desenvolvimiento en un EVA,
que permita aportar beneficios a nivel organizacional, académico, pedagdgico, comunicacional, y
tecnologico. Pese a esto, sin importar cual sea la metodologia que se aplica durante la creacién de
un entorno virtual el enfoque de la educacion en entornos virtuales desde una perspectiva
psicologica “implica realizar investigaciones para conocer las caracteristicas de los medios mas
adecuados ante situaciones concretas de aprendizaje, considerando las particularidades de los
individuos (habilidades y conocimientos previos), las actividades que se les proponen segun los
objetivos, la interaccion mas adecuada con los medios, tomando en cuenta los procesos de

interaccion en el trabajo colaborativo” (Flores & Bravo, 2012).

Conclusiones

La utilizacion de imagenes personalizadas permite mejorar el nivel de motivacion de las amas de
casa ya que ven reflejados en los contenidos los detalles que mas les gusta y que estan acorde a su
personalidad. Una participante motivada logra mejores resultados y eso es lo que el presente

estudio consiguio al disefiar un lenguaje, contenido y medios graficos apropiados que motivaron a
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las amas de casa a seguir y finalizar el curso SUPERATE que utilizo diferentes elementos de
expresion para representar formas, curvas, transmitir ideas y sensaciones en las participantes.

El contar con la metodologia PACIE en este proyecto fue de gran ayuda para crear el curso virtual
SUPERATE vy conseguir los objetivos planteados al inicio del estudio debido a que permite
organizar los contenidos y combinar con diversas actividades para ir valorando el avance que tienen
las participantes del curso, ademas, el trabajar con un EVA tan funcional como Moodle permite
que todos los recursos planificados sean trabajados de forma sincrénica o asincrénica por las
participantes, dando la oportunidad para que puedan cumplir con las actividades en el tiempo que
las amas de casa tengan disponibilidad de tiempo y conexién.

La COVID-19 nos ha permitido evolucionar a otra realidad y pensar que muchas actividades como
la educacidn, no necesita realizarse en espacios cerrados como escuelas, colegios o universidades,
sino que podemos formarnos académicamente desde cualquier lugar llevando procesos que
garanticen la calidad del sistema, la virtualidad da la oportunidad de crear comunidades de
conocimiento donde sus participantes no necesitan encontrarse fisicamente para compartir ese
conocimiento. Logicamente se debe considerar que no todas las instituciones educativas tienen la
capacidad de brindar este servicio y también no todas las personas pueden tener un acceso adecuado
a las plataformas virtuales principalmente en los paises en vias de desarrollo y para esto los
gobiernos deben invertir mayores recursos que permitan la universalidad del conocimiento

mediante los entornos virtuales de aprendizaje.
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