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Resumen

Este trabajo analiza la influencia de las TIC’s en el rendimiento académico como una metodologia
transformadora de conocimientos amplios, el uso diario de dispositivos digitales puede ser
beneficioso, siempre que se utilice de manera correcta. La muestra de estudio estuvo conformada
por 80 docentes de la Institucion Educativa Regular Augusto Bouroncle a quienes se le aplico el
cuestionario de uso de las TIC y las competencias digitales. El objetivo de este estudio se detalld
en el analisis del uso de la tecnologia que se necesite satisfacer en los estudiantes y de cémo se
aplican en el ambito de las Matematicas, aunque se utilizan ndmeros, también es posible
representarlos por medio de las herramientas tecnoldgicas.

Palabras clave: Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC); competencias digitales;

rendimiento académico.

Abstract

This work analyzes the influence of ICTs on academic performance as a transformative
methodology of broad knowledge, the daily use of digital devices can be beneficial, as long as it is
used correctly. The study sample consisted of 80 teachers from the Augusto Bouroncle Regular
Educational Institution to whom the questionnaire on the use of ICT and digital skills was applied.
The objective of this study was detailed in the analysis of the use of technology that needs to be
satisfied in students and how they are applied in the field of Mathematics, although numbers are
used, it is also possible to represent them through technological tools.

Keywords: Information and communication technologies (ICT); digital skills; academic

performance.

Resumo

Este trabalho analisa a influéncia das TICs no desempenho académico como uma metodologia
transformadora de amplo conhecimento, o uso diario de dispositivos digitais pode ser benéfico,
desde que utilizado de forma correta. A amostra do estudo foi composta por 80 professores da
Instituicdo de Ensino Regular Augusto Bouroncle aos quais foi aplicado o questionario sobre 0 uso
das TIC e habilidades digitais. O objetivo deste estudo foi detalhado na anélise do uso da tecnologia
que precisa ser satisfeito nos alunos e como eles sdo aplicados no campo da Matematica, embora

sejam utilizados numeros, também é possivel representa-los por meio de ferramentas tecnologicas.
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Palavras-chave: Tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC); habilidades digitais;

rendimento académico.

Introduccién

En los analisis culturales de la tecnologia, las tecnologias son consideradas como “productos
culturales”, “objetos” o “procesos” que cobran significacion cuando son incorporados a la vida
diaria. La planificacion de politicas sociales y educativas dirigidas a compensar las desigualdades
en el acceso a las tecnologias de la informacion es una necesidad urgente y necesaria si se pretende
que la sociedad de la informacion no sea para unos pocos, sino para la inmensa mayoria de los
ciudadanos (Ruiz Castafieda, y otros, 2008).

Los docentes constituyen piezas fundamentales porque deben capacitarse en el uso de las TIC’s
para que los educandos logren los propositos establecidos en el plan y programas de estudio, su
tarea no solo debe ser transmitir informacion, sino sobre todo disefiar actividades a través de las
cuales los alumnos se apropien y aprendan acerca de las TIC’s.

Por otro lado, el alumno debe utilizar las diferentes herramientas tecnoldgicas que se encuentran a
su alcance, puede interactuar, se puede comunicar, puede intercambiar experiencias con otros

compafieros del aula.

Desarrollo

Antecedentes de Estudio

Las Tecnologias de la Informacién, la Comunicacién y su aplicacion a la ensefianza técnica a través
de modelos de ensefianzas centrados en el alumno. Universidad Politécnica de Valencia. Espafa.
Manuel, O. (2009).

Este trabajo de tesis identifica concretas variables propuestas, de forma estratégica, teniendo como
base primordial el avance tecnologico educativo, utilizando una estructuracion que describe e
interprete cada variable propuesta, identificando los resultados que permitan aproximarse al
proceder educativo de los estudiantes, de manera que intervengan diferentes variables con distintas
conductas. La relacion existente, hace énfasis en los distintos procesos que toman en cuenta al

momento de poner en practica nuevos modelos de ensefianzas.
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Aplicacion de las TICs en el proceso de ensefianza aprendizaje de estudiantes con necesidades
educativas especiales. Caso Unidad Educativa Internacional SEK. Universidad Politécnica
Salesiana. Ecuador. Castro, C. (2015).

El trabajo de tesis nace bajo la premisa da dar solucion y abrir una ventana que incluya la tecnologia
en los conocimientos de los estudiantes que sufren de necesidades educativas especiales, desde la
primaria hasta el bachillerato, también hace referencia a la inadecuada utilizacion que los docentes
dan alas TIC, una vez que se supere este tipo de problema, entonces se podra adaptar a las nuevas
reformas curriculares, adaptandolas de tal manera que facilite el desempefio profesional del docente
y académico de los estudiantes.

Influencia del uso de las TICs en el rendimiento académico de la asignatura de Matematicas de los
estudiantes del 4to grado de nivel secundario de la Institucion Educativa Regular Augusto
Bouroncle. Universidad Nacional Amazdnica de Madre de Dios. Perd. Huaman, V. Velasquez, M.
(2010).

Este trabajo de tesis hace referencia que las TICs, como una metodologia transformadora de
conocimientos amplios, que ADECUA a cada aplicacion de acuerdo a realidad que se necesite
satisfacer en los estudiantes y de como se aplican en el ambito de las Matematicas, aunque se
utilizan nimeros, también es posible representarlos por medio de las herramientas tecnoldgicas, y
mas aun cuando se trata que los mas pequefios comiencen a utilizarlas, son manejables y de facil

comprension.

Fundamentacion Tedrica

Usodelas TIC

Manejo de la Tecnologia de la informacion y la Comunicacion (TIC)

Al término del siglo XIX, el teléfono convencional era considerado como una herramienta de las
TICs, se podria decir lo mismo de los televisores, la radio o equipos de sonido; en la actualidad ya
no se consideraria como herramientas TIC las mencionadas anteriormente, de modo que, con la
aparicion de la primera calculadora mecanica binaria y eléctrica en el afio 1936, llamada Z1 creada
y fabricada por Konrad Zuse, un aleman con profesion de Ingeniero, es probable que de hoy en
dia los computadores o llamados también ordenadores ya no sean considerados como tecnologia

de punta.
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Con la aparicion del internet en el afio de 1969, a partir del afio treinta del siglo XX, por Paul Otlet
de nacionalidad belga de profesion informatico, dando lugar a la aparicion de Advanced Researchs
Projects Agency Network o conocida por su sigla Arpanet, que era una red informatica que
conectaba a varias instrucciones de educacion superior norteamericanas. Luego, se dio la aparicion
del correo electronico, los servicios de mensajeria, paginas web y todo esto dio paso a lo que hoy
se conoce como TICs Tanto la telefonia fija, como movil y banda ancha, son redes que forman
parte del servicio que internet refiere.

El desarrollo de las TICs ha generado en la sociedad un antes y un después; si vemos desde la
perspectiva del antes, la sociedad no estaba tan atraida por la tecnologia, ahora, si vemos el presente
y avizoramos el futuro nos damos cuenta que es por la tecnologia que se consigue estudiar, trabajar,
y hacer diferentes tipos de actividades. Las TICs tienen como su principal fuente de energia a la
informacion, que logra que el ser humano se interconecte e interactle.

Seguln la Union Internacional de Telecomunicaciones para el afio 2019, un total de 7750 millones
de personas a nivel mundial tenian acceso a internet, de esta poblacion total, un 47 pertenecia a las
personas de paises en desarrollo y un 86,6% a las personas de paises desarrollados.

Cabe mencionar que las TICs es una agrupacion de redes, aparatos, software y servicios con la
finalidad de ir mejorando la calidad de vida de cada individuo de manera tecnoldgica, complementa
con la innovacidn y creacion de nuevas herramientas virtuales para su libre y descomplicado uso.

A partir del afio 90 se desatd lo que hoy conocemos como TIC o Tecnologia de la Informacion y
la Comunicacion, trayendo consigo un campo amplio de tecnologias para el futuro.

Las TICs son un grupo de tecnologias que se utilizan para facilitar la informacion y comunicacion
en el &mbito laboral, educativo, financiero, mercantil, etc., permitiendo usar las herramientas que
proporciona, haciendo mas facil el tratamiento y la emisién de la informacion. (Graells, 2000).
Para Ochoa y Cordero (2002), las TICs se presentan como conglomerado de procedimientos,
utilizando la tecnologia como medio fundamental para realizar almacenamiento de la informacion,
para luego ser comunicada.

Otras fuentes, Thompson y Strickland (2004), mencionan que las tecnologias de la informacion y
comunicacion son “instrumentos, implementos, agrupacion y elementos electronicos”, que sirven
para dirigir cualquier tipo de informacidn que sostiene el progreso econémico de una organizacion.
Actualmente, se vive en un mundo donde lo que impera es la tecnologia y de ella se desprenden
una serie de herramientas que se utilizan para el desarrollo de actividades cotidianas y una de las
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principales es la educacion. El componente que mayor peso tienen las TICs, es el internet, de ESTA
manera se hace necesario que todo aquel que utilice las TICs, emplee un computador, tablets,
teléfonos inteligentes o laptops.
Es muy importante reconocer que el uso del internet debe ser por conexion fibra 6ptica, y también
que todo esto ha llevado a que sea reconocido como Sociedad de la Informacion, trabajar con este
tipo de tecnologia se torna eficiente y eficaz, pero también un poco complejo, porque lo que
naturalmente se lo realizaba en fisico, mediante la utilizacion de la tecnologia es mas rapido, es
algo innovador.
Hoy en dia la mayoria de los paises se estén adentrando en el mundo de la tecnologia, es importante
que la sociedad sea parte de este conocimiento tecnoldgico, dandoles a las TICs un manejo
necesario y apropiado. Entonces, se puede decir que las TICs son herramientas tecnoldgicas
compuestas por materiales fisicos (tangibles) y programas (intangibles), esto es hardware y
software; ademas de un componente irremplazable como es el internet.
Importancia de las TICs
Se constituyen en un elemento importante en el desarrollo de la sociedad; el avance, el cambio y
la tecnologia ha impregnado en las sociedades una nueva manera de comunicarse, DE estar
informados, otras de la importancia de las TIC es que facilitan la entrada y salida de informacién.
TICs mas utilizadas

e Twitter

e Facebook

e Google Apps

e Youtube

e Edmodo

e \WordPress

e Skypek
Clasificacion de las TICs

1. Desde el punto de vista tecnoldgico.- Existen dos tipos: Los equipos Yy los servicios.

a) Los Equipos.- Son aparatos electronicos que sirven para almacenar informacion, y
también para transmitirla.
b) Los Servicios.- Son asistencias electrénicas que utilizan los equipos, estos servicios

proveen informacién y también la transmiten.
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2.

Desde el punto de vista de mercado de bienes y servicios de informacion y comunicacion.
a) Telecomunicaciones.- Telefonia fija y movil.

b) Audiovisual.- Radio y television.

c) Informéticos.- Computadores, redes como el internet y servicios de mensajes como es

el correo electronico.

Caracteristicas de las TICs

a)
b)

c)

d)

f)

9)

h)

Innovacion.- Adelanto tecnoldgico que produce cambios en las desarrollo afiejo.
Instantaneidad.- Es la suficiencia que tienen las Tics para informar, comunicar a larga y
corta distancia, de forma répida.

Interconexion.- La telematica es un ejemplo claro que esta a la vanguardia de la tecnologia
de la informacion y comunicacion.

Interactividad.- Puede existir participacién de varios usuarios al mismo tiempo, sin
inconvenientes.

Inmaterialidad.- Antiguamente la informacién viajaba de manera fisica, como ejemplo se
tiene las cartas, que recorrian largas distancia y la informacion no llegaban a tiempo, ahora
con las Tics la informacion es intangible y viaja a lugares donde en ocasiones no hubiesen
Ilegado las cartas.

Digitalizacion.- Permite que todo se dé tipo estandar, todos lo pueden utilizar y la
informacion puede ser por medio de imagenes, textos o sonidos.

Alcance educativo, cultural y econémico.- Los estudios ahora son de manera virtual, todo
el mundo puede conocer acerca de la cultura de varios lugares, y en cuanto a la economia,
se puede negociar a largas distancia tan solo con aplicaciones mediante las TIC.
Automatizacion.- Creacion de nuevas herramientas para el uso automatico sobre la
informacion para actividades de tipos profesional y social.

Diversidad.- Tiene una serie de funciones que se realizan por medio del manejo adecuado

de las Tics.

Ventajas de la utilizacion de las TICs a nivel del @ambito social y laboral.

a)
b)
c)
d)

Facilita el adelanto en el area de la salud.
Permite que las personas desarrollen su capacidad intelectual y comprensora.
Facilita el marketing empresarial.

Promueve la competitividad entre las empresas.

Pol. Con. (Edicién num. 67) Vol. 7, No 2, febrero 2022, pp. 1137-1148, ISSN: 2550 - 682X



Flor Maria Arguello Mosquera, Eulogio Segundo Caballero Montenegro, Blanca Magdalena Néajera
Rodriguez, July Yojana Gaibor Gaibor

e) Teletrabajo
f) Exactitud en las hojas de calculo y datos estadisticos.
g) Abaratamiento de costos
Desventajas de la utilizacion de las TICs a nivel del ambito social y laboral.
a) Poca privacidad.
b) Total aislamiento del mundo que los rodea.
c) Fraude cybertecnologicos.
d) Pérdidas de plazas de trabajo.
Ensefianza-Aprendizaje
La Educaciony las TICs
El &mbito educativo estaba concentrado por la influencia de antiguas maneras de ensefianza, tanto
los docentes como estudiantes, no contaban que en algin momento apareceria algo que iba a
remover todo tipo de estrato social y, mas ain cuando no se entiende de tecnologia. Es dificil
centrarse en herramientas tecnolégicas que aparecen como medida de ayuda para la educacién. Se
entiende que no todos los estudiantes y docentes cuentan con equipos tecnoldgicos, peor aun con
sistemas de conexion a internet.
Pero hay una gran realidad de que las TICs han surgido con la idea de sofisticar la ensefianza y
aprendizaje, con la aparicidn de programas educativos (software educativo), de diferentes tipos, ha
dado mayor realce y creatividad a los roles que desempefian las instituciones educativas, las
convierten en entes competitivos, donde no hay lugar para el fracaso. Y se dice esto, justamente
porque con tanta tecnologia para utilizar no hay excusa de que la educacion sea altamente eficaz.
De hoy en dia las Tics se estan transformando en la raiz de la educacion, en todos sus aspectos, la
mayoria de instituciones educativas cuentan con area tecnoldgicas, donde se da inicio al ingreso de
sistemas de educacion, mediante la implementacion de sistemas de informacion, tanto en
instituciones pablicas como privadas.
El ciberespacio se ha transfigurado para dar inicio a nuevos esquemas de aprendizaje, a través del
conocimiento y acrecentamiento de los usuarios que en seguidas ocasiones trasponen su papel y se
desligan de la informacion normal, para dar paso a la creatividad de nuevas publicaciones.
El estancamiento de la actual educacion esta abriendo puerta para dar lugar a las TICs,
estableciéndolas de manera que se conviertan en nuevas inclinaciones. En Ecuador existe la nueva

tendencia de las TIC, que han revolucionado el mundo de la educacion utilizando aulas digitales,
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que estan compuestas por un computador o cualquier aparato tecnoldgico, conexion a internet y
pizarras digitales, agilizando la ensefianza-aprendizaje de forma que los estudiantes se conviertan
en una sociedad altamente tecnoldgica.

La tecnologia ayuda a la educacion, al acercamiento cientifico basandose en la teoria la cual
proporciona al docente las herramientas necesarias de planificacion, para cada uno de los procesos.
Las clases y la tecnologia que tenemos en la actualidad, son cada vez mejores e innovadoras, por
lo tanto, necesitamos estar preparados para el futuro, para dar clases de calidad y calidez, dando
nuestros mejores conocimientos, haciendo que los estudiantes tengan buena orientacion y
disciplina de como se deben de utilizar las TICs.

Los recursos didacticos actuales son considerados como antiguos, y que de ahora en adelante se
deben utilizar instrumentos tecnoldgicos, por medio de ellos, se lograra guardar, preparar y mostrar
informacion a los estudiantes, mediante una estructura cognitiva que ofrezca al alumno dentro de
un contexto educativo la facilidad de estudio. (Cabero 1989).

De acuerdo a la cita anterior, se acerca a la utilizacién, la cual propone la importancia de la
tecnologia, la interaccion que da a los estudiantes para que tengan diferentes instrumentos
tecnologicos y a su vez, despertar el interés de cada una de sus clases, por lo tanto a las TICs, se
las debe de conocer como un espacio intelectual pedagogico.

La educacién virtual se da a medida que, al tratar de establecer contacto con los estudiantes, de
manera fisica ya no se puede, ahora la educacion presenta nuevos esquemas de estudio como es la
virtual, a medida que el tiempo ha venido pasando, se han implementado nuevos procesos de
educacién, los actores principales de este tipo de implementacién son los docentes y estudiantes.
Se observa al concepto de educacion virtual como educacién a distancia, pero con la ventaja de
que es mas cosmopolita, con la facilidad de comunicar e informar por medio del uso de

herramientas tecnoldgicas.

Fundamentacién Pedagogica

Mediante el modelo constructivista, los estudiantes del noveno curso paralelo A, de la Unidad
Educativa Nicolas Infante Diaz, aprenderan a medida en que se vaya desarrollando la ensefianza-
aprendizaje por parte de los docentes de Lengua y Literatura, mediante este modelo los alumnos

comienzan a formar sus propios criterios desarrollando su capacidad intelectual.
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Ademaés cabe indicar que mediante este modelo los estudiantes logran su propio avance personal
dentro del marco cultural e intelectual, el desarrollo de ensefianza-aprendizaje socializa la
individualizacion de un entorno social, es tal cual como lo sostiene Carretero (2013) “ El modelo
constructivista es la idea que sostiene que las personas desde un punto de vista cognitivos y sociales
del proceder como en los expresivos, no es un sencillo resultado de su aptitud internas, es mas bien
una capacidad propia que se acrecienta con el pasar de los dias, dando como fruto la correlacién
de dos circunstancias .

Los estudiantes del noveno curso paralelo A, mediante este modelo valoraran los procesos y
resultados obtenidos después de haber dado por terminado un proceso de aprendizaje, mediante la
formacion continua y flexible, se consigue en el alumnado que tengan la facultad mediante el
esfuerzo de emitir sus propios criterios y fomentando el talento educativo.

Para estas nuevas generaciones estudiantiles es prioridad que exista el trabajo en equipo, la
socializacion y el aprendizaje cooperativo, de manera que con el pasar de los afios se conviertan en
futuros profesionales competitivos y eficientes. Mientras el mundo avanza tecnoldgicamente, los
estudiantes del noveno curso paralelo A, también van construyendo su propio aprendizaje,
mediante la ensefianza dirigida por los docentes.

Los entornos tecnoldgicos crean en los estudiantes esa sabana tendida de informacidn necesaria

para que se vayan abriendo campo, al mundo de la modernizacién tecnoldgica.

Resultados
Encuesta para docentes sobre el uso de las TIC’s en la educacion.

1.- ¢Con que frecuencia hace uso de medios tecnoldgicos para apoyar su labor docente?

Gréfico No. 1 (Frecuencia de uso de medios tecnoldgicos)
4%

25%‘

&

= SIEMPRE = CASI SIEMPRE

A VECES = UNA VEZ A LA SEMANA
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De acuerdo con los encuestados el 44% dice que siempre usa los medios tecnoldgicos para apoyar
su labor docente, el 28% indica que casi siempre usa los medios tecnoldgicos, el 25% expresa que
a veces utiliza los medios tecnoldgicos, mientras que el 4% manifiesta que una vez a la semana
utiliza los medios tecnoldgicos en sus clases.

2.- El uso de medios tecnoldgicos dispuestos por la Institucion, ha contribuido a mejorar la

imparticion de sus clases de manera: (significativa, alternativa, irrelevante).

Grafico No. 2 (contribucion de uso de medios en clases)

13%

a

= SIGNIFICATIVA = ALTERNATIVA = IRRELEVANTE

Para el caso del uso de los medios tecnoldgicos que la Facultad ha puesto a disposicion en los
salones, el 55% de los profesores encuestados afirma que éstos han contribuido de manera
significativa; seguido por un 33% que indica que dichos medios han contribuido de manera
alternativa.

3.- El dominio de habilidades que tiene en el manejo de las TIC’s es: (nulo, suficiente, bueno,

excelente)

Grafica No. 3 Dominio de habilidades

-
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En cuanto al dominio de habilidades en el manejo de las TICs, el 63% de los profesores afirma que
es excelente; seguido de un 24% que lo considera suficiente.

4.- ¢Con qué frecuencia se han presentado problemas técnicos en el uso de los medios?

Gréfico No. 4 (Problemas técnicos)
31%

-

25%

= CONSTANTEMENTE = OCASIONALMENTE
= RARAMENTE

Los docentes afirman que en un 56% si se han presentado problemas técnicos, seguido de un 31%
que afirma que estos se han presentado raramente.

5.- ¢ Considera necesario recibir cursos de capacitacion en el uso las TICS?

Grafico No. 5 (Capacitaciones en el uso de las TIC’s)

8%

P
.vg

El 93% de los docentes encuestados considera que si es necesario recibir cursos de capacitacion en
el uso de las TIC’s.
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Aplicacion de las TIC en el proceso de ensefianza

Conclusion

Las ventajas que facilitan las TIC’s son positivas para la actividad como docente, porque les
permite interactuar con los alumnos; a su vez tanto alumnos como docentes se familiarizan con las
nuevas tecnologias y adquieren las competencias necesarias para evolucionar personal y

profesionalmente.
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