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Resumen

El proposito del presente articulo de investigacion fue conocer el nivel de competencias digitales
que han desarrollado los docentes de educacion secundaria en tiempos de pandemia. Desde el punto
de vista del arte cientifico se asumieron las participaciones de Lorenzo y Gomez, (2011), (Carrazco,
Zepeda, Ceja y Hernandez, 2014), De Haro (2009) entre otros. La investigacion vislumbr6 un
enfoque cuantitativo de nivel descriptivo, el cuestionario fue la herramienta para la recoleccion de
los datos, el cual fue validado en su contenido por expertos en educacion y tecnologia de
informaética y la comunicacion, la consistencia interna fue evaluada mediante el Alpha de Cronbach
(0,87). La investigacion permitio conocer que los docentes han desarrollado sus competencias
digitales en un nivel bajo en los tiempos de pandemia, el manejo de plataformas virtuales complica
el accionar docente y efectivo desarrollo del proceso ensefianza y aprendizaje para la imparticion
de aprendizajes significativos. El desarrollo de competencias digitales constituye el elemento
central para convertirse en catedraticos online de excelencia, razon por la cual, este aspecto
pedagogico del siglo XXI debe ser tratado por quienes imparten la docencia como una prioridad
de atencion, con el firme objetivo de garantizar una educacién de calidad y, que ante todo, permita
Ilegar a cada uno de los educandos con los conocimientos significativos e imprescindibles que les
garantice continuar con los siguientes subniveles de educacién.

Palabras clave: Competencias digitales; telematica; destrezas; habilidades; proceso ensefianza y

aprendizaje; plataformas educativas.

Abstract

The purpose of this research article was to know the level of digital skills that secondary education
teachers have developed in times of pandemic. From the point of view of scientific art, the
participations of Lorenzo and Gomez, (2011), (Carrazco, Zepeda, Ceja and Hernandez, 2014), De
Haro (2009), among others, were assumed. The research envisioned a quantitative approach at a
descriptive level, the gquestionnaire was the tool for data collection, which was validated in its
content by experts in education and information technology and communication, the internal
consistency was evaluated through the Alpha of Cronbach (0.87). The research allowed to know
that teachers have developed their digital skills at a low level in times of pandemic, the management
of virtual platforms complicates the teaching action and effective development of the teaching and
learning process for the provision of meaningful learning. The development of digital skills
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constitutes the central element to become online professors of excellence, which is why this
pedagogical aspect of the 21st century should be treated by those who teach as a priority of
attention, with the firm objective of guaranteeing an education of quality and, above all, that allows
reaching each of the students with the significant and essential knowledge that guarantees them to
continue with the following sublevels of education.

Keywords: Digital competences; telematics; skills; abilities; teaching and learning process;

educational platforms.

Resumo

O objetivo deste artigo de investigacdo foi conhecer o nivel de competéncias digitais que os
professores do ensino secundario desenvolveram em tempos de pandemia. Do ponto de vista da
arte cientifica, foram assumidas as participacdes de Lorenzo e Gomez, (2011), (Carrazco, Zepeda,
Ceja e Hernandez, 2014), De Haro (2009) entre outros. A pesquisa vislumbrou uma abordagem
quantitativa de nivel descritivo, o questionario foi o instrumento de coleta de dados, que foi
validado em seu conteddo por especialistas em educacdo e tecnologia da informacdo e
comunicacéo, a consisténcia interna foi avaliada por meio do Alfa de Cronbach (0,87). A pesquisa
permitiu saber que os professores desenvolveram suas habilidades digitais em baixo nivel em
tempos de pandemia, a gestdo de plataformas virtuais dificulta o ensino e o desenvolvimento
efetivo do processo de ensino e aprendizagem para a entrega de uma aprendizagem significativa.
O desenvolvimento de competéncias digitais constitui o elemento central para se tornarem
professores online de exceléncia, razdo pela qual esta vertente pedagdgica do século XXI deve ser
tratada como prioridade por quem ensina, com o firme objetivo de garantir um ensino de qualidade
e, sobretudo, , permite chegar a cada um dos alunos com os conhecimentos significativos e
essenciais que Ihes garantem a continuidade nos subniveis de ensino seguintes.

Palavras-chave: Competéncias digitais; telematica; habilidades; Habilidades; processo de ensino

e aprendizagem; plataformas educacionais.

Introduccién
Los desafios y cambios constantes que sostiene la sociedad actual requieren respuestas asertivas

ante los grandes desafios que asume el profesional docente. El empleo de las diversas herramientas
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que brindan las tecnologias de la informética y comunicacién es sindnimo del desarrollo de las
competencias digitales para el aseguramiento de la calidad en el sistema educativo (Freire, 2005;
Zapata, 2001). Actualmente la era tecnoldgica en el campo educativo ha despertado el interés por
ampliar sus contenidos y el manejo de las diversas herramientas asertivamente ha quebrado
barreras, pero también la existencia de resistencia al cambio y la adopcién de estrategias en
innovacion tecnoldgica mediante el empleo de las TIC aun es un tema que genera controversia.
La sociedad del conocimiento requiere nuevos métodos en los procesos de ensefianza y aprendizaje
excluyendo el modelo tradicional en el area educativa. Hoy en dia los entornos de aprendizajes
actuales orientan en el uso de herramientas y el desarrollo de competencias tecnoldgicas, en la cual
el docente asume un rol de facilitador quien debe estar preparado y actualizado ante cualquier reto
de naturaleza educativa.

El siglo XXI se ha catalogado como la sociedad del conocimiento virtual, debido a que inciden de
forma directa el manejo y dominio de las diversas herramientas que brindan las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, las cuales contribuyen a la generacion de cambios relevantes en
distintas esferas de la sociedad del conocimiento GoOmez, Roses y Farias, (2012). Las competencias
se traducen como el desenvolvimiento de destrezas, habilidades y actitudes que coadyuvan a un
buen desempefio, por tal razén, radica la importancia que el docente esté capacitado para el uso,
manejo y por consiguiente la implementacion pedagogica en el aula, que se cristaliza como un
factor determinante. Es importante precisar que las TIC desde el enfoque de la UNESCO, (2013)
son considerados como dispositivos que permiten la transmisién, captura y despliegue de datos e
informacion significativa electronica que apoyan al crecimiento dentro del &mbito econémico y
aun mas el aprendizaje significativo de los estudiantes en razdn de que permite la comunicacion
eficaz y eficiente con plataformas educativas que admiten la interaccion de conocimientos e
intercambio de experiencias educativas para la consolidacion de los aprendizajes en los estudiantes
de nivel secundario y superior.

Bajo estas premisas es necesario precisar que los docentes requieren una transformacion integral
enmarcado en la actualizacion profesional orientada en el desarrollo de habilidades del siglo XXI,
particularmente en la atmdsfera de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
para el adecuado manejo en el contexto educativo. En el mismo sentido, varios autores (Cabero,
2007; Baelo y Canton 2009; De Haro, 2009; Esteve, 2009) resaltan que las TIC pueden

considerarse como una relacion social que facilita el proceso de la informacion y la comunicacion
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con la finalidad de construir y expandir el conocimiento que logre satisfacer las necesidades e
interrogantes de una determinada organizacion social o educativa a través de su dominio. Referente
aello la (Kustcher y Pierre, 2001; Menéndez y Castellanos, 2011) expresan qué hablar de educacién
es mas que hablar de un conjunto de equipos tecnoldgicos, programas y plataformas educativas,
sino mas bien constituye la oportunidad para reflexionar acerca de como se esta pensando en la
educacién y de qué manera los docentes y educandos aprenden, ensefian y desarrollan
competencias.

En la misma linea (Sanchez, 2005; Rangel y Martinez, 2013) enfatizan en el desarrollo de
competencias de las tecnologias de la informacién y comunicacién conllevan a un rol
transformador dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje de forma innovadora, basado en el
conocimiento, reflexién y la incorporacion de competencias tecnoldgicas fortaleciendo el
aprendizaje significativo (Arrufat y Sanchez, p.3).

Ante lo expuesto es incuestionable que en plena era tecnoldgica persista resistencia en el empleo y
dominio de las tecnologias de la informatica y la comunicacion en el contexto educativo, es
imprescindible que docente alcance las competencias tecnologicas que permita ilusionar al
alumnado a través del uso de estrategias didacticas efectivas e innovadoras. Las competencias
tecnologias ha dado un giro en el sistema educativo y ha generado una diversidad de ventajas como
asistir a las aulas virtuales, las cuales garantizan el acceso al contenido sin limitaciones en espacios
y tiempo, facilidad para el trabajo colaborativo, elevar los niveles de motivacion y simplificacion
de tareas a través de plataformas asistidas, pero también pueden traer consigo diversas desventajas
como el hecho de que los docentes no se encuentren capacitados lo suficientemente en el manejo
de herramientas didacticas, asi como la familiarizacion con los diversos softwares educativos que
se pueden emplear dentro del sistema de educacion secundaria y superior, o que los educandos no
tomen con la debida seriedad el desarrollo de las actividades académicas en virtud a la facilidad
con la que se puede adquirir la informacion dentro de las redes educativas virtuales las cuales
necesitan ser validadas y certificadas para su aceptacion dentro de la comunidad cientifica. En este
orden de ideas, el estudio tuvo como finalidad conocer el nivel de competencias tecnoldgicas que

has desarrollado los docentes de educacion secundaria y superior en tiempos de pandemia.
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Materiales y Métodos
El estudio por su naturaleza vislumbro enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo. El instrumento
empelado para la investigacion fue el cuestionario de forma online. Para efectuar los estudios
investigativos se considerd una muestra de 150 participantes, quienes desempefan actividades
docentes dentro de la Zona 3 de Educacion, en el Distrito 18D02 Ambato.
Para el procedimiento de andlisis de datos se empled el software estadistico IBM SPSS 26, el cual
permitié establecer caracteristicas especificas de la muestra de investigaciéon, creando
comparaciones entre las variables de estudio y encontrando rasgos particulares que faciliten la
elaboracion de conclusiones validas de investigacion.
El proceso de validacién del contenido del instrumento se efectud por expertos en educacion y
tecnologias educativas con Titulos de Doctor (PhD) en Educacion, el proceso de fiabilidad del
instrumento se calculé mediante el Alpha de Conbrach mismo que alcanzo la valorizacién de 0,88.
Algunos autores consideran un instrumento fiable, si el Alfa de Cronbach se encuentra en el
intervalo de 0.70 y 0.90 (Tavakol y Dennick, 2011; Streiner, 2003; Nunnally y Bernstein, 1994;
Petterson, 1994). Nunnally (1987) por encima de 0.80. Hyrkas, K., Appelqgvist-Schmidlechner, K.,
y Oksa, L. (2003) sugieren un valor minimo de 0.70 para la comparacion entre grupos y 0.90 para
escalas. Garson (2013) establece que 0.60 es aceptable para propdsitos exploratorios y 0.70 para
fines confirmatorios, resultando 0.80 “bueno” en un alcance explicativo. Ahora bien, también un
coeficiente mayor de 0.90 puede implicar redundancia de items o indicadores y la necesidad de
reducir el instrumento (Tavakol y Dennick, 2011).

La fiabilidad del instrumento mediante el Alfa de Cronbach, obtuvo un cociente de 0,88. El
estudio al ser de nivel descriptivo y en comparacion al postulado establecido por Nunnally de que
si el mismo supera el valor de 0.80 es aceptable, por tal razén el instrumento fue fiable para su

aplicacion.

Procedimiento

Los participantes fueron informados sobre el objetivo de estudio garantizando la confidencialidad
de la informacion recogida como lo establece el Art. 66, literal 19 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador (2008), en su parte pertinente dispone “... Se reconocera y garantizard a las
personas el derecho a la proteccion de datos de caracter personal que incluye el acceso a la

informacion” (p. 49).
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Anélisis de datos

Para dar respuesta a las preguntas de investigacion, se emplearon pruebas estadisticas de analisis
de frecuencia y desviacion estandar; para conocer la frecuencia con la que emplean los docentes
las Tecnologias de la Informética y la Comunicacion para el desarrollo del proceso de ensefianza
y aprendizaje.

Resultados
A continuacion, se muestran los resultados alcanzados a partir de los items elaborados en el
instrumento. De forma seguida, se describen los porcentajes de las derivaciones. Finalmente, se

muestra el desarrollo de las competencias digitales en los docentes de educacion secundaria.

Figura 1: Competencias en el manejo de las Tecnologias de la Informatica y la comunicacién

- -

10%

10%

66%

Muy alto Alto Medio Bajo = Muy bajo

El manejo de las tecnologias de la informatica y la comunicacién en los docentes de nivel
secundario es de un nivel muy bajo, lo que presumiblemente puede tipificarse como una debilidad
que se presenta dentro del ambito pedagdgico para el desarrollo de los aprendizajes significativos,
con miras alcanzar los aprendizajes imprescindibles y deseables que establece la matriz curricular
para el bachillerato unificado, asi como para la educacion basica. Frente a esta situacion, y aunando

lo anteriormente expuesto, los docentes carecen de competencias digitales, especificamente en
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aquellas que orientan al correcto manejo de equipos tecnoldgicos que brinden la factibilidad de
emprender procesos educativos de calidad, lo cual, puede ocasionar trastornos en los procesos de
aprendizaje disminuyendo la eficacia y la cantidad de los mismos; es importante que frente a este
hecho, los docentes tomen conciencia de sus debilidades tecnolégicas y den inicio al proceso de
autoformacion para convertirse en docentes online de alta gama, y de esa forma, se garantice una
educacion consolidada en procesos pedagdgicos virtuales en tiempos de pandemia. De no
cumplirse con este enfoque, se estaria jugando con uno de los papeles més delicados que encarga
la sociedad a los centros escolares, la educacion de sus hijos. Por tal razon, las finalidades del
desarrollo de las competencias deben orientarse a brindar una educacion con objetivos operativos,
para asumir los conocimientos de los estudiantes como uno de los principales objetivos dentro de

los entornos virtuales.

Figura 2: Dinamismo con los recursos tecnolégicos

‘4% 5%

5%

79%

Muy alto Alto Medio Bajo = Muy bajo

La deficiente interactividad por parte de los docentes con las plataformas educativas, puede estar
asociado con el bajo nivel de competencias digitales que han desarrollado durante su proceso de
formacién académica y pedagdgica, este accionar por parte de los catedraticos secundarios en
tiempos de pandemia, puede ocasionar procesos de ensefianza y aprendizaje virtual de baja calidad,

y ante todo tradicionalistas, es decir, no se pone de manifiesto las bondades que las diferentes
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plataformas interactivas de educacion ponen al servicio de la comunidad educativa para desarrollar
clases magistrales que ilustren los aprendizajes significativos para ser adquiridos por los
estudiantes. De persistir este problema en tiempos de pandemia, se puede tipificar a la educacion
asistida por ordenador como un proceso de mediana calidad, donde no se tratan los verdaderos
aprendizajes imprescindibles, sino mas bien, se cumple un horario de trabajo sin completar las
finalidades y metas de los programas escolares en los diferentes niveles de educacion. En la misma
linea, el manejo de las competencias tecnoldgicas, procura formar docentes virtuales capaces de
manejar y estructurar plataformas virtuales de educacion, con la finalidad de integrar a la
comunidad educativa para la transmision de los saberes y conocimientos en las diferentes areas de
la academia. A partir de lo expuesto, las competencias digitales constituyen el elemento motor para

el desarrollo de la educacion telematica.

Tabla 1: Estadistica basica del desarrollo de las competencias digitales

Indices Resultados Porcentajes
Media 66.87 45.19%
Mediana 65.98 43.23%
Moda 99 45.83%
Desv. Estad. 12 12.73%
Educacién, 103 79%
Profesion.

Rango 92 73.34%
Desarrollo de 28.67%
competencias

digitales

Falta de desarrollo 79.33%
de competencias

digitales

Desv. Tipica 15.09 15.83%
Asimetria 0.13

Curtosis 0.12

Coeficiente de 29.62%
Variacion

Varianza 122.76

Centil 8 98 45%
Centil 88 98 56.87%
Error de estimacion 7,56 12,87%
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El calculo de los cuartiles muestra que el 22.67% de docentes conoce de forma muy ligera el
manejo asertivo de plataformas y herramientas educativas, para el desarrollo de entornos de
aprendizaje virtual, mientras que el 77.33% indica un desconocimiento absoluto de las
herramientas educativas virtuales, para el proceso educativo secundario, el valor del cuartil tres es
de 82 puntos, y el 25% del limite superior de los participantes indica que los procesos educativos,
no se cumplen a cabalidad por la falta de practica en entornos virtuales y desarrollo de habilidades
y destrezas informaéticas. Las medidas sefialadas, muestran que existe una concentracion de
participantes hacia los valores menores de la escala, lo cual significa que la educacion que se brinda
mediante las diferentes plataformas interactivas de educacion virtual, no otorga los conocimientos
significativos en medida y espacio, para completar un programa de educacién telematica.

El indice de asimetria Alpha sub tres que se calcula con base a los desvios de los valores que
guardan relacion con la media es positivo, alcanzando los 0.13 puntos, lo cual indica que hay una
ligera concentracion hacia los valores bajos y la distribucion esta coleada hacia los valores altos;
esta caracterizacion no es mala en relacion al desarrollo de competencias digitales, en razén de que,
a medida que pasa el tiempo la préactica se convierte en el mejor formador de formadores, para el
desarrollo del &mbito virtual y contextos educativos que se asocien a la telematica. Finalmente,
se evalUa la altura relativa alcanzada por la distribucion, donde el indice Alpha sub cuatro alcanza
la valoracion de 0.12 puntos, lo cual indica que la medida es leptocurtica, y tiene una concentracién
de puntajes bastante fuerte en comparacion con la media que es de 65.98 puntos. Por lo cual se
puede tipificar, que el 79.33% de docentes desconoce de forma absoluta el manejo integral de

plataformas educativas.

Discusion de los resultados

Las competencias digitales de los maestros de educacién secundaria denotan bajo nivel, lo cual,
puede entenderse como una debilidad dentro del ambito educativo, lo que puede a su vez,
desmejorar la calidad de sus conocimientos como lo indica Alarcén del Amo, Lorenzo y Gomez,
(2011), por tal razon, el manejo de las competencias digitales y su desarrollo es un reto personal
para cada uno de los catedraticos con miras a mejorar la calidad educativa. Medianamente los
docentes manejan y ponen en préactica las plataformas y entornos virtuales para compartir los
aprendizajes con los estudiantes, pero este aspecto debe ser observado y tratado de forma minuciosa

por los organismos encargados del &mbito educativo secundario, con la finalidad de que se
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garantice una educacién de calidad en todos los niveles y, se pueda catalogar a los maestros como
excelentes en el ambito online, resultado que se comparte con la investigacion realizada por
(Carrazco, Zepeda, Ceja y Hernandez, 2014).

Los entornos virtuales tienen su efectividad y eficacia en las competencias digitales que los
docentes presenten para su desarrollo. En este sentido, se comparte los resultados presentados por
De Haro (2009) donde se tipifica que los entornos virtuales son de calidad solamente cuando los
docentes han desarrollado sus competencias digitales en un nivel muy alto, razon por la cual, las
destrezas y habilidades informéticas es de estricto dominio de quien las pone en préactica, con la
meta de orientar aprendizajes duraderos y significativos, y que a su vez, puedan ser retransmitidos

por el mismo medio a nuevas colectividades académicas.

Conclusiones

El desarrollo de competencias digitales constituye el elemento central para convertirse en
catedraticos online de excelencia, razon por la cual, este aspecto pedagogico del siglo XXI debe
ser tratado por quienes imparten la docencia como una prioridad de atencién, con el firme objetivo
de garantizar una educacion de calidad y, que ante todo, permita llegar a cada uno de los educandos
con los conocimientos significativos e imprescindibles que les garantice continuar con los
siguientes subniveles de educacion. El deficiente manejo que presentan los maestros en el
desarrollo de la competencia digital, presumiblemente haga de la educacion un proceso de baja
incidencia en el desarrollo integral de los estudiantes, dentro de este ambito, es relevante y
pertinente que los organismos gubernamentales encargados de la educacion secundaria, se
comprometan en mayor medida con los docentes y se busque las estrategias y metodologias
necesarias para facilitar procesos de capacitacion que ayuden al desarrollo de las habilidades
informéticas y, se garantice una educacion virtual cumpliendo las més altas exigencias e
indicadores de innovacion educativa en tiempos de pandemia.

El manejo de las plataformas virtuales constituye la herramienta central para el desarrollo de los
aprendizajes virtuales, las cuales, deben ser aplicadas por los docentes en la educacién secundaria
debido a la pandemia que afecta a la humanidad; dentro de este mismo orden de ideas y orientado
en los resultados, el deficiente desarrollo de las destrezas y habilidades digitales, merma la
transmision de los conocimientos en su amplitud y dimensidn pedagdgica, razén por la que, se

puede tipificar prematuramente a la educacion virtual en el nivel secundario como de mediana
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calidad, partiendo como caracterizacion central el manejo asertivo de las herramientas que brinda

las tecnologias de la informatica y la comunicacion dentro del ambito educativo.
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