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Resumen

Introduccion: Dentro del area quirargica se realizan numerosas actividades que pueden generar
ciertos niveles de estrés en el personal de salud. En este caso, el personal de enfermeria que es
afectado de manera directa o indirecta en el desempefio de sus funciones cotidianas debido a que
demanda, gran responsabilidad en cuanto a la practica quirurgica para mantener un equilibrio
entre el bienestar el paciente y el propio. Objetivo: explicar el nivel y los factores de estres del
personal de enfermeria en el area quirdrgica. Métodos: se realiz6 una revision bibliografica de
tipo descriptiva en las diferentes bases de datos cientificas: Google scholar, Medline, PubMed,
Lilacs, Scielo, Redalyc, Elsevier, a través de los DECS: estrés laboral, Enfermeria quirdrgica,
enfermeria. Resultados: Los articulos consultados en su mayoria coincidieron en que los niveles
de estrés que experimentan los profesionales de Enfermeria en el area quirdrgica son altos,
debido a un desequilibrio entre factores individuales y profesionales se destaca el ambiente
laboral inadecuado, carga excesiva de trabajo. Es fundamental resaltar la importancia del
bienestar del personal de salud con el proposito de mejorar el desempefio laboral logrando un
equilibrio profesional — paciente, garantizando de esta manera un desarrollo 6ptimo de sus
actividades dentro del area hospitalaria. Conclusiones: Los niveles de estrés en el personal de
enfermeria son elevados en el area quirdrgica, situacion que genera, fatiga fisica y emocional no
solo al personal que trabaja cierto tiempo, también a los nuevos profesionales donde repercute
significativamente en la salud y desempefio de sus funciones.

Palabras Clave: estrés; enfermeria; area quirdrgica; practica de enfermeria.

Abstract

Introduction: Within the surgical area, numerous activities are carried out that can generate
certain levels of stress in health personnel. In this case, the nursing staff who is affected directly
or indirectly in the performance of their daily functions due to the fact that it demands great
responsibility in terms of surgical practice to maintain a balance between the well-being of the
patient and their own. Objective: to explain the level and stress factors of the nursing staff in the
surgical area. Methods: a descriptive bibliographic review was carried out in the different
scientific databases: Google scholar, Medline, PubMed, Lilacs, Scielo, Redalyc, Elsiever,
through the DECS: work stress, surgical nursing, nursing. Results: Most of the articles consulted

agreed that the stress levels experienced by nursing professionals in the surgical area are high,
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due to an imbalance between individual and professional factors, the inappropriate work
environment and excessive workload stand out. It is essential to highlight the importance of the
well-being of health personnel in order to improve work performance, achieving a professional -
patient balance, thus guaranteeing an optimal development of their activities within the hospital
area. Conclusions: The stress levels in the nursing staff are high in the surgical area, a situation
that generates physical and emotional fatigue not only to the staff who work for a certain time,
but also to the new professionals, where it significantly affects the health and performance of
their patients. functions.

Key Words: Nursing; Surgical area; Nursing practice.

Resumo

Introducdo: Inimeras atividades sdo realizadas dentro da area cirdrgica que podem gerar certos
niveis de estresse nos profissionais de saude. Neste caso, a equipe de enfermagem é afetada direta
ou indiretamente no desempenho de suas func6es diarias, pois demanda grande responsabilidade
em termos da préatica cirlrgica para manter o equilibrio entre 0 bem-estar do paciente e o seu
préprio. Objetivo: explicar o nivel e os fatores de estresse da equipe de enfermagem na &rea
cirargica. Métodos: foi realizada revisao bibliografica descritiva nas diferentes bases de dados
cientificas: Google académico, Medline, PubMed, Lilacs, Scielo, Redalyc, Elsevier, por meio do
DECS: estresse ocupacional, enfermagem cirdrgica, enfermagem. Resultados: A maioria dos
artigos consultados concordou que os niveis de estresse vivenciados pelos profissionais de
Enfermagem na area cirlrgica sdo elevados, devido ao desequilibrio entre fatores individuais e
profissionais, destacando-se o ambiente de trabalho inadequado, carga de trabalho excessiva. E
fundamental destacar a importdncia do bem-estar do pessoal de salude para melhorar o
desempenho laboral, alcangando um equilibrio profissional-paciente, garantindo assim um 6timo
desenvolvimento das suas atividades no ambito hospitalar. Conclusdes: Os niveis de estresse na
equipe de enfermagem sdo elevados na &rea cirdrgica, situacdo que gera cansaco fisico e
emocional ndo so para a equipe que trabalha por um determinado tempo, mas também para os
novos profissionais onde tem impacto significativo na saude e desempenho dos suas funcdes.

Palavras-chave: estresse; Enfermagem; area cirdrgica; pratica de enfermagem.
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Introduccién

El estrés laboral es el resultado de la aparicion de factores de riesgo psicosocial que afectan de
forma importante a la salud de los trabajadores y al funcionamiento de la institucion a medio y
largo plazo, es decir, un fendmeno asociado al proceso de industrializacion, es causa frecuente
de saturacion fisica y mental, provocando una reduccion de la efectividad y calidad de vida de la
persona; en la intervencién de este proceso influye entre otros aspectos como el indice de
actividad fisica y social (1).

En el &mbito de salud, el estrés ha despertado un mayor interés por su consideracién como la
“enfermedad del siglo veinte”, fenomeno que es considerado como una patologia laboral, que se
deriva de trabajos con sobrecarga cuantitativa, repetitivos y con efectos psicosociales (2). El
estrés es un importante problema de salud, que afecta de manera directa al personal de salud y de
manera especial al personal de enfermeria, que tiene a su cargo brindar cuidado a personas y
comunidades desde los diferentes campos y areas del sistema de salud (3). Una de las areas mas
criticas, es el area quirdrgica, donde el personal de enfermeria debe asumir procesos complejos,
que demandan la aplicacion de una serie de conocimientos, habilidades especificas y
experiencias, o bien situaciones de exigencias del puesto laboral, que implica un gran esfuerzo
fisico y mental (4).

Dentro de la practica de enfermeria en el area del quir6fano existen varios estresores que, pese a
distintos criterios, los méas relevantes son: el ambiente fisico, demandas del propio trabajo,
estructura de la organizacion, relaciones interpersonales, inseguridad laboral, organizacion del
trabajo, conflicto de roles y factores externos al trabajo (5).

En el area quirurgica el estrés es de gran intensidad debido a que, el personal de enfermeria es
severamente afectado por estresores que emergen del trabajo individual, colectivo, de las
condiciones laborales, demanda de pacientes, sueldo, condiciones extralaborales, ademas de la
responsabilidad que como profesional se tiene con el paciente, equipo quirdrgico, la institucion
sanitaria y en si con el sistema de salud (4), debido a estas razones el objetivo de este articulo es

explicar el nivel y los factores de estrés del personal de enfermeria en el area quirdrgica.

Metodos
Se realizo6 una revision bibliografica descriptiva en las diferentes bases de datos: Google scholar,

Medline, PubMed, Lilacs, Scielo, Redalyc, Elsiever, con la finalidad de obtener la mayor
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cantidad de informacién sobre la tematica; luego se sistematizé y analiz6 la informacion,
permitiendo estructurar un documento que permita dar cumplimiento al objetivo de estudio,
ademas de recoger hallazgos relevantes para generar reflexiones sobre el campo ocupacional de
enfermeria.

Se utilizaron descriptores tanto en espafiol como en inglés y se efectué mediante términos basicos
como: estrés, enfermeria, area quirdrgica, practica de enfermeria, ademas se utilizé sinbnimos y

varias combinaciones de dichos términos para un mayor alcance.

Desarrollo

Los profesionales que trabajan en quir6fanos estan expuestos a mdaltiples riesgos laborales
durante su préctica profesional y el estrés laboral representa uno de los més importantes porque
puede no solo afectar la salud el profesional de Enfermeria sino también el funcionamiento del
equipo quirdrgico y comprometer la seguridad del paciente (5). Pero se deben considerar los
factores generadores de estrés en este campo:

Factores relacionados con la carga laboral

En la actualidad, los miembros del equipo de la salud Yy en especial los profesionales de
enfermeria debe laborar en un entorno cada vez mas demandante(6), lo que genera niveles de
estrés elevados debido a la responsabilidad clinica y administrativa propia del cargo (7), donde el
trabajo es preciso, presionante, con un ritmo acelerado, por la complejidad de los cuadros clinicos
que se deben atender (8), este tipo, de situaciones donde existe un trabajo de alta responsabilidad,
que incluye el contacto permanente con la enfermedad el sufrimiento y la muerte ocasiona
mucha tension, tristeza y descontrol (9). Ademas de estas experiencias, el personal de enfermeria
también debe atender problemas en turno prolongados, en los que se incluyen la noche, turnos
dominicales, dias festivos y fechas especiales, que interfiere significativamente en los niveles de
estrés percibidos por el profesional (10).

Ademas, el indice enfermera/paciente deberia ser 1:6 (11) pero en los contextos de salud sobre
todo puablica no existe el numero adecuado de enfermeros/as en relacion a la cantidad de
pacientes (12), lo que genera una mayor carga de trabajo laboral para el personal por el
incremento de los eventos adversos y de muerte (13), generando desajustes entre la respuesta
adaptativa y demandas externas que son percibidas como amenazantes al sobrepasar las

capacidades tanto fisicas como mentales del personal (14). El estrés laboral en el personal de
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enfermeria se relaciona directamente con su desempefio profesional, se logra evidenciar la falta
de satisfaccidn personal, por ende, es mas frecuente que los mismo padezcan esta enfermedad,
que genera ausentismo en las diferentes areas de la unidad hospitalaria, torndndose en una
realidad que genera mayor preocupacion al desencadenar enfermedades, reduccion en la
productividad y bajas laborales, (15). Algunos estudios se refieren a la mala salud mental que se
incluye dentro de las consecuencias de trabajar bajo estrés y presion. (16).

Factores de caracter profesional

El estrés relacionado con el trabajo esta mediado por altas demandas laborales (17), pues se
conoce que el trabajo del personal de Enfermeria en quirdfano es extenuante, resultando critico y
estresante cuando la preparacion académica es inadecuada (18). Durante la practica del personal
de Enfermeria en quir6fano también surgen otros factores generadores de elevados niveles de
estrés, como la experiencia en el manejo de equipo quirdrgico, en dichas areas, no sélo se
requiere personal calificado, sino con experiencia porque el ritmo de trabajo es intenso, se
requieren respuestas inmediatas y es necesario estar alerta en todo momento (19). Este elevado
nivel de estrés ha suscitado absentismo de las enfermeras, agresividad, ademas de productividad
y eficiencia reducidas, por lo tanto, los factores de estrés crean una atmdsfera estresante y un
clima laboral tenso que a largo plazo afecta la salud tanto fisica como psicologica del personal y
la productividad de la institucion (20).

El tener un mayor nivel de experiencia no disminuye el nivel de estrés, debido a que el
profesional recibird un mayor desgaste relacionado a su vida personal, porque con el pasar del
tiempo la edad se convertiria en un factor generador de cansancio y fatiga tanto fisica como
emocional (21).

Factores institucionales

Los entornos de trabajo de las enfermeras, especialmente los quir6fanos, son entornos estresantes,
debido a factores institucionales (22) pues las relaciones humanas y en general el ambiente
laboral (19), es decisivo en el afrontamiento de situaciones de estrés, ya que se asume que, una
buena relacion con el equipo de trabajo genera incluso mayores niveles de satisfaccion laboral.
Por esto es necesario un mayor apoyo para las enfermeras de la sala de operaciones, més alla de
las jerarquias profesionales y administrativas para que todo el grupo de profesionales trabaje
conjuntamente y se logren procedimientos quirdrgicos mas seguros y mejores resultados para los

pacientes (23).
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Dentro de los factores institucionales también se deben tomar en cuenta que, los proveedores de
servicios de salud, experimentan un alto nivel de estrés, porque son responsables del bienestar de
los seres humanos, pero en un medio ambiente altamente desestabilizante por condiciones
indeseables y no controlables como el ruido, luz, radiacién, calor, humedad y el hecho de pasar
mucho tiempo en un lugar cerrado y ambiente esterilizado (24).

Condiciones de trabajo

El entorno laboral en los hospitales, caracterizado por recortes economicos y falta de insumos
(25), puede llevar a mayores niveles de desgaste por parte del personal de enfermeria, porque se
deben enfrentar situaciones criticas a nivel clinico, presion por parte de superiores y familiares
del paciente sin las herramientas necesarias (26).

Existen estresores laborales implicitos a la profesion, porque el estrés no solo depende de los
conocimientos, experiencia y cargas laborales (27) sino de la disposicién de los recursos fisicos,
humanos, materiales de los cuales el personal de enfermeria no tiene control pero que debe
mediar para poder cumplir cabalmente con sus responsabilidades (28).

La mayoria del personal que trabaja en el area del quir6fano en especial es de mayor
responsabilidad el personal de enfermeria el encargado de salvaguardar la sepsis quirurgica
debido que se ve en la obligacién de contribuir a esto con un nivel alto de conocimiento respecto
al cuadro clinico, tipos y causas de la sepsis quirdrgica, tipos de cirugia y sobre criterios
diagnosticos (29).

Factores demograficos

Existen factores demograficos que pueden predisponer al estrés laboral a nivel profesional, entre
ellos se ha podido comprobar que el sexo femenino y el estado civil casado desprende niveles de
estrés mas altos, que los solteros o aquellos que no tienen hijos (14), porque el cuidado familiar,
conflictos y la ausencia de tiempo familiar ocasiona alteracion en los roles, funciones y en la

calidad de relaciones que se establecen en el entorno filial (16).

Discusion

Las ocupaciones hospitalarias implican un alto grado de estrés laboral en muchos prestadores de
servicios de salud, especialmente en las enfermeras, quienes experimentan un alto nivel de estrés,
porque son responsables directas del bienestar de los pacientes independientemente de su

gravedad. En este contexto, la sala de operaciones se consideran un medio estresante debido a
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maltiples factores y condiciones como ruido, luz, radiacion, calor, humedad, alta carga de trabajo,
baja cantidad de personal y altas responsabilidades (19).

De acuerdo a la revision bibliografica, el personal de enfermeria experimenta elevados niveles de
estreés en el area quirdrgica al estar expuestos a un gran numero de factores entre ellos las tareas
asignadas en el area, que suponen la aplicacion de conocimientos cientificos, técnicas en
condiciones de presion y rapidez que conducen a una sobrecarga mental, porque las respuestas a
las necesidades implican el mantenimiento constante de un nivel de atencion elevado (13),
resaltando que el principal generador de estrés es la practica quirdrgica, es decir el desarrollo de
sus funciones en un medio que implica una carga laboral pesada, horarios o turnos extensos,
ademas de presion constante.

Bustillos, et al.(8) mencionan que las enfermeras en unidades de riesgo, como el quir6fano son
particularmente vulnerables al estrés laboral y al sindrome Burnout, porque deben mantener un
estado de alerta constante, que propician ciertos errores por agotamiento con graves
consecuencias para si mismas y para el paciente.

La préctica clinica es por si solo un generador significativo de estrés, pero no solo por la carga o
la presion del cargo, sino por las situaciones implicitas a la profesion, como lo son las
dificultades para afrontar el dolor, el sufrimiento y la muerte, aspectos emocionalmente intensos
para cualquier ser humano y mas para quien debe asistir a este tipo de pacientes, como el
personal de enfermeria, quien al verse afectado por la pena, impotencia, falta de preparacion para
sobrellevar estas situaciones genera secuelas fisicas y emocionales poco saludables (30).

Durante la practica del personal de Enfermeria en quir6fano también surgen otros factores
generadores de elevados niveles de estrés, como la experiencia en el manejo de equipo quirdrgico
ya que, en dichas areas, no solo se solicita personal calificado sino con experiencia porque el
ritmo de trabajo es intenso, se demanda respuestas inmediatas y es necesario estar alerta en todo
momento (12). Este elevado nivel de estrés ha suscitado ausentismo de las enfermeras,
agresividad, ademas de productividad y eficiencia reducidas (12), por lo tanto, los factores de
estrés crean una atmdsfera estresante y un clima laboral tenso que a largo plazo afecta la salud
tanto fisica como psicoldgica del personal y la productividad de la institucion (31).

Diversas investigaciones establecen que los niveles altos de estrés que experimenta el personal de
enfermeria en quirdfano, no solo se relacionan con las tareas y preparacion profesional, sino con

las condiciones donde tienen que desempefiar sus funciones, pues el ruido (instrumentos,
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monitores), la excesiva iluminacion, temperatura, ambientes contaminados, la carga horaria con
el uso de vestimenta e instrumentacion de bioseguridad incrementan el estrés y el agotamiento
del personal del area quirdrgica (32).

En el &rea quirargica en condiciones ideales de trabajo se genera estrés, el cual es més grave
cuando no se cuentan con los recursos necesarios, ya que trabajar en situaciones precarias
incrementa los niveles de estrés porque el personal se ve en la obligacién a afrontar situaciones
criticas en condiciones laborales inapropiadas en cuanto a infraestructura, equipamiento y talento
humano, que afectan negativamente a la salud de los profesionales de enfermeria y a los
resultados de la asistencia prestada (33).

Las problemaéticas relacionadas con las condiciones laborales del personal de enfermeria tienen
grandes repercusiones en los niveles de estrés experimentados y en el estado de salud, porque la
carencia de recursos conlleva a una sobrecarga laboral, porque se asigna méas funciones de las
debidas desencadenando un mayor gasto energético, desgaste emocional, fatiga fisica y
psicoldgica y elevada carga mental (34).

También existen factores sociales como: la edad, el género, estado civil, situacién afectiva y
social con familiares, amigos y comparieros que influyen en niveles elevados de estrés en el
personal de enfermeria que labora en quir6fanos (32), resaltando que los factores sociales, son
importantes generadores de estrés, sobre todo en el caso del sexo femenino, quienes debido al
cumplimiento de roles familiares enfrentan una mayor carga de funciones, lo que sumado a
situaciones de discriminacion de género, que también ocurre en muchas instituciones de salud
sobrellevan a estados de estrés mucho mas altos que ocasionan estados de fatiga crénicos. Las
condiciones de trabajo en enfermeria implican exposicion al dolor, muerte, conflictos
interpersonales, falta de autonomia y autoridad en la toma de decisiones e indefinicion del papel
profesional, que generan un estado de estrés crénico, con sintomas como ansiedad, irritacion y
depresion o manifestaciones psicosomatica con dolores corporales, trastornos de suefio, que
pueden tener un impacto negativo en la seguridad del paciente y en la calidad de los cuidados
prestados (35).

Los niveles de estrés que experimenta el colectivo de enfermeria pueden afectar su salud,
satisfaccion laboral, motivacion, comunicacién y rendimiento, lo cual amenaza la seguridad de

pacientes, del personal y entorno en general (36). Es por ello que, el estrés es considerado como
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una importante problematica social y de salud que amerita especial interés al tener repercusiones

no solo en el trabajador sino en el medio donde desempefia sus funciones (20).

Conclusiones

El personal de enfermeria siempre esta sometido a situaciones estresantes en cualquier area, pero
en especial el area quirdrgica demanda mucho esfuerzo fisico y mental de esta manera
exigiéndose en el personal mantener un equilibrio emocional que no afecten las actividades
profesionales.

Los ambientes laborales estresantes terminan provocando algun tipo de alteracion fisica y
psicoldgica en los profesionales de enfermeria, por lo cual seria conveniente realizar un analisis
mas exhaustivo del entorno, centrandose en el personal que trabaja en el area del quiréfano, por
tratarse de una profesion que hasta el dia de hoy suele encontrarse sometida a elevados niveles
de estrés, apenas se han encontrado estudios que aborden el tema y nos permitan conocer
suficientemente la situacion que vive el personal sanitario.

Se relaciona el estrés laboral, con la calificacion de la productividad debido que la misma
garantiza la conveniencia de mantener su puesto de trabajo dentro de la entidad, el empleo de
nuevas tecnologias aplicadas en las rutinas quirdrgicas, la alta demanda de pacientes con diversas
patologias clinicas, neuroldgicas, traumatoldgicas, que se atienden dentro del servicio aumentan
la presion del personal médico y de enfermeria al tratar de cubrir los tiempos quirdrgicos, pero las
actividades del personal de enfermeria en el caso de la instrumentista va mas alla de asistir al
médico durante la cirugia puesto que después de culminarla la misma se encarga del lavado,
secado y envid del instrumental al area de esterilizacion lo que extiende los tiempos programados
y aumenta el nivel de estrés por tratar de compensar el tiempo empleado en las otras actividades.
La salud del personal de enfermeria es un factor imprescindible para mantener el equilibrio
laboral, manifestado a través de acciones, actitudes, aptitudes que garanticen el rendimiento
Optimo del mismo, dentro del servicio y por ende brinden atencién holistica y completa a los
pacientes, sin tensiones que interfieran en el Proceso de Atencion de Enfermeria. El entorno
laboral adecuado hace que los profesionales manejen de manera adecuada la frustracion, que se
mejoren los procesos a traves de la toma de decisiones adecuadas, fomentando el liderazgo a
través de la concentracion y tranquilidad dentro de la sala de operaciones, fortaleciendo la

relacion con el team quirdrgico.
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Recomendaciones

Para abordar el estrés en el personal de Enfermeria en unidades de salud como el quir6fano, se
debe manejar estrategia de afrontamiento, para lo cual es importante conocer primero cual es el
factor que genera el estres, para considerar la dimension del problema y resaltar la necesidad de
resolverlo mediante actividades motivaciones, donde el papel del lider es fundamental en la
disminucion del estrés, pues siempre debera existir un promotor que mejore el ambiente en el
quirdfano y asigne responsabilidades dependiendo de la aptitud profesional.

Por otra parte, es necesario que el personal con mayor experiencia capacite al personal nuevo y
gue mantenga una buena relacion con el mismo para un apoyo mutuo, donde se puedan
intercambiar conocimientos y précticas en favor de un mejor ambiente laboral que suscite

mejores précticas asistenciales.
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