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Resumen

El articulo se propuso como objetivo general determinar la influencia del Model Business Canvas
para implementar cursos online masivos abiertos (MOOC) en empresas de servicios e-learning.
El enfoque abordado en este estudio fue cuantitativo, bajo el concepto de tipo de investigacion
aplicado, también se planted un disefio cuasiexperimental y se consideraron a 32 estudiantes
repartidos en dos aulas del X Ciclo de la carrera de Ingenieria en Sistemas. El principal aporte del
estudio es determinar la influencia del Model Business Canvas en la implementacién de cursos
online masivos masivos abiertos (MOOC) en empresas e-learning y como resultado de la
investigacion se ha demostrado que la percepcion de los usuarios de los cursos online es buena y
ha pasado del 6,3% sin la aplicaciéon del modelo al 93,8 % con la aplicacion del modelo Canvas.
Se disefio un modelo de negocio denominado e-canvas learning ideal para la implementacion de
cursos online masivos abiertos (MOOC) en empresas e-learning.

Palabras clave: Estrategia; LMS; MOOC; modelo; negocio; proyecto.

Abstract

The general objective of the article was to determine the influence of the Business Canvas Model
to implement massive open online courses (MOOC) in e-learning service companies. The
approach addressed in this study was quantitative, under the concept of type of applied research,
a quasi-experimental design was also proposed and 32 students distributed in two classrooms of
the X Cycle of the Systems Engineering career were considered. The main contribution of the
study is to determine the influence of the Business Canvas Model in the implementation of
massive open online courses (MOOC) in e-learning companies and as a result of the research it
has been shown that the perception of users of online courses is good and has gone from 6.3%
without the application of the model to 93.8% with the application of the Canvas model. A
business model called e-canvas learning was designed, ideal for the implementation of massive
open online courses (MOQOC) in e-learning companies.

Keywords: Strategy; LMS; MOOC; model; business; project.

Resumo
O objetivo geral do artigo foi determinar a influéncia do Business Canvas Model na

implementacdo de cursos online abertos massivos (MOOC) em empresas prestadoras de servigos
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de e-learning. A abordagem abordada neste estudo foi quantitativa, sob o conceito de tipo de
pesquisa aplicada, também foi proposto um desenho quase-experimental e foram considerados 32
alunos distribuidos em duas turmas do Ciclo X da carreira de Engenharia de Sistemas. A
principal contribuicdo do estudo é determinar a influéncia do Business Canvas Model na
implementacdo de cursos online abertos massivos (MOOC) em empresas de e-learning e como
resultado da pesquisa foi demonstrado que a percepcao dos usuarios de cursos online cursos é
bom e passou de 6,3% sem a aplicacdo do modelo para 93,8% com a aplicacdo do modelo
Canvas. Foi desenhado um modelo de negécio denominado e-canvas learning, ideal para a
implementacao de cursos online abertos massivos (MOOC) em empresas de e-learning.

Palavras-chave: Estratégia; LMS; MOOCs; modelo; o neg6cio; esboco, projeto.

Introduccién

El concepto de aprendizaje electrénico o e-learning abarca no sélo la tecnologia sino también las
estrategias de aprendizaje que promueven y vinculan el contenido, en lugar de limitarse a usar la
computadora como un instrumento en el proceso de aprendizaje. (Aparicio et al., 2016). El e-
learning y los juegos son complementarios y cambian el enfoque del aprendizaje (Fatima-Zohra
et al., 2015). A través de dinamicas en linea 0 juegos se crean nuevas motivaciones en los
participantes (Naim y Alahmari, 2020).

Sin embargo, los cursos en linea tienen una tasa de abandono muy alta (Universia, 2014).
Bartolomé y Steffens (2015) recuerdan que, pese al entusiasmo suscitado por los MOOC,
referidos a un modelo educativo tecno pedagdgico emergente (Bolivar y Davila, 2016), inventado
con estas siglas en 2008 y adaptado por universidades de renombre como Harvard, Stanford y
MIT (Reyes, 2013), los participantes en estos cursos lidian con serios problemas, generando
elevadas ratios de desercion. Un reciente estudio mostrd que solo el 4% de los estudiantes que
atienden MOOC en Coursera completaron sus cursos.

En ese sentido, pese a que los jovenes buscan constantemente su desarrollo profesional, se ven
limitados por las propuestas economicas de los organismos que ofrecen cursos online. Las
empresas e-learning deben definir un plan de comunicacién y marketing adecuado para captar
participantes y proveer la mejor experiencia digital (Red de Investigacion e Innovacién Educativa
[REDINE], 2020).
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Los MOOC proponen una nueva experiencia de aprendizaje online por su enfoque masivo y un
alto nivel de usabilidad web, ademas, se han creado muchos tipos (Clark, 2013) y son cursos que
varian en calidad y en la forma en que se ofrecen (Khalil et al., 2015). Asi, se ha creado un
espacio en la literatura para realizar investigaciones y resolver el problema de desercion en los
cursos, asi como profundizar en la metodologia de aprendizaje virtual en MOOC vy la tutoria
online.

Es importante tomar en cuenta las estrategias de comunicacion y marketing para lograr un
numero Optimo de participantes. Las empresas e-learning deben optimizar sus procesos de
negocio, para fidelizar a sus participantes y lograr que la desercion aminore. Es preciso
desarrollar un modelo de negocio e-learning centralizado en la estrategia de un curso virtual
MOOC (figura 1) y una estrategia de marketing (figura 2) con una adecuada segmentacion y una
adecuada tutoria online de tal forma que aminore la desercion a través de las tutorias,

seguimiento y recompensas (figura 3).

Figura 1. Ejemplo de distribucion de recursos en la plataforma del curso virtual
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Figura 2. Estrategia de comunicacion y marketing: Promocidn en portal web
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Figura 3. Medallas por culminacién del MOOC
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El articulo es innovador e integrador ya que propone un Modelo Canvas (Figura 1) para crear un
curso virtual masivo y abierto (COMA o MOOC), aplicable a la elaboracion de programas
virtuales como: Cursos Libres, Especializaciones, Diplomados, Maestrias, Doctorados,
permitiendo ahorrar tiempo y dinero, se gana calidad de vida, se minimiza el estrés, los cuales en
conjunto generan una innovadora experiencia digital. Cabe mencionar que, el modelo Canvas es
un instrumento de gestion estratégica que tiene su origen en la disertacion del consultor suizo
Alexander Osterwalder y constituye un nuevo modelo analitico para la definicion de ideas

comerciales (Banchieri et al., 2013).

Figura 4. Plantilla para lienzo del modelo de negocio
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Nota. Tomado de Osterwalder y Pigneur (2010)

En la implementacion del MOOC se considera un portal web que incluya un Sistema de Gestion
de Aprendizaje o LMS por sus siglas en inglés el cual hace referencia a un programa informatico
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para gestionar el contenido y las actividades de los cursos de aprendizaje electronico (Castro et
al. 2013), que posea contenidos de alta calidad, que favorezcan la usabilidad y aprendizaje de los
usuarios; ademas el propdsito es que la comunidad académica nacional e internacional conozca
las nuevas tendencias educativas, qué son los MOOC y su impacto en la accesibilidad de la
informacion de calidad en diversos paises del mundo, aplicandolo en el Peru con certificacion de
prestigio mundial.

En el Per(, la educacién a distancia, impartida por medio de las modalidades de e-learning ha
representado un desafio en los institutos educacionales y los educadores al requerir la adaptacién
de sus materiales y plataformas para brindar un servicio de calidad a los alumnos (Dominguez et
al., 2013). De ese modo, el sistema educativo aun requiere de la mejora continua e
implementacion de técnicas y herramientas que faciliten los estilos de aprendizaje interactivos y
promuevan la cultura educacional dentro de los pardmetros esperados de calidad, para poder
competir a nivel internacional con otros sistemas educativos de paises cuya educacion excede las
normativas de calidad y lidera los lugares donde captan la atencién del publico en general.

Por todo ello, el objetivo fue Determinar la influencia del Model Business Canvas para
implementar cursos online masivos abiertos (MOOC) en empresas de servicios e-learning. Los
objetivos especificos fueron: Determinar la influencia del marketing digital a través de estrategias
de redes sociales en la promocion de cursos online masivos abiertos (MOOC); Determinar la
influencia de la implementacion de un LMS con contenido digital educativo estructurado en el
disefio de cursos online masivos abiertos (MOOC) y Determinar la influencia de las acciones
antidesercion de participantes a través de la tutoria online en la ejecucion del curso online masivo
abierto (MOOC).

Metodologia

El enfoque fue cuantitativo que, segun Hernandez et al. (2016), comprende la recoleccion de
datos numeéricos para posteriormente procesarlos con el método estadistico, el cual permitira
establecer sus patrones de comportamiento e inferencias sobre el fenémeno estudiado. Para
efectos de este trabajo, los datos recabados en campo comprenden aguellos relacionados con las
respuestas del cuestionario aplicado a 32 estudiantes de dos salones del X Ciclo de Ingenieria en

Sistemas de la Universidad Privada del Norte.
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Fue una investigacion aplicada que, segin Hurtado (2016), busca poner en practica las técnicas y
conocimientos para obtener un resultado a un problema de la vida real, se puede decir entonces
que el presente estudio aplico este tipo de investigacion para la determinar la influencia del
Model Business Canvas en la implementacion de cursos online masivos abiertos (MOOC) en
empresas de servicios e-learning.

Asi también, se planted un disefio cuasiexperimental, cuyo fundamento reposa sobre el estudio de
grupos ya establecidos donde no es posible llevar un control de las variables o de su aleatoriedad,
debido a sus condiciones abiertas, de modo que su limitacién esta en el estudio causal de
intervenciones en contextos abiertos (Baena, 2017).

En el disefio cuasiexperimental los sujetos no se asignan al azar a los grupos ni se emparejan, se
trabaja con grupos intactos y alcanzan validez interna en la medida en que demuestran la
equivalencia inicial de los grupos participantes y la equivalencia en el proceso de
experimentacién. El control y la validez interna se alcanza con la comparacién de dos grupos
como minimo equivalente en todo, a excepcion de la manipulacién de la variable independiente
(Hernandez et al, 2016).

En ese sentido, para efectos de este trabajo, se consideraron a 32 estudiantes repartidos en dos
aulas del X Ciclo de la carrera de Ingenieria en Sistemas. A continuacion, se presenta la
simbologia del disefio cuasiexperimental para 2 muestras y una post prueba por medio de la

siguiente tabla:

Tabla 1. Descripcidn de la simbologia del disefio cuasiexperimental

Simbolo Descripcion
GE Grupo experimental con asignacion no aleatoria y definida
GC Grupo de control al cual no se le aplica el estimulo

Medicién de los sujetos de un grupo para post — prueba
olce (posterior al tratamiento)
X Estimulo, tratamiento o condicion experimental (presencial)
02Gc Medicion de los sujetos de un grupo para post — prueba

Nota. Elaboracion propia (2021).
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A partir de lo anterior, se tiene el siguiente detalle:
GE: Se tomara 16 alumnos del aula 1 del X ciclo de la carrera de ingenieria de sistemas, a dicho
grupo se le aplica el estimulo y se realizara la medicién post prueba de la variable dependiente
02ce.
GC: Se tomara 16 alumnos del aula 2 del X ciclo de la carrera de ingenieria de sistemas y se
realizara la medicion post prueba de la variable dependiente O2¢c.
X que en la presente investigacion el estimulo X se evidenciara mediante la aplicacion del
Sistema LMS MOOC Moodle “examenesvirtuales.com”.
Con los resultados O2ge y O2cc se procedera a hacer la comparacion respectiva. Disefio
cuasiexperimental s6lo con posprueba:

GE X 02t

GC - O2c
Respecto a la unidad de andlisis, Corbetta (2003) expresa que “representa una definicion
abstracta, que define el fendmeno de tipo social al que son referidas las propiedades y que se
ubica en tiempo y espacio” (p. 87). De ese modo, la unidad de analisis fue: un alumno de los 32
seleccionados en la muestra del X ciclo de la carrera de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Privada del Norte-Sede Lima Norte.
En referencia a la poblacion, esta se definid bajo la percepcion del conglomerado de casos que es
definido, accesible y limitable, que conllevara a la referente seleccion de la muestra; cumpliendo
con los criterios predeterminados (Gomez, 2006). La poblacién const6 de 70 alumnos repartidos
en dos salones del X ciclo de la carrera de ingenieria de sistemas de la Universidad Privada del
Norte-Sede Lima Norte.
Sobre el tamafio de muestra, de acuerdo con Arias-Gomez et al. (2016), la muestra es un extracto
representativo de la poblacion que facilita el proceso cientifico de analisis, puesto que permite
ahorrar recursos indispensables; permitiendo obtener un nivel de confianza con respecto a los
resultados esperados.
El criterio para seleccionar de cada aula a 16 de 35 alumnos fue escoger a los primeros 16
alumnos con mejor rendimiento académico y excelencia educativa, es decir alumnos
sobresalientes. En concordancia, la muestra serd de 32 alumnos que, a su vez, se subdividen en

dos grupos: 16 alumnos de un aula 1 y 16 alumnos de un aula 2, ambos del X ciclo de la carrera
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de Ingenieria de Sistemas. El tamafio de la muestra se determiné teniendo en cuenta las siguientes
especificaciones.

. o Grado de Confianza: Lo determina el proyectista y mide la confianza en el estudio. (a:
0.95 que es un grado de confianza del 95%). Normalmente el grado de confianza utilizado es
entre 90 % y 99%.

. Z: Distribucion Z: Es el valor de la distribucion normal estandarizada correspondiente al
nivel de confianza escogido. Para fines practicos existen tablas estadisticas que nos dan el valor
de Z. Los valores que toma a que son utilizados con frecuencia y sus respectivos valores de Z se

muestra en el esquema siguiente:

Tabla 2. Valores de alfa y su correspondiente z
o 0.90 0.95 0.98 0.99
V4 1,645 1,96 2,33 2,575

Nota. Elaboracién propia.

. p: Es la proporcion de la poblacion que tiene la caracteristica de interés que nos interesa
medir. Puede ser un dato historico o hallado a través de una muestra piloto. Si no es calculable se

asume que es 0,5, es decir, que el 50% de la poblacion tiene la caracteristica de interés que

mediremos.
. g = 1-p: Es la proporcion de la poblacion que no tiene la caracteristica de interés
. e: Es el maximo de error permisible, lo determina el proyectista y representa qué tan

precisos se desean los resultados.

. N: Tamafio de la Poblacion

. n: Tamano de la Muestra, es el dato que se quiere obtener
La formula para el calculo del tamafio de muestra sera:

z* r qg N
E'(N-1)+Z%pg

n =

n es el tamafio de la muestra cuyo valor es 32 personas a las cuales se les aplico la encuesta.
Asimismo, para llevar a cabo la seleccion de la muestra, se practicO un muestreo de tipo

probabilistico en el que todos los elementos de un subgrupo de una poblacion tienen la misma
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posibilidad de ser elegidos el cual es explicado por Hernandez et al (2016) donde el investigador
puede seleccionar el conjunto de la poblaciéon bajo criterios propios y de interés. Bajo esa
premisa, el criterio considerado para escoger la muestra se baso en la excelencia académica,
rendimiento académico, factores de tiempo y esfuerzo para recopilar la informacion de empresas
de servicios e-learning.

Adicionalmente, se buscdé medir el impacto del estimulo en el disefio cuasiexperimental a bajo
coste y gran impacto operativo, de modo que se permitid reflejar este estimulo a través de la
plataforma: examenesvirtuales.com en el LMS Moodle. EI criterio de seleccionar a 16 alumnos
por aula se debi6 a que el célculo del tamafio de muestra minimo arroja como resultado un
namero total de 32, y dado que ambas aulas tienen el mismo nimero de alumnos, por un criterio
de calculo muestral estratificado por el criterio de ponderacion, resulta, que por aula se
encuestara al 50%, es decir a 16 alumnos. El céalculo del tamafio de muestra minimo sigue el
método que se explica en la seccion anterior y cuyo resultado es el siguiente, a un nivel de

confianza del 95%,

Tabla 3 Valores para el calculo del tamafio de la muestra

Z 1.96
0.5
0.5
0.05
35
32

Nota. Elaboracién propia.

S5 Z o O T

En lo referente al valor de significancia 0.05, Hernandez et al. (2016) afirmé que: “Implica que el
investigador tiene el 95% de seguridad para generalizar sin equivocarse y solo 5% en contra”
(p.302). El célculo del tamafio de muestra se realiza considerando un nivel de confianza de 95%,
y por tanto un riesgo de 5%, por ello el valor de Z es 1.96, e = 0.05, tal como se muestra en el

cuadro anterior.
n= (1.96)%«(0.5) «(0.5)+35
(0.05)%%(35—1) +( 1960 *«(0.5)«(L5)
n=32
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Respecto a las Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, Carrasco (2007) explicé que la

encuesta suele usarse para indagar, explorar y recolectar datos con preguntas a los sujetos que

forman la unidad de andlisis del estudio investigativo; cuando las preguntas se formulan cara a

cara se llama entrevista y cuando es mediante instrumentos de forma indirecta a un gran nimero

de personas, se llama cuestionario. En este estudio, la técnica fue la encuesta y el instrumento, el

cuestionario cerrado.

Tabla 4. Descripcion de técnicas e instrumentos por etapa

Etapas

Actividad

Técnicas

Instrumentos

Pre-curso

Curso

Post - curso

Preparacion del curso
MOOC

Seleccion del grupo

Promocién del curso

Identificacion y captura

de participantes

Ejecucion del curso

Tutorfa online

Comparacion de grupos

La Observacion directa:
Participante

Realizacion de Entrevistas:
Estructuradas

La Observacion directa:
Participante

Encuesta

Seguimiento de la usabilidad del
LMS

Seguimiento de la tutoria Online

Encuesta

Fichas de Observacion
Fotografias

Libreta de Apuntes
Grabadora de Audio
Fichas de Observacion
Fotografias

Libreta de Apuntes
Filmadora

Formatos de Entrevista
Hojas de Apuntes
Computadora
Impresora
Cuestionario Cerrado
Fichas de Seguimiento
Computadora
Hojas de Apuntes
Internet:

Avanzada

Ficha

Libreta de Apuntes
Computadora

USB
Computadoras
CD’S

USB

Libreta de Apuntes
Ficha

Cuestionario Cerrado

Busqueda

Nota. Elaboracién propia.

A continuacion, los indicadores e items para la concatenacion de resultados con cada uno de los

objetivos especificos planteados.
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Tabla 5. Dimensién 1: Promocion del MOOC

Indicadores Preguntas del Cuestionario item

Red Social Facebook
correo electrénico

IVI1: estrategias de
posicionamiento web

¢Qué herramienta de marketing
digital Ud., considero que tuvo

mayor impacto en el Messenger
posicionamiento del curso MOOC? WhatsApp
Portal Web
IVD1: Promocion del ¢Qué impacto tiene el uso del alto
MOOC Facebook App en la promocion del regular
curso online? muy poco
poco
nulo
Nota. Elaboracién propia.
Tabla 6. Dimension 2: Disefio del MOOC.
Indicadores Preguntas del Cuestionario Item
¢Qué le parecid el nivel del material Excelente
educativo asincronico (diapositivas, pdf, Muy bueno
doc) del curso MOOC en el aula virtual? Bueno
Regular
Deficiente
IVI2: contenido  ¢(Como considera el nivel de la experiencia Excelente
y acceso digital sincrénica (en vivo) en el curso MOOC? Muy bueno
educativo Bueno
Regular
Deficiente

¢Cudl es su nivel satisfaccion respecto al
proceso de descarga de la Certificacion en
PDF?

¢Como considera la eficiencia de la rapidez

Sumamente satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho

Poco satisfecho

Nada satisfecho

Muy Eficiente

al acceder a los contenidos del curso Eficiente
MOOC? Poco Eficiente
Regular
Deficiente
¢Cémo considera la opcion Responsive web  Excelente
design (que se ve en maévil), como un Muy bueno
entorno para el aprendizaje virtual? Bueno
IVD2: Disefio del Regular
MOOC Deficiente
El disefio, la estructura, los efectos, las Muy importante
imagenes del curso MOOC, para fines Importante

educativos usted los considera:

Algo importante
Poco importante
Nada importante

Nota. Elaboracién propia.
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Model business canvas y su influencia en la implementacion de cursos online masivos abiertos (MOOC)

Tabla 7. Dimension 3: Desercion del MOOC

Indicadores

Preguntas del Cuestionario

Item

IVI3: abandono de

los participantes

¢Como considera el nivel de la tutoria y
apoyo (acompafiamiento) al alumno en
WhatsApp y Facebook durante el curso?

Muy importante
Importante

Algo importante
Poco importante
Nada importante

El tiempo de conexidn en el ambiente virtual
usted lo considera:

Muy importante
Importante

Algo importante
Poco importante
Nada importante

La motivacion en la tutoria Online y el
seguimiento al alumno mediante Chat,
WhatsApp o llamadas telefonicas, usted lo
considera:

Muy importante
Importante

Algo importante
Poco importante
Nada importante

En caso usted hubiese abandonado el curso

Laborales

¢Cual seria su motivo? Poca experiencia en el
manejo del LMS

Motivos muy personales
Recreacion Familiar

Otras actividades

Sumamente satisfecho

En general, ¢Cual es su nivel de satisfaccién

IVD3:

Rendimiento de la

Ejecucion del
MOOC

respecto al aprendizaje en el curso?

Muy satisfecho
Satisfecho

Poco satisfecho
Nada satisfecho

¢Cudl es su nivel de satisfaccion respecto a
la facilidad de navegacién en el aula virtual
Moodle?

Sumamente satisfecho

Muy satisfecho
Satisfecho

Poco satisfecho
Nada satisfecho

-Para usted como participante ¢Considera
adecuado el contenido del curso para su
aprendizaje?

Muy adecuado
Adecuado

Ni adecuado ni inadecuado

Inadecuado
Muy inadecuado

-Para usted como participante ;Qué
porcentaje de alumnos deben de culminar el
curso para que usted lo considere un éxito?

100%

Entre 80-99 %
Entre 60-79 %
Entre 30 y 59 %
Entre 1y 29 %

Nota. Elaboracién propia.
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Resultados y discusion

Con base a los objetivos respecto a determinar la influencia del model Canvas para implementar
MOOC en empresas de servicios e-learning, fue necesario la evaluacion de los resultados
obtenidos en campo por medio de la aplicacion del cuestionario dirigido hacia 16 estudiantes del
grupo experimental y 16 del grupo de control.

Segln Hernandez et al. (2016) la confiabilidad es un requisito esencial para una medicion o
instrumento de recoleccién de datos, ademas se considera como el grado en que la aplicacion
repetida del instrumento al mismo individuo u objeto produce resultados equivalentes,
consistentes y coherentes. La confiabilidad de un instrumento de medicidn se establece mediante
diversos métodos, entre ellos el coeficiente alfa de Cronbach, el cual relaciona las variables y
determina la confiabilidad de cada seccion del instrumento.

Para poder estudiar la confiabilidad del instrumento se realiz6 la prueba de fiabilidad de
Cronbach para determinar si los resultados cumplen con los requisitos de confiabilidad, es decir
si se cumple el supuesto de aleatoriedad de las respuestas.

- Prueba de fiabilidad - Alfa de Cronbach

Tabla 8. Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 16 100,0
Excluido® 0 0

Total 16 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Nota. Elaboracién propia.

Tabla 9. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
772 8

Nota. Elaboracion propia.
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Los valores Alfa de Cronbach utilizados para medir las interacciones entre individuos con

elementos integrales se pueden interpretar usando la siguiente Tabla:

Tabla 10. Interpretacion de los valores del Alfa de Cronbach

Criterio Alpha Cronbach
Malo <05

Deficiente 0,5-0,6
Aceptable 0,6-0,7

Bueno 0,7-0,8

Muy bueno >0,8

Nota. Tomado de Sumintono y Widhiarso (2015)

Dado que el valor obtenido resulta mayor a 0.7 (Alfa de Cronbach = 0.772), se pudo confirmar
que la muestra si es fiable. Se presentan los resultados obtenidos:

- Prueba de Normalidad

Se analiz6 una muestra de 32 estudiantes, en la medida que fue menor a 50, se utilizo la prueba
de normalidad de Shapiro-Wilk, la misma que contrasta la normalidad de un conjunto de datos.
Esta tuvo como hipo6tesis nula que la variable sigue una distribucion normal, por lo que si la

probabilidad resulta menor a 0.05, se rechaza y por ende su distribucion no es normal.

Tabla 11. Resumen de procesamiento de casos

Valido Casos Perdidos Total

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Mooccontrol 16 100,0% O 0,0% 16 100,0%
Moocexperimental 16 100,0% O 0,0% 16 100,0%
Promocontrol 16 100,0% O 0,0% 16 100,0%
Promoexperimental 16 100,0% O 0,0% 16 100,0%
Disefiocontrol 16 100,0% O 0,0% 16 100,0%
Disefoexperimental 16 100,0% O 0,0% 16 100,0%
Desercioncontrol 16 100,0% O 0,0% 16 100,0%
Desercionexperimental 16 100,0% O 0,0% 16 100,0%

Nota. Elaboracién propia (2021)
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Tabla 12. Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Mooccontrol 438 16 ,000 ,511 16 ,000
Moocexperimental ,536 16 ,000 273 16 ,000
Promocontrol ,287 16 ,001 ,807 16 ,003
Promoexperimental 431 16 ,000 ,591 16 ,000
Disefiocontrol 411 16 ,000 ,676 16 ,000
Disefioexperimental ,462 16 ,000 ,546 16 ,000
Desercioncontrol ,287 16 ,001 ,807 16 ,003
Desercionexperimental ,300 16 ,000 ,7194 16 ,002

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota. Elaboracion propia (2021)

- Prueba de Normalidad para la variable mooc

Ho: La variable mooc tiene una distribucion normal

H:: La variable mooc no tiene una distribucion normal

En esta prueba de normalidad se plantea como hipétesis nula que una muestra proviene de una
poblacion normalmente distribuida y como hipédtesis de investigacion que una muestra no
proviene de una poblacion normalmente distribuida.

Como se observa en la Tabla 12, la distribucion de datos tiene niveles de significancia de 0,000,
0,002 y 0,003; menores a 0,05. Por ello, se acepta la hipotesis nula y se concluye que la variable
mooc no tiene una distribucion normal. En este caso todas las variables analizadas tienen una
probabilidad menor a 0.05 (Sig. < 0.05) por ende, todas estas variables siguen una distribucion no
normal, por lo que se sugiere realizar el andlisis estadistico respectivo con pruebas no para
métricas que no asumen normalidad.

- Analisis descriptivo de los resultados

En la Tabla 13 se analizan los datos obtenidos mediante el instrumento de recoleccion de datos
disefiado para esta investigacion. El instrumento de recoleccion de datos cuenta con una escala
general del 1 al 5 donde: 1 = muy malo, 2 = Malo, 3 = Regular, 4 = Bueno y 5 = Muy bueno. El

cuestionario disefiado para esta investigacion cuenta con 18 items. Ademas, cabe mencionar que
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para realizar el siguiente estudio se aplico el instrumento de recoleccion de datos a los 32
estudiantes. Finalmente, se menciona que el analisis de todos los datos obtenidos fue realizado
mediante el software conocido como SPSS.

- Andlisis descriptivo de la variable dependiente MOOC control

A continuacién, se presenta, en la siguiente tabla, el anlisis descriptivo de la variable
dependiente MOOC control:

Tabla 13. Analisis descriptivo de la variable dependiente MOOC control
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Validos Malo 1 6,3 6,3 6,3
Regular 14 87,5 87,5 93,8
Bueno 1 6,3 6,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Nota. Elaboraci6n propia.

Figura 5. Analisis descriptivo control de la variable dependiente MOOC
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Nota. Elaboracion propia.

En la Tabla 13 y Figura 1, que pertenecen al analisis descriptivo control de la variable
dependiente MOOC, se evidencia que, del 100% de los estudiantes analizados, el 87,5%
encuentra Regular el servicio del MOOC. Mientras que un 6,3% de los encuestados, encuentra
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Malo y Bueno el MOOC. Finalmente se evidencia una falta de datos para el resultado de Muy
malo y Muy bueno, haciendo una suma del 0% del total.

- Analisis descriptivo de la dimension promocion del MOOC Control

Tabla 14. Anélisis descriptivo de la dimension promocion del MOOC Control.
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje

vélido acumulado
Validos Malo 4 25,0 25,0 25,0
Regular 9 56,3 56,3 81,3
Bueno 3 18,8 18,8 100,0
Total 16 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 6. Analisis descriptivo control de la dimensién promocion del MOOC
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Nota. Elaboracion propia.

En la Tabla 14 y Figura 2, que pertenecen al analisis descriptivo control de la dimension
promocion MOOC, se evidencia que el 56,3% encuentra Regular el servicio del MOOC.
Mientras que un 25,0% de los encuestados encuentra Malo el MOOC. Por ultimo, el 18,8%
encuentra Bueno dicho servicio. Finalmente se evidencia una falta de datos para el resultado de

Muy bueno y Muy malo, haciendo una suma del 0% del total.
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- Analisis descriptivo de la dimension disefio del MOOC Control

Tabla 15. Analisis descriptivo control de la dimensién disefio de MOOC
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Vélidos Malo 3 18,8 18,8 18,8
Regular 12 75,0 75,0 93,8
Bueno 1 6,3 6,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 7. Analisis descriptivo control de la dimensién disefio del MOOC
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Nota. Elaboracién propia.

En la Tabla 15 y Figura 3, que pertenecen al analisis descriptivo control de la dimension disefio
del MOOC, se evidencia que del 100% de los estudiantes analizados el 75,0% encuentra Regular
el servicio del MOOC. Mientras que un 18,8% de los encuestados encuentra Malo el MOOC. Por
altimo, el 6,3% encuentra Bueno dicho servicio. Finalmente se evidencia una falta de datos para
el resultado de Muy malo y Muy bueno, haciendo una suma del 0% del total.

- Anadlisis descriptivo de la dimension desercion del MOOC

Tabla 16. Analisis descriptivo control de la dimensién desercion del MOOC
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado
Validos Malo 3 18,8 18,8 18,8
Regular 9 56,3 56,3 75,0
Bueno 4 25,0 25,0 100,0
Total 16 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 8. Andlisis descriptivo control de la dimensién desercion del MOOC
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Nota. Elaboracion propia.

En la Tabla 16 y Figura 4, se evidencia que del 100% de los estudiantes analizados el 56,3%
encuentra Regular el servicio del MOOC. Mientras que un 25,0% de los encuestados encuentra
Bueno el MOOC. Mientras que el 18,8% encuentra Malo el servicio. Finalmente se evidencia una
falta de datos para el resultado de Muy malo y Muy bueno, haciendo una suma del 0% del total.

- Andlisis descriptivo de la variable dependiente MOOC experimental

Tabla 17. Andlisis descriptivo experimental de la variable dependiente MOOC.

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Validos Regular 1 6,3 6,3 6,3
Bueno 15 93,8 93,8 100,0
Total 16 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 9. Analisis descriptivo experimental de la variable dependiente MOOC.
93,8

100,0
80,0
60,0
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0,0 |
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Porcentaje

Nota. Elaboraci6n propia.
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En la Tabla 17 y Figura 5, se evidencia que el 93,8% encuentra Bueno conforme al servicio del
MOOC brindado por la empresa. Mientras que un 6,3% de los encuestados lo encuentra Regular.
Finalmente se evidencia una falta de datos para el resultado de Muy malo, Malo, Regular y Muy
bueno haciendo una suma del 0% del total.

- Analisis descriptivo de la dimension promocion del MOOC experimental

Tabla 18. Analisis descriptivo experimental de la variable dependiente MOOC

_ ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Vaélidos Regular 5 31,3 31,3 31,3
Bueno 11 68,8 68,8 100,0
Total 16 100,0 100,0

Nota. Elaboraci6n propia.

Figura 10. Andlisis descriptivo experimental de la dimensién promocion del MOOC.
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Nota. Elaboraci6n propia.

En la Tabla 18 y Figura 6, se evidencia que el 68,8% encuentra Bueno el servicio del MOOC
brindado por la empresa. Mientras que un 31,3% de los encuestados lo encuentra Regular.
Finalmente se evidencia una falta de datos para el resultado de Muy malo, Malo y Muy bueno

haciendo una suma del 0% del total.
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- Analisis descriptivo de la dimensién disefio del MOOC experimental

Tabla 19. Andlisis descriptivo experimental de la dimension disefio del MOOC

) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Validos Regular 4 25,0 25,0 25,0
Bueno 12 75,0 75,0 100,0
Total 16 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 11. Andlisis descriptivo experimental de la dimensién disefio del MOOC
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Nota. Elaboracion propia.

En la Tabla 19 y Figura 7, se evidencia que el 75,0% encuentra Bueno conforme al servicio del
MOOC brindado por la empresa. Mientras que un 25,0% de los encuestados lo encuentra
Regular. Finalmente se evidencia una falta de datos para el resultado de Muy malo, Malo y Muy
bueno haciendo una suma del 0% del total.

- Analisis descriptivo de la dimension desercion del MOOC experimental

Tabla 20. Analisis descriptivo experimental de la dimensién desercion del MOOC.

; . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ! J

véalido acumulado
Validos Regular 5 31,3 31,3 31,3
Bueno 9 56,3 56,3 87,5
Muy bueno 2 12,5 12,5 100,0
Total 16 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 12. Analisis descriptivo experimental de la dimensién desercién del MOOC
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Nota. Elaboracién propia.

En la Tabla 20 y Figura 8, los cuales pertenecen al analisis descriptivo experimental de la
dimension desercion MOOC se evidencia que del 100% de los clientes analizados el 56,3%
encuentra bueno conforme al servicio del MOOC brindado por la empresa. Mientras que un
31,3% de los encuestados lo encuentra Regular. Por dltimo, el 12,5% de los encuestados
encuentra Muy bueno el servicio. Finalmente se evidencia una falta de datos para el resultado de
Muy malo y Malo haciendo una suma del 0% del total.

- Tabla de contingencias control y experimental

Tabla de contingencias dependiente variable dependiente MOOC control y experimental

Tabla 21. Cruce de la variable dependiente MOOC control y experimental
Variable MOOC EXPERIMENTAL

Porcentaje Porcentaje Porcentaje
REGULAR BUENO Total
Regular Bueno total
Variable Malo 6,25 1 0,00 0 6,25 1
MOOC Regular 0,00 0 87,50 14 87,50 14
CONTROL Bueno 0,00 0 6,25 1 6,25 1
Total 6,25 1 93,75 15 100,00 16

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 13. Grafico del cruce de la variable dependiente MOOC control y experimental
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Nota. Elaboracion propia.

En la tabla 21 y Figura 9, se evidencia que la mayor frecuencia se encuentra en el cruce de las

calificaciones Regular perteneciente al control y la calificacion Bueno perteneciente al

experimental, siendo representado por un 87,50%. A continuacion, se evidencia un 6,25% entre

el cruce de las calificaciones Malo perteneciente al control con la calificacion Bueno

perteneciente al experimental. Finalmente, con el mismo porcentaje entre las calificaciones

Bueno perteneciente al control con la calificacion Bueno perteneciente al experimental. Todo esto

perteneciente a la variable dependiente MOOC.

Tabla de contingencia de la dimension promocion del MOOC control y experimental

Tabla 22. Cruce de la dimensién promocién del MOOC control y experimental

PROMOCION MOOC EXPERIMENTAL

Porcentaj Porcentaj Porcentaje
Regular Bueno Total
e Regular e Bueno total
Promocié Malo 25,00 4 0,00 0 25,00 4
n MOOC Regular 6,25 1 50,00 8 56,25 9
control  Bueno 0,00 0 18,75 3 18,75 3
Total 31,25 5 68,75 11 100,00 16

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 14. Cruce de la dimension promocion del MOOC control y experimental
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Nota. Elaboraci6n propia.

En la tabla 22 y Figura 10, la mayor frecuencia esta en el cruce de las calificaciones Regular del
control y la calificacion bueno de experimental, con un 50,0%. También un 25,0% entre el cruce
de las calificaciones Malo perteneciente al control con la calificacion Regular perteneciente al
experimental. Finalmente, un 18,75% en las calificaciones Bueno perteneciente al control con la
calificacion Bueno perteneciente al experimental. Todo ello perteneciente a la dimension
promocion del MOOC.

Tabla de contingencia de la dimension disefio del MOOC control y experimental

Tabla 23. Cruce de la dimension disefio del MOOC control y experimental
DISENO MOOC EXPERIMENTAL

Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Regular Bueno Total
Regular Bueno total
Disefio Malo 18,75 3 0,00 0 18,75 3
MOOC Regular 6,25 1 68,75 11 75,00 12
control Bueno 0,00 0 6,25 1 6,25 1
Total 25,00 4 75,00 12 100,00 16

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 15. Grafico del cruce de la dimensidn disefio del MOOC control y experimental.
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Nota. Elaboracién propia.

En la Tabla 23 y Figura 11, se ve que la mayor frecuencia se encuentra en el cruce de las
calificaciones Regular perteneciente al control y la calificacion Bueno perteneciente al
experimental, siendo representado por un 68,75%. Ademas, se evidencia un 18,75% entre el
cruce de las calificaciones Malo perteneciente al control con la calificacion Regular perteneciente
al experimental. Finalmente, con menos notoriedad de un 6,25% entre las calificaciones Bueno
perteneciente al control con la calificacion Bueno perteneciente al experimental. Todo esto
perteneciente a la dimension disefio del MOOC.

Tabla de contingencia de la dimension desercion del MOOC control y experimental

Tabla 24. Cruce de la dimension desercion del MOOC control y experimental

DESERCION MOOC EXPERIMENTAL
Porcentaj Muy

Porcentaj Regula Porcentaj Buen Porcentaj Tota
e Muy buen
e Regular r eBueno o e total I
bueno 0
Deserci6 Malo 18,75 3 0,00 0 0,00 0 18,75 3
n Regula
12,50 2 43,75 7 0,00 0 56,25 9
MOOC r
control  Bueno 0,00 0 12,50 2 12,50 2 25,00 4
Total 31,25 5 56,25 9 12,50 2 100,00 16

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 16. Gréfico del cruce de la dimensidn desercion del MOOC control y experimental
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Nota. Elaboracion propia.

En la Tabla 24 y Figura 12, se aprecia una mayor frecuencia en el cruce de las calificaciones
Regular perteneciente al control y la calificacion Bueno perteneciente al experimental, siendo
representado por un 43,75%. Asi, se evidencia un 18,75% entre el cruce de las calificaciones
Malo perteneciente al control con la calificacion Regular perteneciente al experimental. Todo
esto perteneciente a la dimensién desercion del MOOC.

- Prueba de hipdtesis (Estadistica inferencial)

Para determinar la aceptacion de las hipotesis de investigacion (H1), en la presente investigacion
se toma los siguientes criterios: El nivel de significancia menor a 0.05. Para ello los autores
Hernandez et al. (2016) afirman lo siguiente:

“El nivel de significancia o significacion y el intervalo de confianza son niveles de probabilidad
de cometer un error o de equivocarse en la prueba de hipdtesis o la estimacion de parametros, los
niveles mas comunes son 0.05 y 0.01” (p.328).

Ademas, el coeficiente de correlacion es significativo en el nivel de 0.05, es decir el 95% de
confianza en que la correlacion sea verdadera y 5% de probabilidad de error (Hernandez et al,
2016, p. 305)

- Prueba de hipétesis general

Ho: EI Model Business Canvas no influye directamente en la implementacion de cursos online
masivos abiertos (MOOC) en empresas de servicios e-learning

Hi: El Model Business Canvas influye directamente en la implementacion de cursos online

masivos abiertos (MOOC) en empresas de servicios e-learning
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Tabla 25. Correlacion de Spearman entre el control y experimental de la variable dependiente MOOC

_ Variable
Variable _
) dependiente
dependiente
MOOC
MOOC control _
experimental
_ Coeficiente de
Variable y 1,000 ,730
_ correlacion
dependiente _ _
Sig. (unilateral) ,001
control
Rho de N 16 16
Spearman _ Coeficiente de
Variable y ,730 1,000
_ correlacion
dependiente ) )
) Sig. (unilateral) ,001
experimental
16 16

Nota. Elaboracién propia.

El nivel de significancia para la hipdtesis general, arroja un resultado de ,001 este resultado es
menor a 0.05 como consecuencia de este resultado se concluye que se rechaza la hipdtesis nula 'y
se acepta la hipotesis de investigacion, lo que significa: EI Model Business Canvas influye
directamente en la implementacion de cursos online masivos abiertos (MOOC) en empresas de
servicios e-learning.

- Prueba de hipdtesis de la dimension promocion del MOOC

Ho: El marketing digital a través de estrategias de redes sociales no influye directamente en la
promocidn de cursos online masivos abiertos (MOOC)

Hi: El marketing digital a través de estrategias de redes sociales influye directamente en la

promocion de cursos online masivos abiertos (MOOC)
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Tabla 26. Correlacion de Spearman entre control y experimental de la dimensién promocion del MOOC.
Promocién del Promocion del

MOOC control MOOC experimental

Coeficiente de

y 1,000 767
Promocion del correlacion
MOOC Sig.
: ,000
control (unilateral)
Rho de N 16 16
Spearman Coeficiente de
., 167 1,000
Promocion del correlacion
MOOC Sig.
: _ 000
experimental  (unilateral)
N 16 16

Nota. Elaboracién propia.

El nivel de significancia para la hipotesis especifica 1, arroja un resultado de ,00 este resultado es
menor a 0.05 como consecuencia de este resultado se concluye que se rechaza la hipotesis nula 'y
se acepta la hipdtesis de investigacion, lo que significa que: EI marketing digital a través de
estrategias de redes sociales influye directamente en la promocion de cursos online masivos
abiertos (MOOQOC)

- Prueba de hipdtesis de la dimension disefio del MOOC

Ho: La implementacion de un LMS con contenido  digital educativo estructurado no influye
directamente en el disefio de cursos online masivos abiertos (MOOC)

Hi:: La implementacion de un LMS con contenido  digital educativo estructurado influye

directamente en el disefio de cursos online masivos abiertos (MOOC)
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Tabla 27. Correlacién de Spearman entre el control y experimental de Disefio MOOC

Disefio del Disefio del
MOOC control MOO.C
experimental
o Coef|C|e_r]te de 1,000 765
Disefio del correlacion
MOOC control  Sig. (unilateral) ,000
Rho de N 16 16
Spearman Disefio del CoefIIC|e_r1te de 765 1,000
MOOC correlacion
experimental Sig. (unilateral) ,000
P N 16 16

Nota. Elaboracién propia.

El nivel de significancia para la hipdtesis especifica 2, arroja un resultado de ,000 este resultado
es menor a 0.05 como consecuencia de este resultado se concluye que se rechaza la hipétesis nula
y se acepta la hipétesis de investigacion, lo que significa que: La implementacion de un LMS con
contenido digital educativo estructurado influye directamente en el disefio de cursos online
masivos abiertos (MOOQOC).

- Prueba de hipdtesis de la dimension desercion MOOC

Ho: Las acciones antidesercién de participantes a través de la tutoria online no influye
directamente en la ejecucién del curso online masivo abierto (MOOC)

Hi: Las acciones antidesercion de participantes a través de la tutoria online influye directamente

en la ejecucidn del curso online masivo abierto (MOOC)

Tabla 28. Correlacién de Spearman entre el control y experimental de Desercion MOOC.

., Desercion del
Desercion del MOOC
MOOC control .
experimental
. Coeficiente de 1 000 772
Desercién del correlaciéon
MOOC control Sig. (unilateral) ,000
Rho de N 16 16
Spearman Desercién del Coeﬂme_nlte de 772 1,000
correlacién
MOOC X )
experimental Sig. (unilateral) ,000
N 16 16

Nota. Elaboracién propia.
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El nivel de significancia para la hipdtesis especifica 3, arroja un resultado de ,000 este resultado
es menor a 0.05 como consecuencia de este resultado se concluye que se rechaza la hipétesis nula
y se acepta la hipotesis de investigacion, lo que significa que: Las acciones antidesercion de
participantes a través de la tutoria online influye directamente en la ejecucién del curso online
masivo abierto (MOOC).

- Anélisis de medias

El siguiente es un analisis de las medias de las encuestas realizadas, en base a las variables
consideradas en el presente estudio. La comparacion se realiza entre la variable experimental y la

de control considerando los siguientes valores:

1 = Muy mal

2 =Malo

3 = Regular

4 = Bueno

5 = Muy bueno

De esta forma la media de mayor valor entre ambas variables comparadas sera la que muestre la

mejor performance.

Tabla 29 Andlisis de medias de moocexperimental vs. mooccontrol
. mean moocexperimental mooccontrol

Mean estimation Number of obs = 16
Mean Std. Err. [95% Conf. Interval]
moocexperimental 3.9375 .0625 3.804284 4.070716
mooccontrol 3 .0912871 2.805426 3.194574

En este caso la mejor media fue de la variable moocexperimental por arrojar un mayor valor.
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= e &

Tabla 30 Andlisis de medias de promocontrol vs. promoexperimental
. mean promocontrol promoexperimental

Mean estimation Number of obs = 16
Mean Std. Err. [95% Conf. Interval]
promocontrol 2.9375 .1700184 2.575114 3.299886
promoexperimental 3.6875 .1196784 3.432412 3.942588

En este caso la mejor media fue de la variable promoexperimental por arrojar un mayor valor.

Tabla 31 Analisis de medias de DISENOCONTROL vs. DISENOEXPERIMENTAL

. mean DISENOCONTROL DISENOEXPERIMENTAL

Mean estimation Number of obs = 16
Mean Std. Err. [95% Conf. Intervall]
DISENOCONTROL 2.875 .125 2.608569 3.141431
DISENOEXPERIMENTAL 3.75 .1118034 3.511697 3.988303

En este caso la mejor media fue de la variable DISENOEXPERIMENTAL por arrojar un mayor

valor.

Tabla 32 Analisis de medias de DESERCIONCONTROL vs. DESERCIONEXPERIMENTAL
. mean DESERCIONCONTROL DESERCIONEXPERIMENTAL

Mean estimation Number of obs = 16
Mean Std. Err. [95% Conf. Interval]
DESERCIONCONTROL 3.0625 .1700184 2.700114 3.424886
DESERCIONEXPERIMENTAL 3.8125 .163777 3.463418 4.161582
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En este caso la mejor media fue de la variable DESERCIONEXPERIMENTAL por arrojar un
mayor valor. Por ende, a modo de resumen de los analisis efectuados podemos decir que las
variables que tuvieron mejor performance fueron las siguientes:

1) moocexperimental

2) promoexperimental

3) DISENOEXPERIMENTAL

4) DESERCIONEXPERIMENTAL

Conclusiones

El principal aporte del estudio es determinar la influencia del Model Business Canvas en la
implementacion de cursos online masivos masivos abiertos (MOOC) en empresas e-learning y
como resultado de la investigacion se ha demostrado que la percepcion de los usuarios de los
cursos online es buena y ha pasado del 6,3% sin la aplicacion del modelo al 93,8 % con la
aplicacion del modelo Canvas. Se disefié un modelo de negocio denominado e-canvas learning
ideal para la implementacion de cursos online masivos abiertos (MOOC) en empresas e-learning.
Respecto a las conclusiones con base en los objetivos especificos se indica: Uno de los objetivos
especificos fue determinar la influencia del Model Business Canvas en la promocién de cursos
online masivos en empresas e-learning y para el logro se usaron medios sociales y digitales como
Facebook, correo electrénico, Messenger, WhatsApp y un portal web y como resultado de la
investigacion se ha demostrado que la percepcion de los usuarios de los cursos online respecto a
los procesos de promocién son buenos y ha pasado del 18,8% sin la aplicacion del modelo al
68,8% con la aplicacion del modelo Canvas.

Ademas, se concluye que las redes sociales constituyen un factor clave y determinante para lograr
posicionar un curso virtual en la fase comunicacion, sensibilizacion y generar expectativa para el
inicio de un curso virtual, donde se integran contenidos atractivos para atraer que forman parte de
una estrategia de inbound marketing y ademas otras herramientas como el WhatsApp y
Messenger se integraron en el acompafiamiento a participantes del grupo.

Uno de los objetivos especificos es determinar la influencia del Model Business Canvas en el
disefio de cursos online masivos abiertos (MOOC) en empresas e-learning y para ello una
plataforma LMS eficiente, ordenada, agil e interactiva con contenido digital educativo de calidad

brinda la experiencia interactiva adecuada para un aprendizaje significativo y como resultado de
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la investigacion se ha demostrado que la percepcion de los usuarios de los cursos online respecto
a los procesos de disefio son buenos y ha pasado del 6,3% sin la aplicacién del modelo al 75%
con la aplicacion del modelo Canvas.

Se concluye también que los programas de formacion virtual, en el presente caso el curso online
masivo y abierto (MOOC) permite generar experiencias efectivas e innovadoras para un 6ptimo
aprendizaje y por consecuente desarrollar en los participantes competencias y capacidades
alineados a necesidades especificas del mercado laboral.

Uno de los objetivos especificos es determinar la influencia del Model Business Canvas en la
desercion de cursos online masivos en empresas e-learning cuyo factor clave para controlarla son
las acciones de acompafiamiento y de tutoria online para evitar el abandono de los participantes
en el curso online masivo y como resultado de la investigacion se ha demostrado que la
percepcidon de los usuarios de los cursos online respecto a que los procesos que evitan la
desercion son buenos y ha pasado del 25% sin la aplicacion del modelo al 56% con la aplicacion
del modelo Canva.

Ademas, se concluye que existe un factor de apoyo determinado por las acciones de tutoria online
para controlar la desercion de forma efectiva y evitar el abandono de los participantes del curso
online masivo y abierto (MOOC), ya que el asociar la entrega digital de conocimiento con el lado
motivacional genera una mayor expectativa y compromiso para culminar el curso virtual y por
consecuente indicadores 6ptimos para la organizacion elearning.

Se pudo concluir que los participantes que reciben un acompafiamiento, mentoria progresiva y
tutoria online de calidad muestran mayor interés en la adquisicién de nuevos servicios educativos
digitales gracias a la ayuda recibida para culminar con éxito el curso virtual, ademéas son
prospectos ideales para un futuro ofrecimiento de cursos virtuales gratuitos y de pago pago,
producto de haber adquirido el servicio gratuito previo.
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