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José Jefferson Mogrovejo Molina

Resumen

El estudio de esta investigacion tuvo como objetivo general evaluar la gestion del gasto para la
provision de bienes publicos del GAD del Canton Playas, considerando la asignacion de recursos
entre los afios 2013 y 2017. Se utiliz6 una metodologia bésica, no experimental cuantitativa.
Distribuir el presupuesto del estado nunca ha sido tarea facil, para ello se han creado diversas
normativas que permitan tener un orden, una planificacion adecuada y oportuna que permita
distribuir de forma correcta y ordenada los bienes publicos para poder generar beneficios a la
sociedad en un tiempo corto 0 a largo plazo. Se realizd la correspondiente medicion de las
variables de investigacion tanto la dependiente Modelo de Gestion como la independiente
Provision de Bienes Publicos a los funcionarios del Gobierno Autonomo Descentralizado del
Cantén Playas; resultando que los mismos presentan un comportamiento muy similar con
respecto a los intervalos, posiciondndose en una calificacion mayoritariamente media, a
excepcion de una dimension correspondiente a la variable modelo de gestion que presenta un
intervalo alto.

Palabras claves: gestion operativa; impuestos seccionales; GAD

Abstract

The study of this research had the general objective of evaluating the management of spending
for the provision of public goods of the GAD of the Playas Canton, considering the allocation of
resources between the years 2013 and 2017. A basic, non-experimental quantitative methodology
was used. Distributing the state budget has never been an easy task, for this, various regulations
have been created that allow for order, adequate and timely planning that allows for the correct
and orderly distribution of public goods in order to generate benefits for society in a time short or
long term. The corresponding measurement of the research variables was carried out, both the
dependent Management Model and the independent Provision of Public Goods to the officials of
the Decentralized Autonomous Government of the Playas Canton; As a result, they present a very
similar behavior with respect to the intervals, positioning themselves in a mostly medium rating,
with the exception of one dimension corresponding to the management model variable that
presents a high interval.

Keywords: operational management; sectional taxes; GAD
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Resumo

O estudo desta pesquisa teve como objetivo geral avaliar a gestdo dos gastos para o fornecimento
de bens publicos do GAD do Cantdo de Playas, considerando a alocagdo de recursos entre 0s
anos de 2013 e 2017. Uma metodologia quantitativa basica e ndo experimental foi usado.
Distribuir o orcamento do Estado nunca foi uma tarefa facil, para isso foram criados diversos
regulamentos que permitem a ordem, planeamento adequado e atempado que permite a
distribuicdo correta e ordenada dos bens publicos de forma a gerar beneficios para a sociedade
num curto espaco de tempo ou longo prazo. Foi realizada a medicao correspondente das variaveis
de pesquisa, tanto o modelo de gestdo dependente como a provisdo independente de bens
publicos aos funcionarios do Governo Autdnomo Descentralizado do Cantdo de Playas; Como
resultado, apresentam um comportamento muito semelhante em relagdo aos intervalos,
posicionando-se em uma classificacdo majoritariamente média, com excecdo de uma dimensao
correspondente a variavel do modelo de gestdo que apresenta um intervalo alto.

Palavras-chave: gestdo operacional; impostos seccionais; GAD

Introduccién

Distribuir el presupuesto del estado nunca ha sido tarea facil, para ello se han creado diversas
normativas que permitan tener un orden, una planificacion adecuada y oportuna que permita
distribuir de forma correcta y ordenada los bienes publicos para poder generar beneficios a la
sociedad en un tiempo corto o a largo plazo.

En este sentido Ecuador posee el Codigo de organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion soportado por la Constitucion de la Republica, el cual funge como normativa
legal segiin mencionan, lzurieta et al. (2018), y este determina como los Gobiernos Auténomos
Descentralizados deben distribuir los bienes publicos. Asimismo mencionan que el presupuesto
manejado por los GAD esta constituido por los ingresos publicos y los gastos que son asignados
con anterioridad para ser destinados en un determinado lapso de tiempo, y estos deben permitir
lograr los objetivos de cada institucion, cumpliendo metas en un determinado afio fiscal Izurieta
etal. (2018).

Este sistema entrega a los Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales sus propias

competencias exclusivas, de esta manera los Gobiernos Municipales tienen a su cargo la
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responsabilidad de dar servicios como; agua potable y alcantarillado; mantenimiento de la
infraestructura de salud y educacién; viabilidad, construccion, planificacion y regulacién del
transito y del transporte terrestre; control ocupacion y uso del suelo; saneamiento ambiental;
manejo de la basura o desechos sélidos; regulacion de tasas y tarifas asi como también cobro por
contribuciones especiales de mejoras, Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador (2008),
ademas de las competencias concurrentes en las cuales de manera coordinada y complementaria
pueden trabajar entre distintos niveles de Gobierno.

Bajo este contexto de nuevas competencias exclusivas y concurrentes el presupuesto constituye la
principal herramienta de asignacion de recursos que garantiza el éxito de los objetivos
considerados en las politicas publicas traducidas en programas, proyectos y servicios que necesita
la ciudadania se ejecuten de manera eficiente y oportuna.

Cejudo (2011), plantea que la nueva gestion puablica es una expresion muy utilizada en las
ltimas décadas para sefialar o precisar a un conjunto de préacticas e iniciativas administrativas
destinadas a flexibilizar estructuras e insertar una mayor competencia en el sector publico, con la
finalidad de optimizar los procesos y aumentar la eficiencia en los resultados de la administracion
publica. Asi mismo destaca la necesidad de construir dependencias de gobierno mas auténomas
disefiando esquemas de control menos rigidos que no dependan de limitar la capacidad de los
funcionarios de decidir pero sobre todo reestructurar las instituciones para que respondan por los
requerimientos méas urgentes de la poblacion, esto no significa que estas recomendaciones
solucione todos los problemas administrativos, sino mas bien alternativas que bajo ciertas
condiciones sean las mas apropiadas.

Trigo y Alvarez (2017) Consideran que la gestion publica efectiva es esencial para lograr una
democracia fortalecida, reconocido en el Art. 4 de la Carta Democratica Interamericana
dictada por la Organizacion de los Estados Americanos, determina la importancia para el éxito de
la democracia la existencia de la honestidad y transparencia en las actividades de gobierno, el
respeto de los derechos ciudadanos, la libertad de exponer o expresarse libremente y la
responsabilidad del gobiernos por una buena gestion publica. Destacan que para alcanzar esa
democracia fortalecida es necesario un estado que funcione y responda de manera transparente,
eficiente, efectiva y que para lograrlo es indispensable que se cuente con una gestion pablica en
la que se incorporen herramientas que permitan comunicacion con la sociedad en red en sus

interacciones cotidianas, generar modelos operativos innovadores para entregar servicios
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publicos de calidad, y lo mas importante que los ciudadanos participen de las decisiones en las
propuestas de politicas publicas y en la seleccion y aplicacion de sus instrumentos que les
permita colaborar de forma directa en el suministro y valoracion de los servicios pablicos en sus
comunidades.

El estudio de esta investigacion tuvo como objetivo general evaluar la gestion del gasto para la
provision de bienes publicos del GAD del Cantdn Playas, considerando la asignacién de recursos

entre los afios 2013 y 2017. Se utilizé una metodologia béasica, no experimental cuantitativa.

Metodologia

Tipo y disefio de investigacion

Bajo el desarrollo de la metodologia que aplicaremos en la presente investigacion podemos
resaltar la importancia de entender a la investigacion cientifica como operaciones o procesos
reflexivos, sistematizados, de control y andlisis que tiene como fin descubrir e interpretar los
acontecimientos o fenémenos de un determinado espacio de la realidad. Por consiguiente es la
busqueda de algo nuevo o novedoso en la cual se utilizaron teorias y conceptos dados como
aceptadas y verdaderas por la comunidad cientifica en la cual se ha actuado de forma metddica.
La metodologia aplicada en esta investigacion es basica conocida también como pura o
fundamental descrita por Bermudez y Rodriguez (2013) como el estudio en la cual el objetivo
fundamental del investigador es alcanzar un mayor y mejor conocimiento con una vision amplia
y completa de la materia objeto del estudio, méas no solo una aplicacion préctica de la misma.

De esta manera el disefio de la investigacion estd determinada y guiada por una metodologia
predefinida bajo el concepto de un plan o estrategia necesaria y establecida para recolectar la
informacion requerida que se desea con el objetivo de que la misma responda al planteamiento
del problema Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), asi mismo es de tipo NO experimental
cuantitativa es decir sistematica y empirica ya que no podran manipularse las variables desde
ningun punto de vista porque ya han sucedido, de esta forma solo seran observadas para su
respectivo analisis (Mufioz, 2015).

Asimismo, es de corte transversal puesto que los datos recolectados para el estudio se realiza en
un solo periodo de gobierno comprendido entre el 2013 y 2017, Naupas et al. (2014). De igual
manera es correlacional - causal, porque el estudio pretende describir correcta y cientificamente

la relacion entre las variables en el momento antes sefialados Unicamente en términos
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correlacionales Cortez y Iglesias (2004). De esta manera la presente investigacion conducird a un
conjunto de interrogantes posibles, dispuestas a responder toda clase de duda como parte del
saber universal, del modo de vida y bienestar ciudadano. De esta manera el esquema del disefio

seria el siguiente:

VO1
M R
VO2
Donde:
M: Muestra

VO1: Variable Observada Modelo de Gestion del Gasto
VO2: Variable Observada Provision de Bienes Publicos

R: Relacion posible entre las variables de estudio

Variables y Operacionalizacion

Variable Independiente: Modelo de Gestion del Gasto

Variable Dependiente: Provision de Bienes Publicos

Poblacién y muestra

La poblacion es un conjunto determinado de unidades que se desean estudiar para obtener
resultados Palella y Martins (2010). Asi mismo la muestra que se selecciona de un universo o
poblacion es la eleccion de una parte de ese todo Lopez y Fachelli (2015).

En estadistica descriptiva segun Perez y Lopez (2011), la poblacién y universo son un conjunto
de personas o cosas a las que va referida una investigacion, asi también en el colectivo de
personas o0 cosas investigadas, habitualmente se observan variables que puede tomar un conjunto
de valores con una distribucion de probabilidad determinada.

El presente estudio debido a las caracteristicas del mismo la poblacion que se determind
corresponde a la totalidad de los empleados publicos del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Canton Playas que forman parte de las areas o departamentos a quienes les

corresponde la planificaciéon, asignacion, manejo y control del presupuesto Municipal
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conformado por las Direcciones de Planificacién, Administrativa, Financiera y los Consejos de
Planificacion de tal manera que no serad necesario trabajar con una muestra.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la ejecucion del presente estudio se utilizé el método de encuestas y las entrevista como
técnica o instrumento que permite la recoleccion de datos, misma que se aplica directamente a los
funcionarios del Gobierno Auténomo del Cantdn Playas que corresponden a las areas vinculadas
a las variables de estudios como Planificacion, Administrativa y Financiera asi como también al
Consejo de Planificacion para comparar los informes primarios de la recoleccion de datos
tomados en las mesas de participacién ciudadana y contrastarlas con la planificacion
presupuestaria Municipal, con el propdsito de obtener la informacion necesaria que nos permita
tabular y cuantificarlos para su correspondiente analisis. De esta manera se utilizan dos
cuestionarios uno para cada variables.

El método de la encuesta es una estrategia de investigacion cientifica que para Useche et al.
(2019) consiste en medir diversas situaciones, acciones o fendmenos, en una investigacion con el
objeto de establecer una o varias relaciones entre una problematica y sus determinantes. De esta
manera la teécnica de entrevistas es el instrumento de recopilacion de datos que permite la
aplicacion del método de investigacion.

Los instrumentos fueron validados por el método de constructo para lo cual se realizd la
respectiva prueba que comproboé la validez de los mismos, segin Mendoza y Garza (2009) se
deduce de la forma en que una escala se construye, asi como de la capacidad de predecir eventos
puntuales, o de medir otros constructos. Con relacion a la confiabilidad del instrumento de
recopilacion de la informacion por ser una medicion que permite establecer el nivel de acuerdo o
desacuerdo de los encuestados este se midié mediante el coeficiente alfa de Crombach.

En la ejecucion del presente estudio se utilizd el método de encuestas y las entrevista como
técnica o instrumento que permite la recoleccion de datos, misma que se aplica directamente a los
funcionarios del Gobierno Auténomo del Cantdn Playas que corresponden a las areas vinculadas
a las variables de estudios como Planificacion, Administrativa y Financiera asi como también al
Consejo de Planificacion para comparar los informes primarios de la recoleccion de datos
tomados en las mesas de participacion ciudadana y contrastarlas con la planificacion

presupuestaria Municipal, con el propdsito de obtener la informacion necesaria que nos permita
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tabular y cuantificarlos para su correspondiente analisis. De esta manera se utilizan dos
cuestionarios uno para cada variables.

El método de la encuesta es una estrategia de investigacion cientifica que para Useche et al.
(2019) consiste en medir diversas situaciones, acciones o fendmenos, en una investigacion con el
objeto de establecer una o varias relaciones entre una problematica y sus determinantes. De esta
manera la técnica de entrevistases el instrumento de recopilacién de datos que permite la
aplicacion del método de investigacion.

Los instrumentos fueron validados por el método de constructo para lo cual se realizd la
respectiva prueba que comprobo la validez de los mismos, segin Mendoza y Garza (2009), se
deduce de la forma en que una escala se construye, asi como de la capacidad de predecir eventos
puntuales, o de medir otros constructos. Con relacién a la confiabilidad del instrumento de
recopilacion de la informacion por ser una medicion que permite establecer el nivel de acuerdo o
desacuerdo de los encuestados este se midié mediante el coeficiente alfa de Crombach.

e Variable 1: Modelo de Gestion

Tabla 1

Estadisticas de fiabilidad
Variable 1

Alfa de Cronbach N de elementos
,865 14

Fuente: Elaboracién propia

La encuesta realizada para analizar la variable Modelo de Gestion tiene un 86,5% de
confiabilidad, segun el Alfa de Cronbach, el cual es un porcentaje superior al minimo aceptable
de 70%, de acuerdo con lo indicado en la Guia de Investigacion la Universidad César Vallejo.
Esto significa que las preguntas realizadas a los encuestados, guardaban una relacién interna
consistente entre ellas, en funcién de las dimensiones planteadas para la variable de estudio.

e Variable 2: Calidad del Gasto
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Tabla 2
Estadisticas de fiabilidad
Variable 2
Alfa de Cronbach N de elementos
,918 10

Fuente: Elaboracion propia

Las preguntas utilizadas para la analizar la variable Calidad del Gasto tienen un 91,8% de
confiabilidad, el cual es un porcentaje aceptable.
Esto significa que las preguntas mantienen una consistencia interna dentro del instrumento

utilizado.

Resultados y discusion

En esta seccion, se presentan los resultados producto de la aplicacion de la encuesta a los
funcionarios del Gobierno Autdnomo Descentralizado del Canton Playas. Se presenta el analisis
al comportamiento de las respuestas de los encuestados que han permitido evaluar las variables
de estudios de las que se compone el presente trabajo de investigacion. Los resultados se reflejan
a nivel de variables estudiadas y de sus dimensiones. De esta manera y de conformidad a la
metodologia aplicada se consideraron las variables Modelo de Gestion y Provision de Bienes
Plblicos cada una con sus respectivas dimensiones y su valoracion que se presenta a

continuacion:

Tabla 3
Resultado de la Dimension 1: Técnica
INTERVALO FRECUENCIA PORCENTAJE

ALTO 14 50
BAJO 1 3,6
MEDIO 13 46,4
TOTAL 28 100,00

Fuente: Elaboracion propia
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De los resultados obtenidos para valorar la técnica en la variable modelo de gestion utilizado para
la provision de bienes publicos; se puede concluir que el 50% de las respuestas de los
funcionarios encuestados consideran que dentro de las actividades desarrolladas en el Gobierno
Autonomo Descentralizado del Cantén Playas se incluye un proceso técnico, que permite de
alguna manera se logre provisionar de bienes publicos a la ciudadania con relativamente alta

eficiencia.

Tabla 4
Resultado de la Dimension 2: Planificacion
INTERVALO FRECUENCIA PORCENTAJE

ALTO 4 14,3

BAJO 3 10,7
MEDIO 21 75

TOTAL 28 100,00

Fuente: Elaboracion propia

De esta manera en la dimension “Planificacion”, se busco identificar si el Gobierno Autonomo
Descentralizado del Cantdn Playas disefia y elabora instrumentos de planificacion que definan y
proporcionen acciones para mejorar las actividades relacionadas con la provision de bienes
publicos; y producto del anélisis a través de los resultados de las encuestas, se concluye que el
75% de los encuestados sefialan que no se elabora periddicamente una planificacion acorde a las
necesidades, donde se definan las acciones concretas que permiten mejorar el uso eficiente del

gasto para la provision de bienes publicos.

Tabla 5
Resultado de la Dimension 3: Organizacion
INTERVALO FRECUENCIA PORCENTAJE

ALTO 6 21,4
BAJO 0 0
MEDIO 22 78,6
TOTAL 28 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Como resultado de evaluar la dimension “Organizacion”, se observa que el 78,57% de las
respuestas proporcionadas por los encuestados, concluyen que no se encuentra completamente
organizado. ElI Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Playas, para mejorar los

resultados en cuanto al uso eficiente del presupuesto para la provision de bienes pablicos.

Tabla 6

Resultado de la Variable: Modelo de Gestion
Dimensién Alto Medio Bajo Total %
Técnica 50% 46,4% 3,6% 100%
Planificacion 14,3% 75% 10,7% 100%
Organizacion  21,4% 78,66% 0% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de las dimensiones definidas y evaluadas en la variable “Modelo de Gestion”,
segun los resultados explicados en las tablas anteriores, da como interpretacion de manera
general que la situacion actual del Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén Playas,
existen deficiencias dentro de la planificacion y organizacion lo que no ha permitido definir
instrumentos internos y retroalimentacién, que de una u otra manera coadyuven al mejor
desenvolvimiento de las actividades propias de la institucion pero sobre todo que a pesar de haber
un alto manejo técnico del modelo actual el mismo no proporciona una adecuada provision de

bienes publicos.

Tabla7
Resultado de la Dimension 4: Econdémica
INTERVALO FRECUENCIA PORCENTAJE

ALTO 1 3,6
BAJO 12 42,9
MEDIO 15 53,6
TOTAL 28 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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En la dimension “Econdmica”, se busco identificar si El Gobierno Autonomo Descentralizado del
Cantén Playasobtiene resultados econémicos positivos derivados del uso eficiente de los
recursos, mediante la ejecucion de acciones para mejorar la provision de bienes publicos; y
producto de este analisis realizado a través de las encuestas, se concluye que el 53,57% de los
funcionarios sefialan que no se tiene una ejecucién financiera eficiente y sostenida que refleje una

mejora en la provision de bienes publicos.

Tabla 8
Resultado de la Dimension 5: Administrativa
INTERVALO FRECUENCIA PORCENTAJE

ALTO 1 3,6
BAJO 11 39,3
MEDIO 16 57,1
TOTAL 28 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Como resultado de evaluar la dimension “Administrativa”, se observa que el 57,14% de las
respuestas proporcionadas por los encuestados, concluyen que no se tiene una ejecucion eficiente
de las acciones administrativas requeridas para mejorar los resultados en cuanto a la mejora en la
provision de bienes publicos por parte del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdn
Playas.

Tabla9

Resultado de la Variable: Provision de Bienes Publicos

Dimensién Alto Medio Bajo Total %
Administrativa 3,57% 57,14% 32,29% 100%
Econdmica 3,57% 53,57% 42,86% 100%

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados de las dimensiones definidas y evaluadas en la variable “Provision de Bienes

Publicos”, segun las tablas anteriores, permiten interpretar de manera general que la situacion
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actual del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdon Playas, existen deficiencias dentro de
la ejecucion de las actividades financieras y administrativas que coadyuven a la mejora en la
calidad del gasto para la provision de bienes publicos.

De los resultados obtenidos por medio de los descriptivos estadisticos que valoraron la dimension
técnica como parte de la variable Modelo de Gestion del Gasto utilizado para la provision de
bienes publicos; se pudo determinar que el 50% de las respuestas de los funcionarios encuestados
con una frecuencia de 14, consideran que las actividades desarrolladas en el GAD del Canton
Playas estas se realizan bajo un proceso técnico, que permite se logre un intervalo alto en la
provision de los bienes publicos, asi mismo un 46.4% de los encuestados con una frecuencia de
13, consideran que medianamente se aplica un proceso técnico a las actividades que se
desarrollan, y solo un 3.6% esto es con una frecuencia de uno considera que las actividades no se
realizan de manera técnica. Astudillo y Chamorro (2012) define a los procesos técnicos como
una serie de operaciones que van generando transformaciones a la materia o al objeto y lo dotan
al mismo de distintas propiedades a las de su estado precedente y que deben ser las adecuadas
para las siguientes operaciones. De esta manera podemos deducir que los procesos técnicos o la
técnica no es otra cosa que las tareas sistematizadas y organizadas en un periodo de tiempo
necesarias para la elaboracién adecuada de un bien o producto, es asi que las podemos catalogar
como indispensables y necesarias en la gestion publica para el correcto y eficaz funcionamiento
de la institucidn u organizaciones sean publicas o privadas.

En la dimension “Planificacion”, se buscod identificar si el GAD del Cantén Playas disefia y
elabora instrumentos de planificacion que definan y proporcionen acciones para mejorar las
actividades relacionadas con la Calidad del Gasto para la provision de bienes publicos; producto
del analisis a través de los resultados de las encuestas, se concluye que el 75% de los encuestados
con una frecuencia de 21 funcionarios sefialan que no se elabora peridédicamente una
planificacion acorde a las necesidades y que las mismas son realizadas en funcion de los réditos
politicos mas que de las necesidades urgentes de la poblacién, asi mismo el 10.7 por ciento
manifiesta que la misma se realiza con poca o nula planificacion y solo el 14.3 por ciento de los
encuestados, esto es 4 funcionarios consideran que si se realiza una planificacion periodica a cada
una de las actividades realizadas por el municipio y sus autoridades en donde se definen las
acciones concretas que permiten mejorar el uso eficiente del gasto y una acertada provisiéon de

bienes publicos en beneficios de los ciudadanos.
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En este sentido el caso es que la planificacion se esté realizando desde la parte administrativa u
operativa de las funciones que competen al cabildo en el funcionamiento interno y no va
encaminada a la construccion colectiva de una planificacion conjunta con los consejos de
planificacion y los informes levantados de los requerimientos ciudadanos tal y como corresponde
de conformidad con la norma constitucional. De esta manera se determina que la técnica
planificadora en términos generales y en concordancia con los resultados expuestos la misma no
ha sido satisfactoria, probablemente debido a lo mencionado por Benabent y Vivanco (2019), que
la norma fue establecida en un tiempo record implementando nuevos procedimientos que ha
disciplinado el accionar de los GAD’s e introducido la planificacion, un método racional y
transparente de seguimiento y evaluacién en la gestion publica.

Como resultado de evaluar la dimension “Organizacidon”, se observa que el 78,6% de las
respuestas proporcionadas por los encuestados que corresponde a una frecuencia de 22 determina
que medianamente el Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Playas se encuentra
organizado esto es que no cuenta con un clima organizacional apropiado, y solo el 21.4 por ciento
de los encuestados, esto es una frecuencia 6 funcionarios que consideran se encuentran
completamente preparados y organizacionalmente cuentan con el personal idéneo y responsable
del funcionamiento de la institucion con la capacidad de satisfacer los requerimientos de los
ciudadanos con relacion a la provision de bienes publicos, que ademas cuentan con un manejo
eficiente del presupuestoy como resultado de ello han mejorado sustancialmente la calidad del
gasto en relacion a administraciones anteriores.

Es notoria de acuerdo a los resultados que la percepcion que los funcionarios tienen con respecto
a la organizacion en relacion directa con el clima organizacional en la institucion no es adecuado
y es consistente con la definicion que destaca Garcia (2009) que la misma es el resultado de la
apreciacion que tengan los empleados con relacién a los aspectos estructurales, esto es procesos y
procedimientos como también las relaciones entre las personas y el ambiente fisico que son los
elementos de trabajo y la infraestructura que afectan directamente en las relaciones, por ende
inciden en el comportamiento negativo o positivo al cambiar consecuentemente su desarrollo
productivo y el de la organizacion.

De los resultados de las dimensiones definidas y evaluadas en la variable “Modelo de Gestion”,
segun los resultados explicados en las graficas y tablas anteriores, nos da como interpretacion de

manera general que la situacion actual del Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén
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Playas no es la mejor en términos de gestion para una correcta provision de bienes publicos, se
puede observar que existen claras deficiencias dentro de la planificacion y organizacion que no
han permitido definir instrumentos internos y retroalimentacion, que de una u otra manera
coadyuven al mejor desenvolvimiento de las actividades y a la entrega de manera eficiente, eficaz
y oportuna de soluciones a las necesidades urgentes del Cantdn asi como a un adecuado manejo
de los recursos destinados a generar valor pablico.

Para Cahuasqui, Cumanda y Sanipatin (2016), los modelos de gestion buscan garantizar la
eficiencia y eficacia en los procesos por ello la aplicacion de los mismo en las organizacion que
se hacen indispensables como manifiesta, para realizar de forma adecuada y de manera oportuna
las cosas, toda vez que sean planificadas, y que las mismas consigan los objetivos, comprobando,
posteriormente el nivel de consecucidn, asi la gestion nos exige realizar un conjunto de tareas
para concretar un objetivo o un resultado planificado que se las puede denominar como
estrategias, que es definida al principio de la gestion y pueden irse modificando en cuanto se va
desarrollando.

De acuerdo a la estructura organizacional municipal del Gobierno Autonomo Descentralizado del
Cantdn Playas de conformidad a la resolucion administrativa A-IMCP-003-2010, Ordenanza N°
007-2011 se establece en su reglamento Organico Funcional Art. 7 que la misma estara integrada
por una gestion de procesos, compatibles con las demandas y satisfaccidn de los clientes internos
y externos, que toman insumos del entorno socio econémico, agregando valor para transformar
en servicios y productos finales, a ser entregados a los ciudadanos como respuestas a sus
demandas, de esta forma ha quedado solo plasmado en un documento la implementacién de un
modelo de gestién que no se ha implementado adecuadamente o no estd dando los resultados
esperados.

En la dimension “Econdmica”, se busco identificar si el Gobierno Auténomo Descentralizado del
Cantén Playas obtienen resultados econdémicos positivos derivados del uso eficiente de los
recursos para la provision de bienes publicos, mediante la ejecucion de acciones para mejorar la
Calidad del Gasto.

El producto de este analisis realizado a través de las encuestas, se concluye que el 53,57% de los
funcionarios que corresponde a una frecuencia de 15 sefialan que no se tiene una gestion
economica eficiente y sostenida que refleje una mejora en la Calidad del Gasto referente al
manejo adecuado de los recursos destinados al mejoramiento continuo de la calidad de vida de la
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poblacion del Canton Playas, asi mismo un 42.9 por ciento de los encuestados con una frecuencia
de 12 funcionarios la considera baja y casi nula la gestion econémica, y tan solo un 3.6 por ciento
esto significa un funcionario encuestado considera que la gestion econémica realizada por la
administracion municipal es eficiente.

Sanchez (2011) Sefiala que los gobiernos locales en este caso los municipios estan en la
obligacion como exigencias de sus competencias a contribuir al desarrollo econdémico del canton.
Asi mismo el Codigo Organico de Ordenamiento Territorial, Autonomia y Descentralizacion
emanada por la Presidencia de la Republica del Ecuador (2010) establece funciones a los
gobiernos autonomos descentralizados municipales en su literal h Art. 54 como la promocion del
desarrollo econémico local, con primordial atencién al sector de la economia social y solidaria,
coordinando con los distintos niveles de gobierno, de esta manera el Gobierno municipal del
canton Playas esta en la obligacion de generar las condiciones necesarias que permitan el
desarrollo econdémico en el canton.

Como resultado de evaluar la dimension “Administrativa”, se observa que el 57,14% de las
respuestas proporcionadas por los encuestados con una frecuencia de 16, determinan que no se
tiene una ejecucion eficiente de las acciones administrativas requeridas para mejorar los
resultados en cuanto a la mejora de la provision de bienes publicos, consistente ademas con un
39,3 por ciento y una frecuencia de 11lfuncionarios encuestados que coinciden con una mala
gestion administrativa, y tan solo el 3.6 por ciento considera que la gestién administrativa es
buena esto es un solo funcionario encuestado.

El Codigo Organico de Ordenamiento Territorial, Autonomia y Descentralizacién emanado por la
Presidencia de la Republica del Ecuador (2010) dota a los Municipios de Autonomia Politica,
Administrativa y Financiera, desde este contexto para Suing (2019) La autonomia en su
contenido mas amplio es la capacidad de autogobierno, de esta manera si la auto capacidad se
concentra en la gestion de sus competencias, se habla entonces de una autonomia administrativa,
y la misma consiste en el ejercicio pleno de sus facultades para organizar y gestionar el talento
humano, recursos y materiales para el ejercicio de sus competencias en cumplimiento de sus
atribuciones.

En este sentido es de absoluta responsabilidad de las autoridades elegidas, dotar al personal de los

recursos y herramientas necesarias para la ejecucion de una eficiente gestion administrativa pero
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sobre todo el de capacitar y contratar recurso humano idéneo con la experiencia necesaria para
organizar y gestionar la cosa publica.

De las dimensiones definidas y evaluadas en la variable “Provision de Bienes Publicos”, segin
los resultados explicados en las gréficas y tablas anteriores, nos da como interpretacion de
manera general que actualmente la situacion del Gobierno Auténomo Descentralizado del
Cantdn Playas, no es la mas recomendable, puesto que existen deficiencias considerables dentro
de la ejecucion de las actividades tanto econdmicas como administrativas que no permiten
enrumbar en una accion coordinada con los objetivos de mejorar la provision de bienes publicos.
De esta manera se puede concluir que se requieren cambios sustanciales a los procesos de gestién
tanto econdmica como Administrativa que permitan coadyuvar a los objetivos planteados por el
gobierno cantonal de turno en cumplimiento a lo determinado como responsabilidades y
competencias por la ley y la constitucién, pero sobre todo lo mas importante el generar un
desarrollo socio econdmico sustentable que permita alcanzar los fines esperados de bienestar y
progreso a la ciudadania. En este contexto los cambios deben darse desde la dimension
econdmica, en la que la inversion y los actores econdmicos como las empresas de la localidad
usan sus recursos y capacidades para organizar los factores productivos con niveles de
productividad suficientes para ser competitivos en los mercados; y en la dimension politico-
administrativa en que las politicas del territorio faciliten la creacion de un entorno econémico
favorable, protegiéndolas de las perturbaciones externas e impulsando el desarrollo local,

generando instituciones que sirvan de base al proceso de desarrollo.
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