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Resumen

La presente investigacion sintetiza el estudio efectuado, sobre la necesidad de conocer y poner en
practica el manejo de herramientas para lograr una gestion gerencial efectiva en el desarrollo
empresarial; habiendo expuesto algunos de los instrumentos de mayor importancia como: La
planificacion, normativas, administrativas, talento humano, contables, financieras, de produccion,
de marketing, comercializacién, computacion, control interno, evaluaciones, consideradas como
herramientas bésicas en la gestion empresarial; sin antes, realizar un diagndstico integral de la
organizacion a fin de conocer la problematica y establecer los objetivos que permitan solucionarla.

Palabras clave: Instrumentos; planificacion; normativas; gestion empresarial.

Abstract

This research synthesizes the study carried out on the need to know and put into practice the use of
tools to achieve effective managerial management in business development; having exposed some
of the most important instruments such as: planning, regulations, administrative, human talent,
accounting, financial, production, marketing, commercialization, computing, internal control,
evaluations, considered as basic tools in business management; Without first, carry out a
comprehensive diagnosis of the organization in order to know the problem and establish the
objectives that allow it to be solved.

Key Word: Instruments; planning; regulations; business management.

Resumo

Esta pesquisa sintetiza o estudo realizado sobre a necessidade de conhecer e colocar em prética a
gestdo de ferramentas para alcancar uma gestdo eficaz no desenvolvimento empresarial; tendo
exposto alguns dos mais importantes instrumentos como: planejamento, regulamentagéo,
administrativo, talento humano, contabilidade, financeiro, produgdo, marketing, comercializacao,
informética, controle interno, avaliacdes, considerados como ferramentas basicas na gestdo
empresarial; Sem primeiro, realizar um diagndstico abrangente da organizacao para conhecer o
problema e estabelecer os objetivos que permitem resolvé-lo.

Palavras-chave: Instrumentos; planejamento; regulamentos; gestdo empresarial.
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Introduccidn

En la legislacion ecuatoriana, adoptando las diferentes leyes que norman especialmente el sector
privado, en cuanto a los principios y normas que sirven de base para la toma de decisiones en la
administracion de las empresas comerciales e industriales; asi como, las que prestan servicios,
requieren de atencidn precisa con el proposito de lograr el crecimiento y desarrollo de estas.

Estas empresas, estan compuestas por personas que voluntariamente han ingresado a ella en sus
calidades de propietarios, socios o accionistas; asi como han sido nombradas para dirigirlas, con el
Unico propdsito de obtener resultados favorables, esto es mediante el cumplimiento de planes y
programas establecidos, con el objeto de lograr rentabilidad.

Recordemos que todo tipo de empresas son entes juridicos, con personeria distinta a la de sus
propietarios o personas que la dirigen, como accionistas 0 socios, que esperan especialmente
beneficios de caracter econémico, por lo que se requiere que las mismas cumplan con los objetivos
planteados en cada una de ellas, acogiéndose forzosamente a los principios y normas que debe
mantenerse en su administracion; especialmente, en el campo de la produccion y comercializacion
de sus productos, fundamento para su desarrollo y crecimiento; y asi, lograr la mayor rentabilidad
posible; por lo tanto, quienes cumplen especialmente funciones de gerentes; éstos, a mas de ser
profesionales en la materia, deben conocer plenamente los procedimientos necesarios para

administrar a cabalidad, todo tipo de organizacion.

Marco Conceptual

Planificacién. “Para Robbins y Couter, citado por Eva Gallardo: “La planificacion consiste en
definir las metas de la organizacién, establecer una estrategia general para alcanzarlas y trazar
planes exhaustivos para integrar y coordinar el trabajo de la organizacion; se ocupa tanto de los
fines, como de los medios.” Ezequiel Ander-Egg lo dice asi: “Planificar es la accion consistente en
utilizar un conjunto de procedimientos mediante los cuales se introduce una mayor racionalidad y
organizacion en un conjunto de actividades y acciones articuladas entre si que, previstas
anticipadamente, tienen el proposito de influir en el curso de determinados acontecimientos, con el
fin de alcanzar una situacion elegida como deseable, mediante el uso eficiente de medios y recursos

escasos o ilimitados” (Colectivo participantes Univeridad Managua Nicaragua , 2019, pag. 10).
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Por otra parte, “Existen muchas herramientas para planificar anualmente; entre las cuales se puede
detallar las siguientes: Diagrama de Henry Gantt, es una herramienta grafica cuyo objetivo es
exponer el tiempo de dedicacion previsto para diferentes tareas o actividades a lo largo de un
tiempo total determinado; Plan de Marketing, que analiza el mercado, establece estrategias, estudia
precios de venta, promocion, estructura un sistema de publicacion, logra efectuar estrategias de
comunicacion, establece un sistema de publicidad, realiza un analisis de escenarios; Plan de
Negocios, que consiste en establecer contratos de compra venta de productos; Plan Estratégico,
entre otros plantear objetivos mediante la elaboracioén de un mapa estratégico de ventas, efectuar
un analisis situacional y opcional, estableciendo los correspondientes planes operativos y
financieros; que establecen presupuestos de inversidn de costos y gastos, ganancias, personal que
participa en la ejecucion del plan, elaboracion de los estados financieros; Organigramas y graficos
de procesos, ciclos, jerarquias, relacion, matrices, piramides e imagenes todas y cada una con el
objeto de dar una presentacion debidamente objetiva; Cronograma valorado, que se detalla las
tareas y las fechas y responsables de ejecucion; Estudio de prevision de capital de trabajo,
demostrando ademés los pagos a ejecutarse por concepto de adquisiciones de bienes, servicios e
impuestos; entre otros estudios como pueden ser para el caso de ampliacion de oficinas, plantas o
areas requeridas para el desarrollo de la empresa, ante lo cual son necesarios los estudios, planos,
memorias, etc.”(Recopilacion de informacion por autoria)

Administracion. “La administracion es el proceso de trabajar con las personas y con los recursos
para cumplir con los objetivos organizacionales. Los buenos administradores llevan a cabo estas
funciones de forma eficaz y eficiente; Ser eficiente significa alcanzar las metas con el menor
desperdicio de recursos, es decir, emplear de la mejor forma el dinero, el tiempo, los materiales y
a la gente; y, Ser eficaz significa alcanzar las metas organizacionales. (Bateman y Snell, 2009: 19)”
(Gallardo Gallardo, 2019, pag. 2019)

El Derecho como instrumento juridico. “El Derecho es ¢l conjunto de normas que imponen
deberes y normas que confieren facultades, que establecen las bases de convivencia social y cuyo
fin es dotar a todos los miembros de la sociedad de los minimos de seguridad, certeza, igualdad,
libertad y justicia” El Derecho como ordenamiento. Es aquel conjunto de normas que tratan de
regular la conducta humana mediante ordenamientos, permisiones y prohibiciones. El Derecho
como fenémeno social. Aquel ordenamiento Juridico que nace para el efecto de regular la conducta

entre los individuos, como grupo. Y tiene cabida, mientras que se encuentre en una sociedad. El
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Derecho como valor. Es el conjunto de disposiciones que adquieren rango obligatorio y que se
encuentran al servicio de valores sociales, ademés de tener una finalidad axiolégicamente
respetable. EI Derecho como argumentacion. Es aquel conjunto de normas que se materializan a
través del lenguaje, pues éste es el instrumento fundamental del legislador, las palabras disefian las
normas juridicas” (Flores Gomes & Carvajal Moreno, 2015, pag. 50).

Talento humano “El recurso humano se refiere al concepto donde el individuo se dedica
Unicamente a sus tareas operacionales y son controlados por la rigidez organizacional, enfocados
al inmediatismo mediante normas y jerarquias (Chiavenato 1., 2007). La informacion de cada cargo
es secreta y la integracion vertical domina a la empresa, buscando una estabilidad mas que el
mejoramiento continuo. Cuando se habla de talento humano el concepto trasciende, deja de ser
solo operativo y las personas se convierten en socios estratégicos de la organizacion, se busca el
mejoramiento continuo y el cambio. Se deja a un lado el control de arriba hacia abajo para generar
empoderamiento y liderazgo en cada una de las personas de la compafiia. Se busca el control
mediante visidn y valores, incentivando la creatividad y el desarrollo de la organizacion en el largo
plazo. En palabras de Chiavenato (2008)”... “La gestion moderna de personas se basa en tres
aspectos fundamentales: 1. Son seres humanos: Empleados aislados en los cargos, horario rigido,
subordinacion, fidelidad, ejecutoras de tareas, mano de obra. 2. Activadores inteligentes de los
recursos organizacionales: a) Las personas son fuente de impulso propio que dinamizan la
organizacion, y no agentes pasivos, inertes y estaticos. b) El analisis de la gestién del Talento
Humano como ventaja competitiva sostenible en una organizacion; y, c) Socios de la organizacion:
Agrupacion en equipos, metas compartidas, preocupacion por los resultados, vinculacion a la
misién y a la vision, interdependencia entre colegas y equipo, participacién y compromiso, énfasis
en la ética y la responsabilidad, énfasis en el conocimiento, inteligencia y talento” (Gualdron
Quiroga, 2016, pags. 12,13)

Las Contabilidad como herramienta basica de la empresa. “La contabilidad es un area del
conocimiento cuyo principal objetivo es generar informacion para conocer el pasado, controlar el
presente y predecir el futuro de la actividad econémica de las organizaciones productivas, con el
fin de mejorar su gestion y garantizar su supervivencia financiera. Comprende un conjunto
ordenado de meétodos, técnicas y procedimientos para llevar a cabo funciones de anotacion,
registro, tratamiento, presentacién, interpretacion, andlisis y control de los flujos econémico-

financieros, tanto internos como externos” (Rubio Cebrian, 2021, pég. 2).
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Instrumentos de Tesoreria. “El departamento de tesoreria de las empresas utiliza libros registros,
documentos y aplicaciones informaticas para realizar su labor; es preciso trasladar la informacion
que recogen los documentos mercantiles y documento justificativos de cobros y pagos como, por
ejemplo: recibos, facturas con indicacién de pago, cheques, letras, pagares, ente otros; los registros
en los libros de caja, bancos y efectos mercantiles a cobrar permiten conocer las caracteristicas y
periodicidad de cobros y pagos. También es 1til elaborar un calendario de vencimientos”. (Tamayo
& Lbpez, 2012, pag. 372)

Instrumento Financiero. “Un instrumento financiero es un contrato que da lugar,
simultdneamente, a un activo financiero para una empresa y a un pasivo financiero o instrumento
de capital en otra empresa (NIC 32.11). Esta definicion pone de relieve la relacién bilateral que
supone todo instrumento financiero, al implicar a dos partes de forma simultanea, y también pone
de manifiesto la necesidad de conjugar la contabilizacion que tenga lugar en las dos partes
implicadas en el mismo, para asegurar la méaxima coherencia. Sobre definiciones y tratamiento de
los instrumentos financieros no derivados puede verse el trabajo de Larriba (2003)” (Angulo, 2020,
pag. 246).

Control interno. “El control interno; es una herramienta de gestion, comprende el plan de
organizacion y todos los métodos y procedimientos que en forma coordinada se adoptan o se
implementan en las empresas dentro de un proceso realizado por la direccién, gerenciay el personal
de laempresa, para la custodia y proteccidn de sus activos y patrimonio, promocion de la eficiencia
en sus operaciones, promoviendo el mayor grado de rentabilidad. Dentro del contexto de la
modernizacion y globalizacion econdémica, corresponde establecer pautas basicas homogéneas que
orienten el accionar de las empresas e instituciones publicas y privadas, hacia la busqueda de la
efectividad, eficiencia, economia y transparencia de sus operaciones, en el marco de una adecuada
estructura del control interno y prioridad administrativa” (Melendez Torres, 2016, pag. 20).
Auditoria operativa o evaluacion. “Es la comprobacion o examen de las operaciones financieras,
administrativas, econémicas y de otra indole de una entidad para el cuales establece que se han
realizado conforme a las normas legales, estatutarias y de procedimientos que son aplicables. Segln
(Rivera, 2011) dice que la Auditoria Operativa tiene como objeto la revision numérica legal de las
operaciones para determinar si los procedimientos utilizados y las medidas de control interno estan

de acuerdo con las normas que le son aplicables y si dichos procedimientos estan operando de
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manera efectiva y son adecuados para el logro de los objetivos de la entidad” (Matamoros Andrade,
2016, pag. 17).

Gerencia: “Proceso de trabajar con y a través de otras personas y grupos, para alcanzar metas
organizacionales. Esta definicion no hace distincion entre organizaciones comerciales o
industriales. Puede aplicarse a cualquier organizacion, tratese de negocios, instituciones
educacionales, hospitales, organizaciones politicas y aun la familia. Para tener éxito, estas
organizaciones requieren que el gerente tenga habilidades interpersonales. El logro de objetivos
organizacionales a través de liderazgo es la gerencia” (conceptos-fundamentales.pdf, 2021).
Gestion Gerencial. “El Gerente es la persona que planifica, organiza y controla una
organizacion con el fin de conseguir en el campo comercial, industrial o de servicios, el
beneficio econdmico y social, la formacion de recursos humanos...Cuando se administra una
institucion los administradores deben poner en practica sus habilidades gerenciales, cuya
tarea es la creacion de un ambiente donde los individuos trabajen en equipo y puedan
desempefiarse en forma eficaz y eficiente para la obtencidn de fines comunes. Afirma también
el autor que es también importante una buena preparacion en procesos gerenciales para
garantizar una gestion exitosa. En la gestion gerencial llevada a cabo por los administradores,
es importante considerar los procesos administrativos, las acciones y estrategias
desarrolladas en las organizaciones.” (La Cruz Zambrano, 2021, pag. 10)

Gestion empresarial. “La gestion se apoya y funciona a través de personas, por lo general equipos
de trabajo, para poder lograr resultados. Con frecuencia se promocionan en la empresa a
trabajadores competentes para asumir cargos de responsabilidad, pero si no se les recicla, seguiran
trabajando como siempre. No se percatan que han pasado a una tarea distinta y pretenden aplicar
las mismas recetas que antafio. Un ejemplo claro son los vendedores, que son promocionados a
Jefes de Venta. Fracasara en su nuevo puesto a menos que asuma nuevas actitudes y adquiriera la
formacion adecuada. En su antiguo puesto de vendedor sus responsabilidades eran: Alcanzar el
volumen de ventas que se le habia fijado. Organizar su propio tiempo con criterios personales para
poder establecer contacto con el mayor numero posible de clientes. Identificar a los clientes
importantes que podria necesitar la empresa. Registrar sus visitas y pasar la informacion a su
inmediato superior. Pero en su nuevo puesto como Jefe de Ventas ahora es responsable de: Realizar
las previsiones de ventas y cumplir los objetivos presupuestados. Coordinar el tiempo no solo del

personal de su departamento sino también del personal administrativo del mismo. Desarrollar un
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plan de prospeccion para alcanzar una mayor cuota de mercado. Disefiar las acciones
promocionales y de publicidad, con los comentarios e informaciones tanto para su departamento

como para el resto de la organizacion” (Rubio Dominguez, 2019, pag. 12 Y 13).

Metodologia

“Enfoque cualitativo: Es una via de investigar sin mediciones numéricas, tomando encuestas,
entrevistas, descripciones, puntos de vista de los investigadores, reconstrucciones los hechos, no
tomando en general la prueba de hipotesis como algo necesario. Se llaman holisticos porque a
su modo de ver las cosas las aprecian en su totalidad, como un TODO, sin reducirlos a sus partes
integrantes. Con herramientas cualitativas intentan afinar las preguntas de investigacion. En
este enfoque se pueden desarrollar las preguntas de investigacion a lo largo de todo el proceso,
antes, durante y después. EL proceso es mas dindmico mediante la interpretacién de los hechos, su
alcance es mas bien el de entender las variables que intervienen en el proceso mas que medirlas y
acotarlas. Este enfoque es mas bien utilizado en procesos sociales... Enfoque cuantitativo: toma
como centro de su proceso de investigacion a las mediciones numéricas, utiliza la observacion
del proceso en forma de recoleccién de datos y los analiza para llegar a responder sus preguntas
de investigacion. Utiliza la recoleccion, la medicion de parametros, la  obtencion de
frecuencias y estadigrafos de la poblacion que investiga para llegar a probar las Hipotesis
establecidas previamente. En este enfoque se utiliza necesariamente el Analisis Estadistico, se
tiene la idea de investigacion, las preguntas de investigacion,se formulan los objetivos, se
derivan las hipotesis, se eligen las variables del proceso y mediante un proceso de célculo se
contrastan las hipotesis. Este enfoque es mas bien utilizado en procesos que por su naturaleza

puedan ser medibles o cuantificables” (Cortés Cortés M. E., 2014, pags. 10,11).

Resultados

En el presente estudio, se utilizaron las metodologias cualitativa y cuantitativa, debido a que la
investigacion fue realizada con aplicacion a una empresa dedicada al acopio y fabricacién de lana
de ganado ovino de la provincia de Chimborazo republica del Ecuador, con el objeto de prestar el
asesoramiento solicitado por su Gerente, con el proposito de regularizar las actividades
empresariales; asi, como llevar a cabo una gestion gerencial adecuada que permita mejorar no

solamente su rentabilidad; sino, mantener adecuados sistemas de desarrollo empresarial,
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cumpliendo todas y cada una de las normas y procedimientos legales establecidas por el Estado
ecuatoriano.

Los instrumentos administrativos pueden ayudar a la empresa en la toma de decisiones, encontrar
soluciones a traves del analisis de la informacion existente y una planificacion adecuada para la
organizacion, tomando en consideracion que muchos directivos en la actualidad cuentan con un
gran avance tecnoldgico; sin embargo, algunos gerentes, no toman en cuenta para Sus
organizaciones y siguen destinando muchos recursos financieros manteniendo un gran namero de
personal para la realizacion de tareas mecanicas y repetitivas de forma manual.

Si todos estos aspectos, se toman en cuenta para mejorar las actividades de la organizacion a menor
costo, deberian empezar a usar herramientas administrativas adecuadamente, podrian ver grandes
cambios en la empresa, como gran ahorro de dinero y tiempo, control de la informacion, aumento
de la productividad y automatizacion del trabajo administrativo en todas y cada una de las &reas
sean administrativas, contables, productivas, de comercializacion y marketing, garantizando un
adecuado uso de bienes y servicios.

Este tipo de instrumentos deben ir acorde a las necesidades, que sirven en las operaciones diarias
como medicion de todas las variables relacionadas con el negocio para lograr, de esta forma, una
planificacion de actividades a mediano y largo plazo, que los dirija a cumplir con certeza sus
objetivos.

Por lo expuesto, si se busca crecer espontaneamente, uno de los principios basicos es el uso de
instrumentos o herramientas administrativas, que se han desarrollado en el presente estudio, aparte
de la sistematizacion de actividades que debe disponer la organizacion.

Como actividad inicial, se efectud un diagnéstico de la situacion actual de la empresa y
planteamiento de objetivos para lograr superar los problemas existentes. Con el propoésito de
describir un verdadero proceso de instrumentacion administrativa, para llevar a cabo una buena
gestion gerencial exitosa, por lo que, se considerd efectuar como punto de arranque, conocer los
problemas existentes en la empresa, con el propdsito de plantear los objetivos, con la finalidad de
disponer con un plan debidamente adecuado a fin de lograr el normal funcionamiento y crecimiento
de la organizacion, para lo cual se estructuraron los Arboles de Problemas y Objetivos que a

continuacion se expone.
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FiguraNo 1
Arbol de Problemas
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——— | Gerente inexperto ventas sistema b del personal

Fuente: Autoria

Planteamiento de problemas. La falta de coordinacion y distribucion de trabajo, entre los
departamentos da a conocer con claridad que el Gerente, no demuestra liderazgo ni experiencia,
siendo esta la causa fundamental por la que la produccion y venta de productos, tiene una

considerable baja, todo esto es debido a la falta de preparacidn del personal que labora en la planta.

Figura No 2

Arbol de Objetivos
EMPRESA INDUSTRIAL
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Causa Indirecta
Se cuenta con
servicio de
informatica de
punta

Causa Indirecta

Superacion del

personal a todo
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Fuente: Autoria

Planteamiento de Objetivos. Elaborar un Plan Operativo Anual, en el cual se establece como meta

para el afio 2022; Producir 500.000 unidades entre madejas y tubos de hilo de lana ovina; Alcanzar

ventas por un monto de $2.000.000,00; Capacitar en todos los niveles requeridos al personal

administrativo y de produccién.
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Planteados los objetivos para resolver los problemas existentes y existiendo consenso sobre las
decisiones que se tomaron durante este proceso; y conjuntamente, con el Gerente y responsables
de las unidades, fue necesario clarificar una serie de instrumentos que deban poner en préactica
con el Unico objetivo, de lograr una gestion exitosa en sus diferentes funciones.

Instrumentos para la planeacion. Ligeramente se expresa: Que la Planificacion, es un “Proceso

sistematico de desarrollo e implementacion de planes, que se sigue para determinar los  objetivos

y las metas de una organizacion y las estrategias que permitiran alcanzarlos (Anthony Robert,

1998)”; debiendo agrega ademas sus componentes como, 10s conceptos centrales de mision, vision,

objetivos, indicadores, metas y caracteristicas deseables entre otros.

La planeacién se transforma en instrumento de trabajo especialmente para la gerencia, debido a

que le sirve como una guia de trabajo programado con anticipacion; las bases de ello, consiste en

contar con presupuestos de ingresos, gastos y capital de trabajo; estudio de mercado que asegura
las ventas en lugares debidamente especificados, las diferentes necesidades que deben ser atendidas
oportunamente y lograr que en este caso la planta de produccion y su administracion sean efectivas

y eficientes.

Para llevar a cabo la presente investigacion, se elaboraron estudios para ser ejecutados en el afio

2022 tales como: a) Presupuesto de ventas de lana por $ 2.000.000; b) Produccién de 500.000

unidades de lana; c) Presupuesto de inversion por $ 742.516,61; d) Los costos establecidos de

produccion por $ 321.889,08; e) Gastos operacionales por $ 98.469,60; y, f) Estudio de la demanda

y oferta; entre otros.

Instrumentos juridicos y normas empresariales. Las leyes principales que rigen a una empresa

como normas legales obligatorias.

a)  Constitucion politica del Estado. La empresa en relacion con la Constitucidn ecuatoriana,
en su articulo 283, establece que el sistema econdmico se integra por las formas de organizacion
econdmica, privada, mixta, entre otras. Se entiende de esta manera que las personas tienen del
derecho a desarrollar actividades econdmicas. Por lo tanto, la presencia de un ente regulador de
estos agentes econdémicos debe contar con un ordenamiento legislativo y administrativo para
aspectos como la creacion, funcionamiento, fusion o liquidacion de sociedades, compafiias o

corporaciones.
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b)  Cddigo de Comercio. EI Codigo de Comercio publicado enel Registro Oficial del Ecuador,
Suplemento 497 de 29 de mayo de 2019. Los principios que rigen la actividad comercial en el
Ecuador son: a) Libertad de actividad comercial; b) Transparencia; ¢) Buena fe; d) Licitud de la
actividad comercial; e) Responsabilidad social y ambiental; f) Comercio justo; g) Equidad de
género; h) Solidaridad; i) Identidad cultural; y, j) Respeto a los derechos del consumidor.

c) Codigo de Trabajo. Codigo del Trabajo, publicado en el Registro Oficial Suplemento 167
de 16-dic-2005; Art. 3.- Libertad de trabajo y contratacion. El trabajador es libre para dedicar
su esfuerzo a la labor licita que a bien tenga. Ninguna persona podra ser obligada a realizar
trabajos gratuitos, ni remunerados que no sean impuestos por la ley, salvo los casos de urgencia
extraordinaria o de necesidad de inmediato auxilio. Fuera de esos casos, nadie estara obligado
a trabajar sino mediante un contrato y la remuneracion correspondiente.

Art. 14.- Estabilidad minima y excepciones. - Establécese un afio como tiempo minimo de
duracion, de todo contrato por tiempo fijo o por tiempo indefinido, que celebren los trabajadores
con empresas o empleadores en general, cuando la actividad o labor sea de naturaleza estable o
permanente, sin que por esta circunstancia los contratos por tiempo indefinido se transformen
en contratos a plazo, debiendo considerarse a tales trabajadores para los efectos de esta Ley
como estables o permanentes.

Art. 42.- Obligaciones del empleador. Pagar las cantidades que correspondan al trabajador, en los
términos del contrato y de acuerdo con las disposiciones de este Codigo; Instalar las fabricas,
talleres, oficinas y demas lugares de trabajo, sujetandose a las medidas de prevencion, seguridad
e higiene del trabajo y demas disposiciones legales y reglamentarias; Indemnizar a los
trabajadores por los accidentes que sufrieren en el trabajo y por las enfermedades profesionales;
Llevar un registro de trabajadores en el que conste el nombre, edad, procedencia, estado civil,
clase de trabajo, remuneraciones, fecha de ingreso y de salida; el mismo que se lo actualizara
con los cambios que se produzcan; entre otras obligaciones.

d) Ley de Seguridad Social. Ley 55 Registro Oficial Suplemento 465 de 30-nov-2001 Ultima
modificacién: 31-mar-2011. Son sujetos obligados a solicitar la proteccion del Seguro General
Obligatorio, en calidad de afiliados, todas las personas que perciben ingresos por la ejecucion
de una obra o la prestacion de un servicio fisico o intelectual, con relacion laboral o sin ella; sus
derechos son afiliacion a la seguridad social desde el primer dia de trabajo; percibir el sueldo
bésico vigente; percibir el fondo de reserva a partir del segundo afio de trabajo, entre otros
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f)

9)

beneficios; las obligaciones del empleador corresponden a celebrar e inscribir en el Ministerio
de Relaciones Laborales un contrato de trabajo; afiliar al IESS a los trabajadores a partir del
primer dia de trabajo, inclusive si esta a prueba; asumir el porcentaje del 11,15% como aporte
patronal; pagar a partir del segundo afio el Fondo de Reserva.

Ley de régimen tributario. Ley s/n Registro Oficial 913 de 30-dic-2016. Impuesto a la
renta. Art. 1.- Objeto del impuesto. - Establécese el impuesto a la renta global que obtengan las
personas naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades nacionales o extranjeras, de acuerdo
con las disposiciones de la presente Ley; Segun el Art. 8.- Ingresos de fuente ecuatoriana. - 1.-
Los que perciban los ecuatorianos y extranjeros por actividades laborales, profesionales,
comerciales, industriales, agropecuarias, mineras, de servicios Yy otras de caracter
economico realizadas en territorio ecuatoriano, salvo los percibidos por personas naturales no
residentes en el pais por servicios ocasionales prestados en el Ecuador, cuando su remuneracion
u honorarios son pagados por sociedades extranjeras y forman parte de los ingresos percibidos
por ésta, sujetos a retencion en la fuente o exentos; o cuando han sido pagados en el
exterior por dichas sociedades extranjeras sin cargo al gasto de sociedades constituidas,
domiciliadas o con establecimiento permanente en el Ecuador. Se entenderd por servicios
ocasionales cuando la permanencia en el pais sea inferior a seis meses consecutivos 0 no en un
mismo afio calendario; 3.1. Las utilidades que perciban las sociedades domiciliadas o0 no en
Ecuador y las personas naturales, ecuatorianas o extranjeras, residentes o no en el pais,
provenientes de la enajenacion directa o indirecta de acciones, participaciones, otros derechos
representativos de capital u otros derechos que permitan la exploracion, explotacién, concesion
o similares; de sociedades domiciliadas o establecimientos permanentes en Ecuador.

Ley organica de régimen municipal. Art. 303.- Sin perjuicio de otros tributos que se hayan
creado o que se crearen para la financiacion municipal, se consideraran impuestos municipales
los siguientes: El impuesto sobre la propiedad urbana; EIl impuesto sobre la propiedad rural; El
impuesto de alcabalas; EI impuesto sobre los vehiculos; EI impuesto de matriculas y patentes.

Reglamento Interno de Administracion. Dirigido a toda la administracion de la empresa,
en el caso de los recursos humanos, formas de seleccion e ingreso de personal, escala de sueldos
y salario, estabilidad y rotacion de puestos, descripcidn de funciones, evaluacion y promociones,
horarios de trabajo, capacitacién y entrenamiento de personal, medidas disciplinarias y

sanciones pecuniarias, terminacion de relacion de trabajo e indemnizaciones; el control interno
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h)

)

esta dirigido con caracter obligatorio para todas las dependencias, que consiste en salvaguardar
los recursos de la empresa; asi como, cumplir las funciones en forma efectiva, eficaz y eficiente;
mantener un adecuado sistema de archivos de todas las dependencias; y, control de
cumplimiento de contratos de guardiania de los bienes de la empresa, asegurar el buen manejo
y utilizacién de bienes; entre otras funciones.

Reglamento Interno de Administracion Financiera y Contabilidad. Establece las reglas
de Tesoreria para asegurar el cumplimiento de las normas establecidas en el cobro de las ventas,
asi como la préactica del control previo y concurrente en el manejo del efectivo; generar a tiempo
el grupo completo de registros y estados financieros béasicos al tenor de las Normas
Internacionales de Contabilidad, asi como mantener un control presupuestario permanente;
disposiciones dirigidas al Comité de adquisiciones de bienes y servicios; organismo de la
empresa encargada de examinar y autorizar la documentacion que justifique plenamente la
inversion para la compra de bienes o servicios por montos superiores al minimo establecido para
pagos en efectivo; regula el manejo del Fondo Fijo de Caja Chica. Fondo que se maneja en
efectivo y que esta destinado a cubrir los egresos por la compra de bienes y servicios de cuantia
menor, que generalmente son urgentes y su manejo esta a cargo de la secretaria general; de
requerir establecer el Fondo Rotativo, éste puede ser creado con autorizacion y consentimiento
del Gerente o propietario de la empresa, fondo que resulte indispensable para atender con
prestancia pagos en efectivo; manejo de activos fijos. Se utiliza como una herramienta de
orientacion, supervision y estricta aplicacion al manejo, registro y control de los bienes que
pertenecen a la organizacion.

Reglamento de Ventas. Establece las politicas de ventas que fijan los precios de venta de
los productos y determinan la forma de ventas que pueden ser, al contado o a plazos; éstos
ltimos deberan ser debidamente autorizados mediante la presentacion de documentos legales
para su recaudacion; asi como el tiempo y lugar de entrega de productos.

Reglamento de Seguridad Industrial. Reglamento que describe las diferentes acciones que
los operadores y obreros deben prever para evitar accidentes que ocasionen dafios a las personas,
a la maquinaria y equipo en funcionamiento; entre las disposiciones se encuentran: no introducir
partes del cuerpo en las maquinas en movimiento, concentracion en el trabajo y no distraer a los
comparfieros, usar equipos de proteccion personal manteniéndoles en buenas condiciones,

colocar tarjetas de seguridad en maquinas por mantenimiento o reparacion, realizar ajustes en
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las maquinas plenamente paralizadas, efectuar actividades de acuerdo a lo establecido en
procedimientos, no manipular la maquinaria si no hay conocimiento sobre el mismo,
mantenimiento de limpieza en el area de trabajo, consultar cualquier duda en el manejo y
desarrollo al interior de la industria, estar presto a efectuar ayuda en caso necesario a pedido de
compafieros, utilizar las técnicas adecuadas para el levantamiento y manipulacion de piezas y
objetos para evitar dafios corporales.

k)  Prevenciony Control de la Contaminacion Ambiental. (Decreto Supremo No. 374) Art.
11.- Queda prohibido expeler hacia la atmdsfera o descargar en ella, sin sujetarse a las
correspondientes normas técnicas y regulaciones, contaminantes que, a juicio del Ministerio de
Salud, puedan perjudicar la salud y vida humana, la flora, la fauna y los recursos o bienes del
estado o de particulares o constituir una molestia. Art. 12.- Para los efectos de esta Ley, seran
considerados como fuentes potenciales de contaminacion del aire: Las artificiales, originadas
por el desarrollo tecnolégico y la accion del hombre, tales como fabricas, quema a cielo abierto
de basuras y residuos, que puedan producir contaminacion; Art. 16.- Queda prohibido
descargar, sin sujetarse a las correspondientes normas técnicas y regulaciones, a las redes de
alcantarillado, o en las quebradas, acequias, rios, lagos naturales o artificiales, o en las aguas
maritimas, asi como infiltrar en terrenos, las aguas residuales que contengan contaminantes que
sean nocivos a la salud humana, a la fauna, a la flora y a las propiedades. Art. 20.- Queda
prohibido descargar, sin sujetarse a las correspondientes normas técnicas y regulaciones,
cualquier tipo de contaminantes que puedan alterar la calidad del suelo y afectar a la salud
humana, la flora, la fauna, los recursos naturales y otros bienes.

Instrumentos para la gestién administrativa. Debemos principalmente conocer qué son las

herramientas requeridas en la administracion. Las herramientas administrativas son un conjunto de

instrumentos modernos y efectivos que permiten a los gerentes y directivos de las organizaciones
tomar decisiones cruciales y oportunas tanto ante alguna dificultad como en el dia a dia y, ademas,
gestionar y planificar proyectos.

En otras palabras, podemos decir que son un grupo de tecnologias enfocadas en el mundo de los

negocios que, a traves de datos, permiten controlar y gestionar el &mbito administrativo de las

empresas e identificar problemas.
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La unidad administrativa equivale a una direccion general con facultades especificas en el
reglamento interno de una empresa. Dentro de esta area pueden ejecutarse funciones financieras,
técnicas, comerciales, de seguridad, administrativas y contables; vy, tiene la responsabilidad de
informar todo suceso a la gerencia para la toma de decisiones.

Instrumentos para la gestion de administracion de talento humano. Contar con una buena
inversion en tecnologia y talento humano, es contar con un equipo de trabajo sélido, calificado y
que encaje con la vision de la compafiia es la base para una empresa exitosa; ademas, es necesario
que la organizacién cuente con la tecnologia adecuada para evitar realizar tareas mecanicas de
forma manual y permitir la modernizacion en sus esquemas de produccion; asi, al agregar estos
dos aspectos a la organizacion mejora el funcionamiento general, aumenta el nivel productividad
Las funciones que normalmente cumple esta unidad son: El proceso de reclutamiento y seleccion
de personal, formacién antes y durante la prestacion de servicios del empleado o trabajador,
desarrollo profesional en las diferentes especialidades que deba cumplir el empleado, evaluacién
del desempefio con el propdsito de conocer el comportamiento y cumplimiento de las actividades
establecidas y modos de Compensacion tanto en superacién o economicamente.

Todos estos aspectos conoceran la gerencia a fin de que disponga acciones en beneficio de la
empresay el personal a su servicio.

Instrumentos de Tesoreria. Las principales tareas, consiste en planear y controlar eficientemente
los flujos de entrada y salida de efectivo y establecer estrategias para contribuir a lograr la éptima
productividad en el manejo de los recursos financieros de la organizacion; programar y controlar
los Ingresos (cobranza a clientes); controlar los egresos como los gastos de las operaciones propias
del negocio como: pago a proveedores, acreedores, nomina, gastos de viaje, comisiones a
vendedores, impuestos, participacion en las utilidades de los trabajadores, dividendos, etc.; asi
como el estudio y control de los medios de apoyo en la labor de cobranza ( estado de cuenta, cartas,
Ilamadas telefonicas, etc.) y el andlisis de los factores que ocasionan perdidas por deficiencias, para
tomar acciones correctivas; mantener el efectivo suficiente para las necesidades de operacion de la
empresa. Una sana estructura financiera permite tener una capacidad de maniobra. La solvencia 'y
liquidez de la empresa son fundamentales en la capacidad de maniobra. La solvencia se refiere a la
capacidad que la empresa tiene para cubrir tanto sus obligaciones a largo plazo a su vencimiento

COMO Sus costos e intereses; asi como la capacidad para generar ingresos futuros.
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Instrumentos para el sistema de contabilidad. “Las normas contables internacionales fueron
desarrolladas por el International Accounting Standads Board (IASB), cuya mision es revisarlas y
adaptarlas cuando el caso lo requiere. El contenido que incorporan las normas contables permite
elaborar los estados financieros de manera fiel. Establecen una metodologia de trabajo
estandarizada para todas las empresas. Entre las principales Normas Internacionales de
Contabilidad y que se encuentran en vigor actualmente se detallan las siguientes: Presentacion de
estados financieros; Politicas contables, cambios en las estimaciones contables y errores; Hechos
ocurridos después del periodo sobre el que se informa; Impuestos sobre las ganancias; Propiedad,
Plantay Equipo; Ingresos ordinarios; Beneficios a los empleados; Estados financieros consolidados
e individuales; Inversiones en empresas relacionadas; Informacién financiera; Provisiones, activos
y pasivos contingentes; Activos intangibles; entre otras” (Accounting Standads Board (1ASB),
2021).

Cumpliendo con parte de estos requerimientos, se proyectaron Estados Financieros como: a)
Costos de Produccion; b) Resultados; y, ¢) Balance General o Estado de Situacion Financiera.
Instrumentos para el andlisis financiero. Dentro de este tema, se efectud andlisis como el Valor
Actual Neto “VAN” que fue de la suma total del Flujo de Caja de $ 7.898.206,60 entre los afios
2022 al 2026; vy, su resultado fue de $ 4.939.948,57, con una Tasa de Descuento del 13,26% vy la
Tasa Interna de Retorno “TIR” del 64,71%; igualmente se efectuo el correspondiente Andlisis de

Sensibilidad que se presenta a continuacion:

Conforme al Analisis realizado, el Plan Financiero es sensible ante la variacion de x
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Asi mismo, se efectu6 el analisis de Relacion Beneficio Costo, que dio como resultado $ 4,76, lo
que nos demostro que por cada dolar invertido se tendra una ganancia del $ 3,76 segun célculo que

se demuestra a continuacion:

RBC =Zngresos Actwalizados_ g 9q1) 065,37/1.469.167,33 = $4,76

> Egresos Actualizados

Instrumentos para la gestion de la produccion. Dentro de la gestion de la produccién se debe
mantener registros adecuados y confiables del mantenimiento de la maquinaria, contar con el personal
experimentado, mantener un control de calidad como una operacién rutinaria en practicamente la
totalidad de los procesos productivos de la industria, para ello se utilizan diferentes mecanismos e
instrumentos, que varian en funcion de materiales y aplicaciones.

Cuando se habla del proceso de control de calidad en un laboratorio, lo entendemos como un proceso
cuyo objetivo es el de detectar y corregir posibles discrepancias analiticas internas, con la intencién de
minimizar o eliminar su impacto de forma previa a la emision de resultados.

Asi, la finalidad de este mecanismo es el de aumentar la calidad, fiabilidad y precision de los resultados
obtenidos.

Pero no se debe olvidar que para todo el proceso de produccion se debe contar con instrumentos
importantes, como la provision oportuna de materia prima, mano de obra, materiales y servicios en
general; ademas, la capacitacion para el personal de operarios y obreros de la planta sobre seguridad
industrial, prevencion y control de la contaminacion ambiental; y, control interno, para lo cual se debe
contar con la correspondiente reglamentacion, por todo lo expuesto quien asume la responsabilidad
sobre el cumplimiento del proceso de produccion es el jefe de esta unidad. Instrumentos en la gestion
de marketing y comercializacion. EI marketing, tiene por objetivo principal incrementar la presencia
del producto por su marca, fidelizar y conseguir nuevos clientes, posicionarse en el mercado y mejorar
las ventas. El desarrollo de una estrategia se basa en los cuatro instrumentos fundamentales del
Marketing, més conocidos por “las 4 P del Marketing”: Producto (bien material, servicio o idea);
Precio (su coste a nuestro destinatario); Plaza o Distribucion (canales a utilizar); y, Promocion y
comunicacion (venta personal, publicidad, RRPP, promociones).Mientras que la comercializacion,
se encarga de la venta directa a los clientes, prestar un servicio adecuado a fin de incrementar cada dia
las ventas, abarca la entrega de productos y su cobranza conforme al sistema de contratacion. Su

gestion, se basa en satisfacer las necesidades del mercado que la gerencia ha seleccionado como
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objetivo; Abarca acciones como la seleccion del producto establecido a la venta, contar con clientes
fijos e incrementar los mismos elegidos a través del canal de distribucion, participar en las decisiones
sobre condiciones de ventas; y, El proceso de comercializacion va desde el disefio del producto al
servicio.

Instrumento en la sistematizacion computarizada. En la actualidad y con las nuevas tecnologias
vivimos en un cambio constante por lo que, sin importar lo pequefia que sea la empresa o la rama en
la que se desempefie, es necesario hacer presencia digital a través de las redes sociales o un sitio web
propio de la empresa y, ademas, integrar en la compafiia los softwares necesarios para su adecuado
funcionamiento.

Las ventajas del uso del computador en el control de procesos son multiples, entre ellas se podria
nombrar una mayor eficacia de las operaciones, mayor seguridad y una reduccion dréstica de las
operaciones manuales.

Instrumentos de Control Interno. La base fundamental para que un negocio cumpla a cabalidad su
gestion integral, es cumplir con todos y cada uno de los instrumentos de control interno, debiendo
recordar que es un “Plan de organizacion y el conjunto de métodos y medidas adoptadas dentro de una
entidad, para salvaguardar sus recursos y verificar la exactitud y veracidad de su informacion financiera
y administrativa, fomentar la eficiencia de las operaciones y alentar la adhesion a la politica prescrita”
Seminario de auditorias gubernamental de la ONU y INTOSA. Entre los elementos basicos se sefiala
como principios basicos de Control Interno: a) Responsabilidad delimitada; b) Separacion de funciones
de caracter incompatible; ¢) Ninguna persona responsable de una transaccion completa; d) Seleccion
de servidores habiles y capaces; €) Aplicacion de pruebas continuas de exactitud a las operaciones; f)
Rotacion de deberes; @) Fianzas; h) Instrucciones por escrito; i) formularios prenumerados;
j)Contabilidad por partida doble; k) Depdsitos inmediatos e intactos; 1) Uso del minimo de cuentas
bancarias; m) Utilizacion de cuentas de control; y, Uso de equipos electronicos.

Instrumentos para la evaluacion integral de la empresa. No es otra cosa que medir los resultados.
Otro punto de gran relevancia es la medicién; sobre esto, lo principal es siempre llevar un control de
la informacidn, datos, ingresos y egresos, ventas, cantidad de dinero invertido y objetivos alcanzados.
La idea es que con toda la informacion que se disponga se pueda realizar evaluaciones periddicas de

desempefio de la empresa y definir la direccion que debe tomar la organizacion.
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Lo importante de los objetivos de la evaluacion interna, es a) Averiguar el cumplimiento de las
disposiciones vigentes, reglamentos, metas, cumplir con los principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados; b) Determinar la confiabilidad de la informacion general como base
para la toma de decisiones; c) Salvaguardar los recursos humanos, materiales, financieros,
disminuyendo riesgos de fraudes; d) Examinar y evaluar el sistema de control interno, su
rendimientos, logros de eficiencia, efectividad y economia; €) Recomendar mejoras en los sistemas
contable, control, administracion, informacion gerencial y las operaciones en general; f) Asesorar
a la gerencia; descubrir y divulgar irregularidades y desviaciones significativas; y, g) Colaborar
con los evaluadores para asegurar un control adecuado de Control Interno como Externo.
Instrumentos para la gestion gerencial. Ante todo, es necesario indicar que el Gerente o
Administrador de la empresa que fuere, deba conocer se puede decir en detalle cada uno de los
instrumentos anteriormente detallados y relacionados a la Planificacion, Jurisprudencia,
Reglamentacion interna de todas y cada una de las areas, para poder interpretar los problemas y
que deba dar soluciones inmediatas, como gestion gerencial fundamental. Por otra parte, existen
instrumentos inmediatos y periodicos para la gerencia de toda empresa como, informacién de
disponibilidad de recursos financieros y presupuestarios, reportes de novedades del personal,
reportes de produccion y venta, hojas de ruta, entrega recepcion de materiales entre otros; toda
esta informacion, sirve para la toma de decisiones seguras como:

a) La capacidad de pago a corto y mediano plazo de sus obligaciones; b) La rentabilidad de las
operaciones; c¢) Los valores reales de los activos; d) Naturaleza y caracteristicas de las obligaciones;
e) Habilidad para realizas inversiones; f) Potencial para conseguir oportunamente nuevos recursos;
g) Capacidad para soportar y resolver cualquier problema; h) Eficiencia en los procesos
administrativos; g) Velar por el cumplimiento de obligaciones de los empleados; h) Determinacion
de aplicacion de nuevas normativas; i) Evaluacion de los sistemas de control interno; j) Empefio y
participacion de futuros planes y procedimientos; k) Justificar sus actuaciones con respaldos legales
ante los inversionistas; I) representar a la empresa en los aspectos judiciales; entre otras
herramientas, sin olvidar que el Gerente o Administrador debe ser un profesional experimentado,

para responder en todo momento las exigencias empresariales.
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Conclusiones

Habiendo desarrollado el presente estudio sobre instrumentos para la gestion gerencial de las
empresas, se pudo llegar a una conclusiéon muy importante que, una persona que se encuentra a
cargo de gerenciar una empresa, no solamente debe ser profesional; sino, tener experiencia en la
direccion empresarial; por cuanto, debe conocer plenamente todos y cada uno de los instrumentos
administrativos como planificacion, una herramienta basica que le sirve para guiar las diferentes
actividades que conlleven al éxito de la organizacion, instrumento que contiene datos de vital
importancia como el establecimiento de objetivos y metas para lograr cumplir el deseo de obtener
ganancias por parte de los inversores; en este documento base, se cuenta con una vision, mision,
presupuestos de todo tipo debidamente analizados.

Se demuestra la necesidad de que el Gerente, deba tener conocimiento y experiencia en el manejo
de normas que regulan todas las acciones legales de la entidad. Normas que determinan
obligaciones para la empresa, trabajadores, proveedores y clientes; asi como el cumplimiento de

obligaciones como el pago de impuestos y permisos.
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