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Resumen

El trabajo propone seleccionar un modelo de producto software ERP (Planificacion de Recursos
Empresariales), en base a los requerimientos de una Pyme, de modo que pueda contar con un
sistema informatico idéneo en funcion de sus objetivos y caracteristicas. EI modelo propuesto
brinda a las Pymes la oportunidad de formar parte de una futura implementacion de un sistema
ERP de forma exitosa en base a una correcta eleccion. EI modelo considera cinco fases: 1. Evaluar
las necesidades, 2. Definir pautas para la comparacion 3. Investigacion de alternativas que existen
4. Parametros de comparacion, 5. Seleccion final. Se pone especial énfasis en la fase dos que
contempla aspectos funcionales, técnicos y economicos, que resultan ser cruciales al momento de
seleccionar un sistema informatico. Ligado a los pardmetros indicados se propone un esquema de
comparacion de alternativas en base a la ponderacion de las opciones que proponga determinado
proveedor de los productos de software. EI modelo pone énfasis en las especificaciones funcionales
contables que debe tener el ERP; luego para dar validez a la propuesta se expone un caso practico
en la empresa Durallanta S.A, Ilegdndose a determinar la fiabilidad del modelo.

Palabras Clave: Seleccion sistema Erp; pymes; modelo de seleccién

Abstract

The work proposes to select an ERP (Enterprise Resource Planning) software product model, based
on the requirements of an SME, so that it can have a suitable computer system based on its
objectives and characteristics. The proposed model offers SMEs the opportunity to be part of a
future implementation of an ERP system successfully based on a correct choice. The model
considers five phases: 1. Assess needs, 2. Define guidelines for comparison, 3. Investigation of
existing alternatives, 4. Comparison parameters, 5. Final selection. Special emphasis is placed on
phase two that contemplates functional, technical and economic aspects, which turn out to be
crucial when selecting a computer system. Linked to the indicated parameters, a comparison
scheme of alternatives is proposed based on the weighting of the options proposed by a certain
supplier of software products. The model emphasizes the accounting functional specifications that
the ERP must have; Then, to validate the proposal, a practical case is presented in the company
Durallanta S.A, determining the reliability of the model.

Keywords: Erp system selection; SMEs; selection model
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Resumo

O trabalho propGe selecionar um modelo de produto de software ERP (Enterprise Resource
Planning), baseado nos requisitos de uma PME, para que esta possa ter um sistema informatico
adequado com base nos seus objetivos e caracteristicas. O modelo proposto oferece as PMEs a
oportunidade de fazer parte de uma futura implementacdo de um sistema ERP com sucesso com
base em uma escolha correta. O modelo considera cinco fases: 1. Avaliar necessidades, 2. Definir
diretrizes para comparacdo, 3. Investigacdo de alternativas existentes, 4. Parametros de
comparacéo, 5. Selecdo final. Enfase especial é dada a fase dois que contempla aspectos funcionais,
técnicos e econdbmicos, que se revelam cruciais na escolha de um sistema computacional. Atrelado
aos parametros indicados, é proposto um esquema de comparagdo de alternativas baseado na
ponderacdo das opgOes propostas por um determinado fornecedor de produtos de software. O
modelo enfatiza as especificagdes funcionais contabeis que o ERP deve ter; Em seguida, para
validar a proposta, € exposto um caso pratico na empresa Durallanta S.A, chegando a determinacéo
da confiabilidade do modelo.

Palavras-chave: Selecdo de sistema ERP; PME; modelo de selegdo

Introduccion

Las pequefias y medianas empresas (PYMES), hoy en dia son una fuente primordial del sustento y
empleo de miles de familias que prestan servicios a estas entidades, sin embargo, con el incremento
de competitividad y la globalizacion, las empresas se ven obligadas a optimizar los procesos y
gestion. Para este cometido muchas se han visto abocadas a disponer de soluciones informética de
software a través de aplicaciones ERP (Planificacién de Recursos Empresariales), orientadas a
automatizar los procesos en funcion a los objetivos y actividades, de tal manera que les permita
estar en constante interaccion en tiempo real con los distintos organismos de control clientes
potenciales, proveedores, y el sector empresarial.

Los sistemas de software (ERP), se identifican por la capacidad que tiene de automatizar y modelar
casi en su mayoria los procesos elementales de una organizacion, que va desde el orden de sus
ventas hasta la comercializacion del producto, englobando las funciones de produccion, logistica,

contabilidad, administracion de 6rdenes de venta, area de recursos humanos y las finanzas.
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Existen en el mercado una cantidad de productos ERP en la linea de libres y propietarios que buscan
satisfacer la demanda funcional de las organizaciones entre las que se encuentra la PYMES. Pero
surgen varias incognitas para las empresas usuarias relacionadas a determinar el producto que mas
del conviene implementar y que se adapte en mayor grado a sus requerimientos funcionales.

Es importante que los gerentes tacticos y operativos, asi como los gerentes estratégicos de las
PYME, evalten formalmente las ofertas que ofrecen dichos proveedores de soluciones de TI. La
base del trabajo actual es la falta de conocimiento entre los participantes de la organizacién para
determinar qué factores se deben considerar, especialmente desde la perspectiva de las funciones
de contabilidad y finanzas para seleccionar una mayor idoneidad del producto ERP.

Para este proposito el trabajo plantea un modelo que considera cinco fases globales. Una de ellas,
en concreto la fase dos es explotada en detalle, en donde se considera evaluar tres aspectos:
primero, la parte funcional, es decir las caracteristicas u opciones que tiene el ERP, sobre todo
las contables y financieras, como por ejemplo, automatizacién contable en linea, asientos diarios
repetitivos, mayorizacién por lotes, planes contables multinivel, multiempresa, varios estados
financieros, gestion de historicos, entre otros; segundo, la parte técnica que contempla aspectos de
seguridad, perfiles de acceso, herramientas en las que estad implementado, si es para ambiente web
0 Windows, entre otras; y como tercer punto la parte econémica que esté relacionada con el valor
de la oferta.

El modelo es sujeto una instancia de prueba en la empresa Durallanta S.A; llegandose a determinar

la fiabilidad del mismo; al final se establecen las conclusiones del estudio.

Antecedentes o Estado del Arte

Pequefas y medianas empresas (PYMES)

Segun Casa y Sanchez (2016-2017.), las Pymes actualmente contribuyen al desarrollo econémico
del pais, a traves de fuentes de empleo mediante alianzas estratégicas con mercados locales,
nacionales e internacionales. Para la institucion del Servicio de Rentas Internas (SRI) que se
encarga de gestionar la politica tributaria, determina como Pymes a las pequefias y medianas
empresas en conjunto, de acuerdo a su estructura, ingresos, nimero de trabajadores, su capital
social y nivel de produccion que tengan sus propias caracteristicas de esta indole de entidades
(Almeida Palacios, 2017). Para Ortiz-Lopez y Moreno-Gavilanez (2018), no existe un criterio

riguroso que defina a una organizacion como Pymes, ya que este puede verse perjudicado entre

Pol. Con. (Edicion nim. 69) Vol. 7, No 4, Abril 2022, pp. 172-197, ISSN: 2550 - 682X



Seleccion Dde un Erp desde la Optica Financiera para Pymes Caso: Durallanta S.A

territorio y territorio, segun los diferentes niveles de desarrollo que poseen cada territorio, por lo
que cada territorio ampara una definicion de Pymes conforme a su realidad.

Segun los articulos 53 y 56 del Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones
(COPCI), como se citd en Cruz et al., (2018), las pymes se clasifican de acuerdo a su tamafio y esto
depende de diferentes factores como: el nimero de empleados o trabajadores, el monto de su
patrimonio, los niveles de produccion y ventas anuales que tiene. La Tabla 1 presenta los

parametros que ayudan a catalogar a una empresa en especifico segin su tamafio.

Tabla 1 Las PYMES segun su Clasificacion.

Tipos de empresas Cantidad de Ventas brutas anuales (USD)
trabajadores
Micro 1-9 Menores o Iguales a $100.000
Pequeria 10-49 Desde 100.001 a 1°000.000
Mediana 50-199 Desde $1°000.000 y
5°000.000

Nota. Datos tomados de Chavez et al., (2018)

Para Mejia et al., (2012), la principal razon de las Pymes es que esta no es tan pequefia como las
microempresas y a la vez permite que tengan procesos tanto primarios como secundarios bien
definidos. Para Holguin y Mejia (2017), las Pymes normalmente realizan proyectos pequefios
internamente, con minimos stakeholders, con objetivos a mediano y corto plazo, con metas
accesibles, costos razonables y con una féacil definicion de los criterios de calidad, factores que
inciden en una acuciante necesidad de mayor eficiencia.

Las pymes a menudo se ven obligadas a superar barreras estructurales como la falta de habilidades
técnicas y de gestion, mercados laborales estrictos y una conciencia restringida de las
oportunidades de crecimiento internacional (Europea, 2005). Comprender los objetivos de las
PYMES es crucial, de hecho, autores como Amores y Castillo, (2017) demuestran que el objetivo
central es la produccion de bienes y servicios buscando compensar las insuficiencias de los
consumidores en el mercado.

Sistema de software ERP

Los sistemas Erp son instrumentos que automatiza los procedimientos empresariales de forma

estructurada, con la finalidad de establecer valor y disminuir costos, brindando informacion
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oportuna a las partes interesadas en el momento idéneo, para una idonea y acertada toma de
decisiones y un conveniente desempefio de los recursos (McGaughey, 2007). Existen varias
definiciones a cerca del Erp; asi, segun Borda Salamanca, (2019), los Erp son instrumentos
informaticos que conectan las distintas &reas de una empresa con el objetivo de agrupar
informacion y ofrecer las pautas para crear reportes precisos, con detalles y datos concretos, que
faculten a cada uno de los colaboradores cumplir su tarea de forma efectiva.

El sistema Erp es un elemento esencial para fortalecer la relacion y comunicacion en los diferentes
procesos que se ejecutan en una empresa; Ponce Intriago (2021), afirma que el Erp ofrece multiples
ventajas para las pymes entre las cuales estan el organizar los procesos dentro de cada &rea y
fortalecer la relacion interdepartamental. Segin el tamafio de la empresa es recomendable elegir
un modelo Erp acorde a las necesidades y actividades que desempefia la organizacion y con ello
ayudar a optimizar la toma de decisiones Badenes (2018). Un Erp cumple la funcion de guiar a la
empresa para que esta mejore sus procesos. Segun Casado y Pérez (2019), este software ayuda a
la empresa a conseguir los objetivos planteados, de manera sistematica y optimizando al maximo
los recursos.

En la actualidad los sistemas de los Erp’s son funciones que ayudan a la integracion en todas las
areas practicamente como la distribucion, ventas, manufactura distribucion, contabilidad, compras,
recursos humanos y finanzas, que cada dia van evolucionando cada una de sus funciones en la
programacion de la produccion (Alvarado-Chavez, 2018). De acuerdo a Malpica Rodriguez (2017),
el ERP es un conjunto de programas constituidos para la administracion de los movimientos
operacionales de una empresa comercial. Segun Guerrero et al., (2018) actualmente la tecnologia
esta en constante evolucion e innovacion y motiva a las empresas a optar por nuevos sistemas, que
permitan perfeccionar y optimizar la informacion. A pesar de lo costoso y complejo que suele ser
implementar el sistema Erp, este genera cambios importantes en las empresas y ayuda a la toma de
decisiones.

Segun los autores Di Bartolo et al., (2020) Hay varios proveedores en el mercado que ofrecen
plataformas que pueden ser abiertas o cerradas, es decir, los usuarios pueden registrarse libremente
0 solo con los derechos de acceso permitidos por el proveedor; la posibilidad de ofrecer contenido
premium, lo que significa que algunas caracteristicas del software no pueden ser de acceso gratuito,

son accesibles, por lo que se puede ingresar desde la web o desde moviles inteligentes.
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Médulos o Componentes de un Erp.

De acuerdo a Ferrando Navalon (2011), CRM (Customer Relationship Management) es un modelo
y una estrategia operativa disefiada para mejorar y ampliar las relaciones con los clientes y crear
nuevas oportunidades de negocio. Hoy en dia, la implementacion de sistemas CRM afecta
principalmente a las ventas, el marketing, el servicio al cliente dentro de una empresa y el punto
de contacto con los clientes en las areas de administracion de pedidos, distribucion y logistica del
back-office.

MRP o Planeacion, es un instrumento que permite determinar los materiales necesarios que se van
a utilizar para elaborar un producto. SCM o Administracion de la Cadena de Suministro, es un
maodulo tiene como proposito agilizar la informacion entre vendedores y clientes en donde el cliente
es el més relevante. HRM o Gestion de Recursos Humanos, es el modulo orientado a proveer la
eficacia y eficiencia de los recursos humanos de una empresa. FRM o Gestion de Recursos
Financieros, engloba todas las operaciones contables de la empresa y permite conocer los recursos
que se tiene para el desarrollo de actividades (Espinoza Roman, 2018). En la figura 1, se presenta

los mddulos o componentes de un Erp.

Figura 1 Médulos o componentes del ERP.

MRP

CR CM

"ERP ©

FRM
HRM

Nota. La figura muestra los 5 médulos de un Erp. Fuente: Espinoza y Ramirez (2018)

El sistema Erp consta de un conjunto ilimitado de médulos que se pueden comprar en su totalidad
0 en parte. En este sistema existen tres grupos: el primer grupo corresponde al area financiera, el
segundo grupo corresponde al area de logistica y finalmente el tercer grupo corresponde al area de
recursos humanos. Arriagada et al., (2017). Un sistema ERP es una herramienta poderosa con un
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valor significativo que ayuda a las organizaciones a reducir los costos variables, obtener mas
control sobre los diferentes enfoques que ejecutan y aumentar la utilidad de la empresa. Acosta et
al., (2017).

Los Erp en las Pymes

Los sistemas Erp, juegan un rol importante en las Pymes ya que orientan a las mismas a aumentar
su productividad  rentabilidad, la administracion emplea fundamentos para agigantar las
competencias de sus empleados. Por lo tanto, se ha visto la necesidad de implementar nuevos
mecanismos que ayuden en el desarrollo administrativo de las Pymes, con la finalidad de mejorar
sus ventajas competitivas en el mercado (Heredia Calzado, 2020).

Las Pymes se han convertido en el blanco de muchas empresas proveedoras de sistemas Erp, por
ser una herramienta que se adapta a sus necesidades, permitiendo a las empresas no solo mejorar
los procesos administrativos si no también optimizar su rentabilidad, para que estas puedan
expandirse facilmente en el mercado, tomando en cuenta los objetivos especificos de la empresa
(Torres Mufioz y Klenner Meixner, 2014).

Los beneficios que han logrado las pequefias y medianas empresas (PYMES) al contar con un
sistema informatico, es que les permite disponer de un sistema de comunicacion en tiempo real,
que les permite tener un enfoque global del negocio, conocer cuél es su posicionamiento en el
mercado y generar estrategias para el crecimiento de la empresa, en base a una informacion clara
y precisa (Flores y Muro, 2020). Por otro lado, autores como Souza (2021), destacan el impacto y
los beneficios que tienen los softwares Erp en el area organizacional de las Pymes, llegando a
concluir que la utilizacién e implementacién de este software Erp es fundamental para empresas
que aspiran seguir posesionandose en nuevos mercados cada vez mas competitivos.

La autora Sanchez (2015) explica que implementar un sistema Erp es un proceso complicado ya
que conlleva el consumo de muchos recursos, y que lo mas complicado es la correcta eleccion de
los médulos que debe contener un Erp, puesto que si no hay una adecuada seleccion se genera el
fracaso y el desgaste de recursos, y que en la literatura existen métodos, guias que permiten realizar
una correcta seleccién de los sistemas mas aptos para las organizaciones.

Los beneficios asociados con la implementacion de un sistema ERP en una PYME se pueden ver
en la mejora de las organizaciones y los procesos comerciales, asi como en el incremento de la

rentabilidad al simplificar costos 0 aumentar las ventas. Sin embargo, en ocasiones estos beneficios
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se materializan diversos afios mas tarde de la utilizacion, por lo que se considera una inversion a
mediano plazo. (Heredia Calzado, 2020).

De acuerdo a Guerrero et al., (2018) la instalacion de un sistema Erp es compleja, por los problemas
técnicos y organizativos que se presentan pero la implantacion genera cambios relevantes en los
procesos que sobresaltan en la organizacion y las acciones que desenvuelven los empleados en sus
puestos de trabajo, tomando en cuenta que para implementar este sistema se requiere de estudios
técnicos y con el compromiso de todos los miembros de la entidad para establecer objetivos.

El autor Chiesa (2004) menciona que para realizar la seleccién de un sistema Erp primero debe
analizar el sistema que se va implementar en la Pyme y se adecue a las necesidades para posterior
a ello buscar la empresa que realice la instalacion y finalmente con el mecanismo de trabajo se
procedera a optimizar los recursos para el cumplimiento de los objetivos establecidos.

En definitiva, elegir un ERP es una decision critica que afecta a la competitividad futura de una
organizacion (Caiza Muyolema, 2015), y una decision equivocada puede resultar costosa. Aunque
es imposible eliminar completamente la incertidumbre, la existencia de un modelo de seleccién
puede proporcionar un cuadro analitico para elegir métodos acordes con las necesidades de una
empresa.

Para Mogrovejo (2017) la utilizacion del Erp resulta bastante conveniente para la compafiia debido
a que se obtienen resultados favorables, no obstante, ademas se muestran situaciones que se tienen
gue examinar en la organizacion para evadir problemas futuros.

ERP libre vy propietario

Se considera software libre aquel que facilita al cliente la autonomia de ejecutar cambios, realizar
ajustes, copiar, distribuir, y mejorar el software a tal punto que brinde ventajas a los usuarios porque
es posible modificar el codigo. Quispe y Padilla, (2017). A diferencia del software Propietario el
autor Arriola et al., (2011) menciona que él Software propietario es lo contrario al anterior y hace
referencia a un sistema informatico limitado ya que no se puede modificar y es con acceso

restringido. La tabla 2 muestras las diferencias principales entre el software libre y propietario.
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Tabla 2 Diferencias del Software libre y de Propietario.

S. Propietario

Licencias limitadas

El futuro del software depende del
proveedor.

S. Libre
Fécil acceso para los usuarios.

Permite compartir avances tecnologicos.

Compatibilidad tanto en hardware y
software ya que no persigue fines

econdmicos del software comercial.
Nota. Datos tomados de Arriola et al., (2011)

Actualizaciones 0 mejoras de software
limitadas ya que es sin fines de lucro.

En el mercado tecnoldgico existen varios productos de software libre y propietarios de la categoria
Erp para Pymes. En la actualidad existen muchos Erp, pero lo que una Pyme busca es que este
software se adecue a sus requerimientos a continuacién una descripcion del software Libre que

existen. En la tabla 3 se presenta los softwares libres mas utilizados para Pymes.

Tabla 3 Software Libre.

ERP Aportes Ventajas Desventajas
ERP ODOO Da una composicion v Costes de hardware y Los mddulos deben
“CLOUD de programa a software ser
COMPUTING” medida, ideal para v" Coordinacion de obligatoriamente

los emprendimientos proyectos certificados
comerciales mas v Gestion de recursos
pequenos ‘“Pymes” humanos y  de Ninguno de los
facturacion maddulos de
ubicacion esta
certificado.
Orientado a las ElProgramaes codigo abierto Pocas referencias y

ERP pequefias y medianas Usa tecnologias modernas le falta

OPENBRAVO organizaciones. para consumar los actualizacion
requerimientos rigurosos de constantemente
rendimiento y escalabilidad
de cualquier ambito
empresarial

ERP COMPIERE ayuda a No tiene precio de licencias. En  verdad es

COMPIERE Desarrollar No tiene precio de complicado saber
aplicaciones de mantenimiento. cuanto del producto
forma integral, sin  Esun cddigo abierto. es cadigo abierto y
tener que usar el Flexibilidad para cuanto no.
codigo Java. Es personalizacion  por el Experiencias de la
decir, el Framework comprador implantacién
Compiere ofrece
aplicaciones seguras
y multiplataformas
(Linux,  Windows,
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Unix), empleando la
base de datos Oracle
para las pymes.

ERP Este programa estd Puede tener  numerosas Costos de
ADEMPIERE creado para darle oficinas, sucursales y contratos.
mas grande apoyo y compafilas en una sola
funcionalidad a las instalacién. A mas grande
diversas Puede manejar diversos proporcion de
clasificaciones que lenguajes a la vez. usuarios menor es el
se hallan en lamisma Maneja diversos formatos de precio de

compafila como por
ejemplo Erp, CRM,
SCM.

Contabilidad y es compatible
con diversos Sistemas
Operativos.

licenciamiento

Es de fuente abierta.

Nota. Esta tabla detalla los 4 software libre mas conocidos y es elaborada por: Autores en base a Cartagena et al., (2015)

En base al contenido de la tabla se puede decir que el Erp ODOO es ideal para los emprendimientos
comerciales sin embargo Las aplicaciones o médulos de Marketplace de Odoo se hallan diferentes
modulos de cddigo abierto donde unos son gratuitos y otros se debe pagar. Con respecto al Erp
Openbravo este es de facil accesibilidad, ya que cuenta con un software abierto y licencia gratuita
tomando en cuenta que se tiene que pagar otros servicios adicionales sin embargo con este software
toda la informacién de la empresa se tramita en tiempo existente y se fortalece de manera
automatica ayudando a tomar decisiones acertadas.

Erp Compiere este software libre no tiene costo de licencia, ni de mantenimiento el autor menciona
también que este software se implement6 en una empresa y al siguiente afio se vieron resultados
relevantes es decir el éxito fue notorio y actualmente se utiliza en diferentes paises.
ADEMPIERE es un Erp abierto posibilita mantener el control de numerosas oficinas sucursales en
una sola instalacion, ademéas maneja diversos lenguajes lo cual le diferencia del resto de softwares,
Pese a ser compartido el producto es manejado por profesionales de desarrollo de programa en todo
el mundo. Cartagena et al., (2015)

En la tabla 4 se presenta un analisis del Software de Propietario en relacion a los objetivos, las

ventajas y desventajas de su implantacion.
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Tabla 4 Erp Software Propietario.

Software Objetivos Ventajas Desventajas Implantacion
Acceso a . .
. L Informacion mas
informacion completa de la
JD Edwards en tiempo . . . Datos y analisis np
. Facil manejo e . . entidad, aumento
Enterprise real de . ..~ de informacion i
. implementacion g en la produccion
One clientes vy por cédigos !
y mejor control
proveedores.
en los procesos.
Factibilidad
de laborar Implementacion
con un mur;/ compleja
sistema el Corto tiempo de  Excesiva Prpducuon
tipo abierto, . . . eficiente
implementacién cantidad en .
SAP donde la Sistema [eCUI'SOS Genera  mejor
informacion o comunicacién
esta eficiente humanos Y conel cliente
X . financieros en '
disponible 0co tiempo
En tiempo P po.
real.
El Erp
Microsoft
Dynamics
provee a las Informacion .
Erp Pymes mas detallada Precio del Ventaja
Microsoft y . . Y software muy ja
X herramientas  avisos en competitiva.
Great Plains . elevado.
para tiempo real.
controlar
toda la
empresa.
Nota. Esta tabla indica los 3 software de propietario mas conocidos, estos datos fueron tomados de Cartagena et
al., (2015)
Propuesta

Con la intencion de ejecutar la seleccion de un Erp, se propone un modelo, que considera un
conjunto de parametros citados de bases referenciales; para este cometido, no obstante, se considera
necesario disponer de un conjunto méas amplio de fases que el mero modelo de ponderacion.

Luego, para tener una eleccion satisfactoria del Erp, es preciso se tomen en cuenta las siguientes
fases: evaluar las necesidades que tiene empresa, definir las pautas para la comparacion de un Erp,
determinar las alternativas que tiene un software Erp; determinar aspectos comparativos de un Erp,

y la seleccion final. Esto se ilustra en la siguiente figura.
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Figura 2 Fases para la seleccién ERP

Evaluar las Investigacion de

necesidades alternativas que

que tiene tiene un software

empresa. Erp Seleccidn final
Definir las pautas Comparacion
para la software Erp
comparacion de un
Erp

Nota. La figura muestra las 5 fases a considerarse para la seleccion de un Modelo Erp para las Pyme. Fuente: Elaborado por los
autores.

Fase 1: Evaluar las necesidades que tiene la empresa.

Al momento de seleccionar el sistema Erp, es importante conocer si el sistema que se va a
implementar esta acorde a las necesidades que tienen las Pymes es decir el sistema debe ser afin a
las actividades que desempefia la entidad y mas no partir de las distintas particularidades que tienen
los diversos Erp en el mercado. Para ello es recomendable disponer de un formulario de registro.
Las necesidades se levantan en base a la aplicacion de instrumentos como: entrevista, encuesta,
observacion, entre otros.

Fase 2: Definir las pautas para la comparacién de un Erp

Para definir los criterios correctos para la comparacion de software, es necesario tener en claro bajo
que pautas se va a realizar. Para ello se considera: 1. Aspectos funcionales, es una de las partes
principales del proceso para poder seleccionar un sistema Erp sobre otro, debido a que se refiere a
la capacidad que tiene este sistema para dar cumplimiento a los requisitos propuestos por parte de
la empresa acorde a sus necesidades. Sin embargo, los diversos softwares Erp presentes en el
mercado plantean muchas dudas sobre la funcionalidad disponible para este software. Por lo cual
es fundamental que la aplicacion general agrupe las secciones en mddulos, afiadiendo
funcionalidades y estos deben de ser configurables y ser capaz de ayudar a tomar decisiones

favorables 2. Aspectos técnicos, consiste en conocer la base de datos y el lenguaje de programacién
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que se utiliza y que tipo de funcionamiento tiene este software. Lo mas recomendable es que el
sistema sea de un estandar referente que sea adaptable a las necesidades que tiene la empresa. 3.
Costo total, esto hace referencia a los gastos que tendria la empresa por la compra del software, lo
que también pueden existir costos ocultos como; el mantenimiento, las actualizaciones, entre otros.

La Tabla 5 presenta los factores y aspectos considerados en la segunda fase.

Tabla 5 Aspectos y Factores para la elecciéon de un Modelo Erp.
Factor Aspectos
Confiabilidad
El sistema debe tener los médulos necesarios y la capacidad
acorde a las necesidades de la empresa

., . Funcionales
Interaccion con otros sistemas
Facil de usar
Seguridad
Lenguaje de programacion e
guay prog Técnicos

Base de datos

Precio del software
Coste de mantenimiento y actualizaciones Costo
Costo de licencias

Nota. Esta tabla muestra los aspectos mas relevantes que se debe considerar en la fase 2 y se presenta detalles de sus respectivos
factores.

Fase 3: Investigacion de alternativas que tiene un software Erp.

La investigacion es un proceso que se aproxima a los sistemas disponibles, con el objetivo de
seleccionar el sistema Erp adecuado con funcionalidades especificas, donde el software puede ser
tanto gratuito como propietario.

Fase 4: Comparacion software Erp.

Para seleccionar un sistema Erp, se plantea un modelo de comparacion, para ello se definen un
conjunto de pardmetros de en las filas vs su nivel de cumplimiento en las columnas en dénde
asoman los proveedores, esto con la finalidad de hacer una comparacién funcional del alcance, de
sus ventajas y desventajas que ofrece cada uno de estos sistemas para en base a ello seleccionar un
modelo que sea el adecuado para las Pymes y este acorde a las necesidades y a las actividades que
desarrolla la empresa de tal forma que la implementacién futura genere cambios relevantes
significativos para beneficio de estas entidades; Pero con la inclusion de especificaciones de campo

contable.
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En la tabla 6 se muestra el equivalente de la parte técnica y econémica segun su importancia para
la seleccion de un modelo, dando una puntuacion total del 100% donde el 60% equivale a la parte
técnica esto debido a que es de gran importancia analizar ciertos parametros como el Proveedor y
las caracteristicas técnicas y funcionales para la correcta seleccion, y con un 40% en la parte

Econdmica en donde se considera la inversion, beneficios y los costos de implementar el software.

Tabla 6 Modelo Técnico y Econémico de un Erp.

Parte Técnica 60%
Parte Econémica 40%
Total 100%

Nota. Esta tabla se ha elaborado en base alas las necesidades de las Pymes a la hora de seleccionar un modelo de ERP.

En la siguiente Tabla se establece los 3 parametros técnicos mas relevantes que debe tener un
modelo Erp, el puntaje base que es una guia de cada parametro y permite a las Pymes conocer sobre

como debe estar estructurado un sistema, finalmente P1, P2, y Pn son los proveedores.

Tabla 7 Parte Técnica.

Proveedores

Parametros Puntaje Base
P1 P2 Pn

Experiencia y Solvencia
Referencias del proveedor y
posicionamiento en el
mercado

Proveedor Estabilidad financiera del
Proveedor
Ubicacion geografica, otros
clientes Entre otros.

Seguridad
Lenguaje de programacion
Caracteristicas Técnicas Base de datos

Confiabilidad

El sistema debe tener los

moddulos necesarios y la
Caracteristicas Funcionales capacidad acorde a las

necesidades de la empresa

Interaccion con otros

sistemas

Nota. Datos tomados de Castro et al., (2006)

Pol. Con. (Edicion num. 69) Vol. 7, No 4, Abril 2022, pp. 172-197, ISSN: 2550 - 682X



Tatiana Lisbeth Chavez Barreto, Jenny Elizabeth Matailo Morocho, Diego Marcelo Cordero Guzman

En la parte econdmica los puntos clave son los beneficios que las Pymes van obtener de resultado
después de seleccionar e implementar un Erp versus la inversion que se realiz6 tomando en cuenta
los costos por actualizaciones y mantenimiento del sistema. A continuacion, en la tabla 8 se detalla

lo que se debe considerar en la parte Econdmica.

Tabla 8 Parte Econdmica.

Proveedores
Parametros Puntaje Base
P1 P2 P3
Beneficios VS.
ROI Inversion

Coste del Software
y licencias

Costo Mantenimiento

Nota. Datos tomados de Castro et al., (2006)

Fase 5: Seleccién final.

Se seleccionara el modelo Erp adecuado para las Pymes que cumpla con las necesidades de las
mismas y a la vez conlleve a que la empresa mejore sus procesos administrativos, contables y
financieros, con informacién eficiente y oportuna y obtenga resultados favorables optimizando al

MAaximo Sus recursos.

Resultados

A continuacion, se ejecuta la aplicacion practica del modelo propuesto, para ello se toma como
caso de aplicacion la empresa Dura llanta S.A. En primer lugar, se detalla la empresa objeto de
aplicacion, para luego intervenir con las fases del modelo.

Razon Social

Durallanta S. A

Antecedentes

El proceso de recauchutado de neumaticos en frio fue inventado por Bandag Inc. Durante la
Segunda Guerra Mundial, y por lo tanto lleva més de 50 afios en el mercado. La renovacion ha

cobrado impulso desde sus inicios gracias a los diversos beneficios que este producto aporta a las
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organizaciones o personas fisicas propietarias de vehiculos o flotas. En la mayoria de los paises
desarrollados, el reinicio es un servicio aceptable y lo utiliza el 99% de la flota. La calidad y las
garantias de nuestros productos son las mismas en todos los paises donde las fabricas cuentan con
la tecnologia y el respaldo de Bandag Inc. Es un lider industrial a nivel global en la fabricacién del
reencauche, cuenta con 1300 industrias situadas en 130 regiones a nivel mundial. En Ecuador,
Bandag Inc. Representado exclusivamente por Duallanta S.A. Desde 1979 existen 3 plantas
industriales de reencauche en Quito, Guayaquil y Cuenca. Esto permite brindar un servicio rapido
y &gil a los consumidores dispersos por todo el territorio nacional. Duallanta es el lider mundial en
la industria de la relectura y ofrece a los clientes los mejores servicios de relectura del pais gracias
a la tecnologia y el conocimiento de Bandag Inc. Resultando en una calidad superior a la de muchos
jugadores locales y regionales. (Durallanta, 2022)

Ubicacion

Quito

Guayaquil

Planta Cuenca Direccion: Parque Industrial Av. Octavio Chacdn 4-84 via a Patamarca.

Misién

Identificar y satisfacer las necesidades de nuestros clientes para reducir sus costos operativos en el
area del transporte, mediante la provision del mejor renovado de neumaticos y los mejores servicios
adicionales disponibles en el mercado ecuatoriano.(Durallanta, 2022)

Vision

Ser la organizacion con el liderazgo absoluto en la industria del renovado en el Ecuador, contando
con la altima tecnologia y en capacidad de brindar los mejores servicios de valor agregado al sector
transporte. (Durallanta, 2022)

Fase 1: Las necesidades de Durallanta

La empresa Durallanta tiene un conjunto de necesidades requiere de un software ERP, que le
permita apoyar el cumplimento de sus objetivos, gestionar de manera efectiva las operaciones para
aumentar la competitividad y mantener una posicién en el mercado. Entre los requisitos: reducir
costos, optimizar recursos, mejorar procesos contables y financieros, obtener informacion en
tiempo real para la toma de decisiones Entre los requerimientos constan: reducir costos, optimizar

los recursos, mejorar los procesos contables y financieros, tener informacion en tiempo real que
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permita tomar decisiones oportunas, contar con una base de datos actualizada, mayor comunicacion
en la empresa, ser mas competitiva en el mercado.

Fase 2: Definir las pautas para la comparacion de un Erp

Para Dura llanta se requiere un ERP que cumpla con
1. Aspectos funcionales
e Contabilidad en linea
e Plan de cuentas con varios niveles
e Asientos contables repetitivos
e Automatizacion de auxiliares
e Reportes financieros por varios niveles
2. Aspectos técnicos
e Perfiles de usuario
e Base de datos actualizada
e Ambiente Web
e Respaldos Automaticos
3. Costo total

Costo del Software y licencias

Mantenimiento

Fase 3: Investigacion de alternativas que tiene un software Erp.

Durallanta requiere que se le oferte software ERP de la categoria libre, existe inclinacion por esta
linea ya que se puede modificar libremente a diferencia del propietario que no permite al usuario
la posibilidad de modificar.

Fase 4: Comparacion software Erp.

Las tablas 9, 10, 11 se elaboran en base a la oferta de tres proveedores de software libre ecuatoriano
siendo los mas relevantes el proveedor Webcoopec System Cia.Ltda, Sandoval Paspuel José

Andrés y Tech2go s.a. dando una puntuacion de 5 Excelente,3 Bueno, y 1 malo.
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= e =

Tabla 9 Parte Técnica.

Proveedores
Porcentaje Paradmetros  Puntaje Base Webcoopec  Softlider Tech2go
System Cia. Ltda. sa
Cia.ltda. -
Experiencia y Solvencia 3 3 5
Referencias del
proveedor Y 4 3 3
20% Proveedor posicionamiento en el
mercado
Estabilidad  financiera 3 3 3
del Proveedor
Ubicacién  geogréfica,
. 3 3 3
otros clientes etc.
Perfiles de usuario 3 3 3
Registro de auditoria de
: 3 3 5
los sistemas
20% Caracteristicas Multiusuario _ 3 8 5
Técnicas Base de datos relacional 3 3 5
Ambiente Web 3 3 3
Respaldos Automaéticos 5 5 5
Contabilidad en linea 3 3 5
Plap dg cuentas con 3 3 3
varios niveles
Caracteristicas A5|er_1t_os contables 3 3 3
20% Funcionales repetitivos L
Automatizacion de
. 3 3 5
auxiliares
Reportes financieros por 3 3 3
varios niveles
60% 45 47 59

Nota. Esta tabla fue elaborada por Autores en base a la informacion de Castro et al., (2006) y se considerd a 3 proveedores para
realizar una comparacion y seleccionar al que obtenga la mejor calificacion.
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Tabla 10 Parte Econémica.

Proveedores
Porcentaje Parametros Puntaje Base  Webcoopec gci);‘tllder Tech2go
System Ltdé s.a
Cia.Ltda. -
Costo del
Software y
40% Costo licencias 3 3 3
Mantenimiento
100% 48 50 62

Nota. Esta tabla es elaborada por los Autores y la calificacion va en base a lo que ofrece cada proveedor.

Tabla 11 Modelo Técnico y Econémico de un Erp.

Parte Técnica 60%
Parte Econémica 40%
Total 100%

Nota. Esta tabla muestra el porcentaje de la parte técnica y econémica que se detalla en la tabla 9 y 10 dando un total del 100% y
es elaborada por los Autores.

Fase 5: Seleccién final.

El proveedor con mayor puntuacion del 62% es el Tech2go.S. A de la ciudad de Guayaquil con el
software abierto ORIGAMI GT (Gestion Total) (Programa de ordenador) (Software) que
minimiza, mejora e interacciona todos los procesos administrativos, financieros, operativos y
gerenciales de la entidad, logrando niveles altos de eficiencia, eficacia y efectividad en segundo
lugar con el 50% el proveedor Softlider Cia. Ltda de la ciudad de Cuenca con el software Softlider
erp (SAGA) que ayuda a la Administracion Publica y Privada y se destaca por su acoplacién
inmediata a las necesidades de la empresa, es un software que se mantiene en constante innovacién
y actualizacion sin desatender la estabilidad de la institucion, es un Sistema de Administracion
Gubernamental Financiero Contable. y el tercer proveedor con el 48%, con el software de Sistema
Web Integral de Riesgos Financieros RISKWEB de la ciudad de Quito, Este sistema Web ha sido
desarrollado utilizando herramientas Open Source, que permite trabajar conjuntamente con la
Superintendencias de Bancos y de Economia Popular y Solidaria, y ayuda a cumplir con los
requisitos solicitados por estos organismos de control, y se ajusta en base a la normativa nacional

e internacional vigente.
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Conclusiones

Como conclusion general de la investigacion podemos decir que se cumplio el objetivo general de
seleccionar un modelo Erp de acuerdo a las necesidades de las Pymes analizando alternativas y
optando por el software libre que se ajuste a los objetivos de la empresa, debido a que al momento
gue una empresa se vea en la necesidad de mejorar sus procesos, opte por seleccionar un modelo
que contemple la parte funcional, técnica y econdmica de tal manera que con la implementacion
de un Erp obtenga resultados relevantes en sus procesos administrativos contables, financieros y a
pesar de que trae consigo significativos costos, con la implementacion de un software las
organizaciones obtendran ventaja competitiva en el mercado, informacién en tiempo real ademas
engloba todos los procesos de la empresa, no solo un sitio departamental lo que le ayudara a la
entidad a mejorar sus procesos en base a las decisiones idoneas.

Una vez seleccionado el modelo y en cuanto al costo de los Erp, actualmente existen softwares de
licencias libres ayudando a pequefias y medianas empresas a satisfacer sus necesidades englobando
todas las areas de la empresa. Garcia (2019) de acuerdo a las necesidades de la empresa se ha
elaborado el modelo con las caracteristicas que debe contener un Erp tanto funcionales, técnicas y
sobre todo econdmicas que es lo que méas importa al momento de adquirir un sistema, ya que se
debe conocer las funcionalidades, la parte técnica y la econdmica que son relevantes ya que para
las Pymes por su tamarfio es un poco complicado el presupuesto ya que son empresas pequefias que
buscan continuar creciendo estando en constante innovacion y optando por nuevas tecnologias que
le permitan entrar en nuevos mercados tanto nacionales y locales, No obstante se debe sefialar que
al momento de optar por adquirir un Erp la empresa debe obtener informacion suficiente sobre un
Erp aplicando los requisitos que debe tener el sistema, mediante informacién de diversos medios,
como el internet y paginas web, o de empresas con experiencia que se dedican a esta actividad o
directamente con el proveedor de software. Ya que al momento de que una empresa tiene
necesidades que no estan siendo satisfechas y optan por implementar un sistema deben ser
conscientes de ¢cuales son esas necesidades? si ¢cuenta con el presupuesto para adquirir el sistema?
¢Qué ventajas va obtener? Su pro y sus contras para de esta manera no tener inconvenientes al
momento de la implantacion del sistema, tomando en cuenta el Modelo que va seleccionar para su
empresa. Badenes y Navarro (2018)

Finalmente se analizo tres proveedores de software libre Ecuatorianos y en base a las necesidades

de la empresa Durallanta en la parte técnica se analizaron ciertos pardmetros como el Proveedor
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,caracteristicas funcionales, y técnicas y en la parte econémica el costo del software, y en base a la

puntuacion establecida se concluye que el proveedor mas favorable para la empresa es el
Tech2go.S.A de la ciudad de Guayaquil con el software abierto ORIGAMI GT (Gestion Total) ya

que ayudara a mejorar los procesos contables,financieros,administrativos, de la entidad,

optimizando los recursos para que Durallanta siga creciendo e innovando en nuevos mercados tanto

nacionales e internacionales.
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