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Resumen

El aislamiento social ha obligado al Pert y a la humanidad a realizar transformaciones pedagdgicas
y sociales radicales, ha creado nuevos escenarios pedagdgicos y formas de vida en los que prima
el uso de las nuevas tecnologias; las aulas fisicas han sido reemplazadas por aulas virtuales; La
virtualizacion se ha convertido en un nuevo canal de comunicacion e informacion, tras lo cual se
ha forjado la formacion a distancia. El objetivo de este articulo cientifico es reflejar las
consecuencias de la transicion del aprendizaje presencial al aprendizaje virtual durante la
pandemia; proponiéndose reconocer las diferentes realidades de la comunidad educativa de
educacion primaria a través del analisis de datos sobre conexidn a internet y desercion escolar.

Es una investigacion descriptiva, que destaca los aspectos educativos, sociales y culturales
ocurridos en el entorno virtual durante la emergencia sanitaria. La recoleccion de informacién se
hizo a través de una investigacion bibliografica basada en la observacidn y experiencia directa del
contexto social.

El presente articulo cientifico analiza la importancia de la educacion en escenarios virtuales, las
ventajas y desventajas de dicho aprendizaje, asimismo, la educacion virtual como factor de
desigualdad social y los retos del aprendizaje virtual en la era del conocimiento de las TIC.
Palabras claves: Escenarios pedagogicos; aprendizaje; aprendizaje virtual; desigualdad social y

tecnologia.

Abstract

The social isolation has forced Peru and humanity to carry out radical pedagogical and social
transformations, it has created new pedagogical scenarios and ways of life in which the use of new
technologies prevails; physical classrooms have been replaced by virtual classrooms;
Virtualization has become a new communication and information channel, after which distance
training has been forged. The objective of this scientific article is to reflect the consequences of the
transition from face-to-face learning to virtual learning during the pandemic; proposing to
recognize the different realities of the educational community of primary education through the
analysis of data on internet connection and school dropout.

It is descriptive research, which highlights the educational, social and cultural aspects that occurred
in the virtual environment during the health emergency. The collection of information was done

through a bibliographical research based on observation and direct experience of the social context.
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This scientific article analyzes the importance of education in virtual settings, the advantages and
disadvantages of such learning, as well as virtual education as a factor of social inequality and the
challenges of virtual learning in the era of ICT knowledge.

Keywords: Pedagogical scenarios; learning; virtual learning; social inequality and technology.

Resumo

O isolamento social obrigou o Peru e a humanidade a realizar transformacdes pedagdgicas e sociais
radicais, criou novos cenarios pedagogicos e modos de vida em que prevalece o uso de novas
tecnologias; as salas de aula fisicas foram substituidas por salas de aula virtuais; A virtualizagdo
tornou-se um novo canal de comunicacdo e informacdo, a partir do qual se forjou a formacédo a
distancia. O objetivo deste artigo cientifico é refletir as consequéncias da transi¢do do aprendizado
presencial para o aprendizado virtual durante a pandemia; propondo reconhecer as diferentes
realidades da comunidade educativa do ensino basico através da analise de dados sobre ligacdo a
internet e abandono escolar.

Trata-se de uma pesquisa descritiva, que destaca os aspectos educacionais, sociais e culturais
ocorridos no ambiente virtual durante a emergéncia sanitaria. A coleta de informac6es foi feita por
meio de pesquisa bibliografica baseada na observacao e vivéncia direta do contexto social.

Este artigo cientifico analisa a importancia da educacdo em ambientes virtuais, as vantagens e
desvantagens dessa aprendizagem, bem como a educacéo virtual como fator de desigualdade social
e os desafios da aprendizagem virtual na era do conhecimento das TIC.

Palavras-chave: Cenarios pedagdgicos; Aprendendo; aprendizagem virtual; desigualdade social e

tecnologia.

Introduccidn

El panorama de hoy en dia, se encuentra centrado por pandemia, ello nos exige adecuarnos y
proponer medios creativos para continuar brindando educacién de calidad al estudiante. Sera un
tiempo separado de los espacios educativos, pero en el que los estudiantes seguiran descubriendo
nuevas formas de aprender en un ambiente determinado por la convivencia en el hogar y las

limitaciones del aislamiento. Sin embargo, la restriccion domiciliaria y otras medidas sefialadas
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cambiaron la crisis de saneamiento, a causa del aumento de la ansiedad, soledad, estrés y depresion,
viéndose afectado el estado emocional de los y las estudiantes. (Glynn, 2021)

Para salvaguardar la vida de los estudiantes en el Peru, el gobierno tomé la decision que las clases
presenciales fueran suspendidas en todo el territorio nacional, por ello se emitio la Resolucién
Viceministerial N° 079-2020 (MINEDU, 2020a). En plena emergencia sanitaria y al amparo de la
Resolucion Ministerial N° 160-2020 (MINEDU, 2020b), las clases comenzaron el 6 de abril
mediante la estrategia de educacién a distancia llamada “Aprendo en Casa”. Este escenario plantea
grandes desafios y diversas cuestiones; principalmente en la formacion docente, la disponibilidad
y manejo las TIC (Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones). Con el cierre de las
instituciones educativas, los docentes vieron la necesidad de convertir sus hogares en un entorno
laboral, no contando muchas veces con las circunstancias optimas para desempefiar su labor.
(Defensoria del Pueblo-Peru, 2020).

El Ministerio de Educacion aprob6 la norma, que sefiala las disposiciones para el trabajo remoto
de docentes con el fin de asegurar el desarrollo del servicio educativo en condiciones de calidad,
equidad y diversidad en instituciones y programas educativos publicos durante la emergencia
nacional y el aislamiento social obligatorio por el COVID-19. Siendo, aprobada mediante la
Resolucion Viceministerial N° 097-2020-MINEDU, la cual incluye los lineamientos de como se
Ilevaré a cabo, la educacion remota de acuerdo al CNEB en el marco de la estrategia “Aprendo en
casa”, que implementa el MINEDU en coordinacion con las DRE y UGEL.

Dicho escrito establece que, a los educadores, les corresponde tener comunicacion continua con
las familias, porque deben acompariar a los educandos, por ende, se debe establecer horarios y
medios de aprendizaje. Asimismo, podran apoyarse en la programacion de TV y radio para hacer
preguntas a los estudiantes o considerar sugerencias para su trabajo. También pueden descargar
experiencias de aprendizaje y sus actividades para que sean adecuadas a las necesidades de los
estudiantes.

Hay escenarios para comunicarse con las familias. Definiremos dos de ellos: Escenario con
conectividad: cuenta con acceso a Internet, TV y radio. La comunicacion puede darse mediante
correo electronico, aplicaciones de mensajeria (WhatsApp), redes sociales u otros medios de
comunicacion en linea. Escenario sin conectividad: no hay internet, solo TV y radio. La

comunicacion se da por mensaje de texto.
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El trabajo remoto se desarrollada teniendo en cuenta las actividades organizadas en virtud al
CNEB, segun el modelo de servicio que implementa cada IE, asimismo los materiales educativos
2021 distribuidos por el Minedu, se alinearon a la nueva modalidad de educacion a distancia.

En ese sentido, se formulé como problema general: ¢Cudl es la relacion entre los escenarios
pedagdgicos no presenciales y el aprendizaje de los estudiantes de primaria de las instituciones
educativas?

Por tanto, la base de la investigacion es importante para poder disefiar y mejorar estrategias que
orienten nuevos estilos de ensefianza y aprendizaje de forma no presencial. Sin embargo, el estado
brinda una estrategia para enfrentar los problemas bajo disimiles escenarios, tampoco soluciona el
problema de forma integral ya que no existe una politica para afrontar las dificultades que
acontecen en circunstancias similares.

Este estudio se justifica por su utilidad metodoldgica, ya que considerard una serie de técnicas y
estrategias que orienten el desarrollo del proceso destinado al manejo de los escenarios
pedagdgicos diversos. Respecto a la relevancia social, el derecho a aprender de manera no
presencial frente a la necesidad de conseguir mejores resultados en educacién de calidad.

El objetivo general de esta investigacion es: Determinar cual es la relacion entre los escenarios
pedagogicos no presenciales y el aprendizaje de los estudiantes de primaria de las instituciones
educativas. Asi mismo el objetivo especifico: Determinar cuél es la relacion entre escenarios
pedagdgicos no presenciales y el entorno virtual de los estudiantes de primaria de las instituciones

educativas.

Metodologia

El interés por la educacién en escenarios directos durante el aprendizaje se ha estado realizando a
lo largo de los siglos; Sin embargo, teniendo en cuenta que nos encontramos en una era moderna,
donde nuevos paradigmas e interrogantes han aparecido en relacion a educacion. Esto es manejado
por una serie de ciencias, como la pedagogia, la sociologia, la filosofia y la psicologia; de las
indagaciones surgen una variedad de suposiciones, las cuales intentan explicar de manera univoca
al aprendizaje.

Es importante tener en cuenta, que el aprendizaje en el estudiante es importante, no solo en la etapa
escolar, sino en todo el sistema educativo, puesto que, aprende a interaccionar con otras personas,

las cuales tienen diferentes costumbres, tradiciones o fe. El colegio se transforma en una
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organizacion competente, la cual busca lograr la formacion integral del educando. La modalidad
presencial conlleva a ensefiar las diferentes realidades en la que se desenvuelven los estudiantes,
por ejemplo, las experiencias del docente cuando desarrollan sus lecciones, le posibilitan. Para
Narvarte (2008) se debe identificar “las dificultades aturdidoras en el aprendizaje y descubrir los
origenes” (p. 12) que afectan a los estudiantes; ademas, a través de comisiones especiales y por
medio de talleres se puede orientar a los padres para que eduquen desde un enfoque de educacion
inclusién. Un ambito efectivo del aprendizaje desde la modalidad de educacién a distancia, seguin
Papalia et al., (2012) es revelar que “el perfeccionamiento de las personas es por iniciativa
internamente por una entidad activa y sucede en una cadena de etapas diferenciales” (p. 25), el
aprendizaje concuerda de acuerdo con la edad del aprendiz y es comprobado a través de las
acciones planteadas en el salon de clases y la valoracion de la realizacion de ellas. En cuanto, a
calidad de la educacion en el ambiente presencial Albert Bandura (1925) afirma que “el motor de
mejora tiene dos orientaciones: la actuacion del ser humano en el mundo y el mundo actta sobre
el” (citado en Papalia et al., 2012, p. 32), el proceder se da por la limitacion prestablecida en el
entorno, estando ligados al reforzamiento. El estudiante no es una persona receptiva, esta
capacitado para compartir sus experiencias a traves de una apreciacion de los patrones que influyen
en sus motivos y emociones. Mediante este aprendizaje, los educandos comprenden ciertos
principios sociales que rigen su comportamiento. Otra area importante son las habilidades de
comunicacion entre educadores y educandos, pues facilita el trabajo colaborativo; segin Capdet
(2011) “A medida que se va interactuando se forja el ambiente de compafierismo y de confianza
que perfecciona el sistema comunicativo” (p. 43), las dificultades linglisticas pueden manipularse
por quiénes intervienen en dicho proceso comunicativo. El lenguaje en ambientes fisicos permite
el trato entre personas no solo a través de la oralidad (habla) sino también por medio de expresiones
corporales, indicadas mediante mimicas, actitudes o desplazamiento. Asimismo, es necesario tener
en cuenta que la forma como se socializa, la pluralidad mutua conlleva al estudiante desarrollar
habilidades sociales y valores morales. Tal lo menciona, Tennuto et al., (2003) quién sefiala que
“en los centros educativos se crean ambiente en el cual los agentes sociales forman lazos de
reciprocidad, ayuda, creacion, saberes y de operaciones” (p. 42), por medio de convenios 0 pactos
que estiman diferentes perspectivas y forman un ambiente democratico idoneo para resolver

situaciones de mala convivencia.
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Lo que aprende el estudiante, a través de la modalidad a distancia, esto debido al aislamiento social
que obligo a las personas a adaptarse y enfrentar un nuevo estilo de subsistencia que ha generado
la invencidn de nuevas atmosferas en las que su pilar se ha convertido, el uso de nuevas tecnologias
que van transformando el entorno fisico en donde regularmente se han desenvuelto los estudiantes,
mismos que pausadamente han sido desplazados por entornos virtuales. La informatica dio origen
a un inédito medio de comunicacion e informacion, dando lugar al trabajo remoto y educacién
virtual. El uso de la informatica es importante en la educacion, tanto para el educador y educando,
tal como menciona Aguilar-Gordon y Chamba (2019) “el indocto digital debera educar al instruido
en tecnologia del siglo XXI (educando)” (p. 115). Sin embargo, esta creacion de medios
tecnologicos en educacion se fue dando de manera progresiva y acorde con los medios que posee
cada centro educativo; sin embargo, los acontecimientos actuales a raiz de la pandemia originada
por el coronavirus obligaron de forma escabrosa a modificar el proceso de educacion presencial a
virtual sin tener en cuenta el contexto y las necesidades de cada ambiente o escenario en donde se
desenvuelve el estudiante. El aprendizaje a distancia presume una modificacién en el
fortalecimiento de la epistemologia y la informacion por medio de métodos perspicaces, y como
afirma Capdet (2011) estos permiten “referir el contenido de los medios pedagdgicos empleados,
monitorear las diferentes actividades que realiza el estudiante, vigilar que sus evidencias se
entreguen en las fechas establecidas, a través de diferentes aplicaciones realizar la valoracion de
los exdmenes” (p. 50). El aprendiz pasa de ser un consumidor de tecnologia a un innovador y
creador de la misma; la funcién del docente ahora se basa en ser el guia y facilitador. El aprendizaje
es importante y al mismo tiempo valora el trabajo independiente de los alumnos. La educacion
virtual beneficia a todos los agentes educativos, posibilita la mejora de habilidades como organizar
la informacion, manejar nuevas concepciones, ampliar el sistema de signos que beneficia la forma
de comunicarnos y la conexion. Tal como lo menciona Tennuto (2003) quien dice que por medio
de la formacion virtual “se logran mercantilizar maltiples formas de informacion: organizadores
visuales, representaciones pictoricas, entre otros” (p. 962) las cuales pueden ser alcanzadas y
traspasar los ambientes educativos. En este ambito, el espacio virtual suministra eternos medios de
conexion, dando espacio al aprendizaje formal e informal que surge de las estrategias inventadas
en base a las necesidades del estudiante. El aprendizaje de manera presencial facilita, en estos
casos, crear una mejor conexiény el empleo de diferentes plataformas digitales: Classroom, Blogs,
Meet, Wikis, Facebook, Twitter, WhatsApp y otros relacionados. El uso de la informética en
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educacion, para Marti Castro (2003) es “complejo y disimil, por ende, lo puede manejar el docente
como apoyo didactico o el educando su aprendizaje autonomo” (p. 406)

Las desventajas de la educacion a distancia, en el alto nimero casos, que se ha generado durante la
epidemia no han permitido lograr un aprendizaje significativo ni autdnomo. ElI modo de vida de
muchas familias de escasos recursos, especialmente en zonas rurales y urbanas marginales, expone
la pobreza de las politicas educativas en la era digital.

El aislamiento social produjo que los seres humanos vivan de manera solitaria e inquieta, una
situacion virtual llena de lenguajes simbolicos utiles a la inclusion de la tecnologia en los diversos
aspectos del accionar de la persona, rompiendo de manera paulatina con la idea de espacio-tiempo,
para Tennuto (2003) “Hemos creado un inédito ambiente de formacion y una nueva estructura
organizativa que invita a profesores y estudiantes a participar activamente de este recurso
tecnologico” (p. 962). Sustituyéndose al saldn de clase por espacios emergentes como la habitacion,
sala, patio u otros ambientes similares; la relacion social entre docentes y compafieros de clase se
limitd solamente al contacto de familia, bajo algunas circunstancias como tener aparatos
tecnologicos en casa, para que el aprendiz y docente puedan emplearlo en esta modalidad a
distancia, esta realidad afecto el rendimiento en cuanto a las matematicas y lectura de estudiantes
latinoamericanos de instituciones del nivel primario (Roméany Murillo, 2014). En este entorno nace
una nueva pregunta: ;Como la ausencia de contacto social incide en el aprendizaje? En el mundo,
el aislamiento social deja ver el valor de la institucién educativa como ambiente fisico y la
importancia del educador en el proceso de acompafiamiento; sin esta figura, nifios, nifias y
adolescentes serian fragiles ante los diversos peligros. Los espacios inseguros perjudican el
desarrollo de las emociones de los seres humanos. Aristételes (hacia 385 a.C.-323 a.C.) sefialaba
que las personas son seres sociales por naturaleza, en cuanto a la cultura subjetiva, él mismo puede
establecer su propia identidad a partir de los demés. Un papel importante tienen las familias en la
formacion psicosocial de los individuos y necesitan siempre de un actor exterior, como la escuela,
para confrontar y equilibrar sus creencias y tradiciones. Segin Narvarte (2008) “Diversas
expresiones emocionales se pueden identificar en las instituciones educativas por imitacion o
bosquejo.” (p. 215). El aprendizaje en el escenario presencial da origen a las situaciones
imprescindibles para una convivencia armoniosa. En el &mbito virtual no es posible definir este
tipo de socializacion, y es dificil diagnosticar algunas formas de discapacidad psicosocial o

intelectual. Las aplicaciones virtuales representan una realidad imaginaria, principalmente por falta
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de formacion docente en el campo técnico, falta de recursos en el mundo educativo (dispositivos
digitales, internet), falta de tiempo u otros factores que interfieren en la gestion emocional. Capdet
(2011) afirma que en la educacion virtual “el usuario debe aprender a interactuar con la maquina
(software y hardware), y una vez que lo haga, debe aprender a interactuar con el usuario conectado
a Internet” (p. 12). Esta expresion ilustra como el sujeto educativo pierde la personalizacién para
pasar a la generalizacion, el usuario es un navegante mas del ciberespacio, ya no tiene nombre ni
apellido propio que lo distinga de los demas. La Educacion Virtual con Tennuto (2003) requiere
que los docentes “desempefien funciones primordialmente en torno a lo conceptual, organizacional
y social” (p. 962), solo asi el sujeto que aprende puede responder a problemas sociales serios
comunicandose mas alla de poder visualizarse a si mismo como una entidad ontoldgica existente
en un época y ambientes determinados, como autor y participante del proceso educativo y de la
historia. Asimismo, conocemos que la educacion no estd apartada, pues necesita de distintas
materias para llevar a las personas a adquirir nuevos conceptos referenciales desde la perspectiva
de la antropologia y el surrealismo, la sociologia y psicologia. El aprendizaje es importante para la
interrelacion de las personas, las ideas y el entorno; aporta elementos culturales ricos, humaniza el
entorno virtual y evita la cosificacion humana.

Anteriormente a la pandemia el modo de vida de las personas era diferente, ya que algunas
instituciones educativas tenian a su alcance herramientas tecnolégicas y algunos directivos recibian
capacitacion en la utilizacion de las TIC, entre tanto las demas instituciones del sector pablico, no
apoyaban procesos de formacidn docente asociados a innovacion tecnologica. El uso de las TIC ha
sido demostrado, asi segun Aguilar-Gordén y Chamba (2019) “algunos maestros se dieron cuenta,
que a pesar de estar en una aldea global y en la era digital, les era dificil adecuarse a los
requerimientos de la realidad actual. (pag. 115). En la educacion a distancia no se genera
dificultades de aprendizaje en situaciones auténomas basadas en TIC, pero es grave para
instituciones con recursos técnicos insuficientes y sin formacién docente. EI Diédlogo sobre la
Adaptacion de la Educacion en la Era del COVID afirmé por la Radio, por Internet de la
Universidad Politécnica Salesiana (julio de 2020) que "El sistema de Internet juega un papel cada
vez mas importante tanto en el sector privado como en el pablico. Los procedimientos tienen una
forma diferente de trabajar (...) a través del Reglamento de Autoaprendizaje...una vez por semana

para los estudiantes” (p. 1). Estos hechos evidencian la desigualdad en la sociedad, mostrando que
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la Escolarizacion no ocurre de la misma manera, y las tasas de analfabetismo, desercion, y es
probable que las reducciones resultantes en la cobertura aumenten en el futuro cercano.

Tomando el ejemplo del sistema de educacion de Ecuador, el Diario El Universo (2020) afirma lo
siguiente: “3 millones de estudiantes de escuelas y universidades publicas estan matriculados en
150 000 centros de aprendizaje, de los cuales 2 millones (...) cuentan con conectividad; pero un
millén de estudiantes no corren la misma suerte” (p.3), aquellos que no tienen suficientes
dispositivos digitales para la educacion; si bien es probable que la mayoria de los hogares tengan
dispositivos mdviles, estos no estan actualizados en su totalidad. Segun Diario El Universo (2020),
la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones (CNT) estd tratando de “dar acceso
ininterrumpido a Internet a 943 000 estudiantes; otro, llegando a 776 estudiantes en 605 parroquias
a través del teléfono movil; activar 800 centros de informacion via Wi-Fi” (p. 5), es decir, informa
mediante programas educativos teniendo en cuenta los niveles de educacion, en la red de television
o radio del gobierno, especialmente en lugares donde los altos niveles de cobertura de Internet es
practicamente nulo, escasez de dispositivos digitales para la educacién, desarrollandose esta de
forma fragmentaria ya que preexisten situaciones en las que deben participar mas de tres personas
en su entorno de aprendizaje, no obstante, la carencia de recursos demanda a las madres y/o padres
a asignar turnos para la navegacion en la plataforma virtual, privando a algunos de los medios para
seguir estudiando con normalidad. Para los padres su intranquilidad se centra en la deficiencia de
medios econdémicos para comprar Utiles escolares, para los estudiantes estan enfocados en
sobrevivir el afio, por lo que la tasa de suicidios de nifios y adolescentes durante la pandemia es
mayor que en otras épocas del afio. Para los docentes, el nivel de estrés se trata de encontrar
soluciones que brinden a cada estudiante los conocimientos fundamentales, desarrollen las
destrezas y competencias cognitivas, procedimentales y fundamentales para que logren una
formacion integral a traves de un aprendizaje Util. Ademas, los progenitores carecen de preparacion
en la educacion de sus hijos en los niveles de inicial y primaria, requiriendo mucho tiempo y
dedicacién por parte de docentes y padres. El proceso de ensefianza en estos niveles crea un cierto
grado de complejidad para el docente. Los estudiantes a causa de su edad desvian su atencién muy
facilmente, por ello, se demanda la presencia de los padres, segin Villanueva (2020) " Para los
nifios de inicial y primeros grados, puede ser dificil sequir la clase a menos que haya un adulto
presente (TV, Web, Radio, etc.)" (p.6), Este inconveniente le sucede a los padres en su mayoria,

ya que no estan acostumbrados a acompafiar a sus hijos en su aprendizaje.
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Los padres no estdn completamente preparados para apoyar a sus hijos en la escuela y como
consecuencia se refleja la impaciencia y el estrés, lo que causa el fracaso en el aprendizaje de los
estudiantes. Una complicacion mas surge cuando se ha comprobado que la mayoria de los padres
necesitan cumplir con sus responsabilidades profesionales, repensar los deberes educativos de sus
hijos y al mismo tiempo ser conscientes de sus actividades en el hogar. Al mismo tiempo, uno de
los problemas sociales que enfrentan algunas familias alrededor del mundo son los despidos
masivos, en los que priman los factores econdémicos, por ser esta una necesidad basica para
sobrevivir, lo que se impone en la educacion de algunos nifios y jovenes. En el caso de Ecuador, la
tasa de desercién ha aumentado debido a los impactos socioecondmicos. Las condiciones
econdmicas son dificiles para mantener a sus padres, y algunos estudiantes viven en la calle de
manera obliga buscando un trabajo que les permita cubrir sus necesidades basicas y las de su
familia.

Hay varias familias en el pais cuyos trabajos informales se han vuelto poco rentables durante la
pandemia, ha aumentado la pobreza, la mendicidad y la delincuencia. Como escribe Ola (2020):
“Muchos jovenes trabajaran en el campo, porque el negocio se acabo y ahora tienen que ver qué
hacer, ven mas interesante casarse que seguir estudiando” (p. 1). Asimismo, la formacion
académica se ve obstaculizada por la escasez de recursos tecnoldgicos y educacién de padres y
educandos en el uso de las TIC. Para Ola (2020), una causa principal de la desercion escolar es el
miedo al contagio, por lo que la vuelta a la normalidad tiene cierto impacto, haciendo pensar a
algunas familias que lo mejor es sacar a sus hijos de la escuela durante un afio antes de que se les
permita volver a ella. La infraestructura de las instituciones educativas no cuenta con las
condiciones seguras para practicar el distanciamiento social, e incluso el que los padres estén con
sus hijos durante la cuarentena puede ser un factor real que interfiere directamente en el ambiente
escolar. Ola (2020), todo lo cual representa preocupaciones sobre la capacidad de continuar
aprendiendo, especialmente para aquellas que no pueden asistir a cursos de educacion a distancia
en el tiempo de aislamiento y se han desligado de sus estudios y de su institucion educativa” (pag.
1). El tiempo y la cantidad de estudiantes sentados detras de las pantallas dificultan que los maestros
adapten el programa curricular.

El aprendizaje que se da durante la pandemia es causa del ensayo y error cuyos resultados se veran
en un futuro. El aprendizaje que genera el ciberespacio todavia esta sujeto a cambios, pero cabe
sefialar que el contenido no se profundiza lo suficiente. Las destrezas de los educandos, empleando
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las plataformas virtuales y/o aplicaciones digitales no refuerzan el aprendizaje por
desconocimiento, la evaluacion fue abierta, es decir, en la se redujo a trabajos colectivos y frivolos,
que no representa el desarrollo de capacidades.

Algunos estudiantes no cuentan con suficientes recursos o adecuados espacios de estudio,
asimismo no tienen internet y la excesiva flexibilidad en cuanto a la entrega de trabajos reduce la
calidad del aprendizaje. Al contrario de indicado lineas arriba, segiin Ola (2020) “la pandemia
demostro que el empleo de la tecnologia es de primordial importancia en el proceso educativo” (p.
1). Por lo tanto, la continuacion del aprendizaje en modo virtual tiene como objetivo crear un
aprendizaje autonomo y significativo para el educando, el cual empleara herramientas interactivas
digitales. No obstante, es vital entender el significado y la importancia del empleo de la tecnologia
en la educacion sin olvidar que esto dependera del criterio del individuo que la aprovecha y la
valora, segun Aguilar (2011), se puede apreciar en los siguientes tres bordes reflectantes: “1. A
partir de una valoracién subjetiva de hechos técnicos; 2. A partir de una descripcion objetiva del
proceso; 3. Resultado, producto, objetivo y mision cumplida” (p. 130). Los aspectos de los procesos
cognitivos que obligan a los participantes antes, durante y después de cada entrada de tecnologia
se aplican en el aula para lograr la transformacion personal y social. El desafio para las y los
educadores no se delimita a ensefiar contenidos, sino que tiene que ver con las emociones de los
nifios y adolescentes, una forma atipica de aprender (Villanueva, 2020). Los temas a ensefiar
necesitan empezar con mas disciplinas, resolver problemas de ensefianza que preocupan a las
personas, comparar con distintos paises, procesar estadisticas en tiempo real, crear foros de
discusion, comparar opiniones para desarrollar diferentes habilidades sobre los temas que estudian.
Debe haber una educacion que tenga plenamente en cuenta a los individuos y el entorno en el que
habitan. El desafio para los educadores es convertir el entorno virtual asimétrico en uno simétrico,
donde cada parte (docente- estudiante) participe en igualdad de condiciones en los foros,
discusiones o participacion. Asi se puede formar empatia, confianza, autocontrol vy
emprendimiento, elementos esenciales para consensuar el sentido de la vida y lo que significa
encajar en el mundo y ser igual a los demas. Gestionar el entorno virtual en la educacion durante
la pandemia requiere innovacion en la forma de vida, de pensar y actuar de los actores, lo que
implica nuevas formas de ensefiar y aprender. Asi, en este contexto, para Capdet (2011) Los
docentes son “mediadores de conflictos que actian con decision en aras del consenso, manteniendo

la estabilidad y el equilibrio en su entorno a través de la creatividad” (p. 57). Un siguiente desafio
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clave para el aprendizaje virtual durante la emergencia sanitaria es la familia, nifios, nifias y
adolescentes, convirtiéndose en centros claves del proceso pedagdgico.

Uno de los desafios de la familia en la educacion es la comunicacion perenne promoviendo asi la
participacion, la colaboracion, la resolucion de problemas y el uso sostenible de los datos de las
redes sociales, la tecnologia entre otros, y al mismo tiempo liberar pensamientos, sentimientos e
ideas cuando sea necesario en beneficio de los nifios, nifias y adolescentes. El papel de las familias
es inspirar y proteger la salud fisica, mental y emocional de los educandos.

Se realiz6 una revision descriptiva de los productos cientificos vinculados entre las variables
“educacion” y “pandemia” y publicados en las bases de datos Scopus, Ebsco y Scielo entre 2019 y
2021. Actualmente fueron seleccionados en base a la riqueza de su experiencia, lo que refleja el
propdsito del estudio. Para procesar y analizar la informacidn, se utilizan técnicas hermenéuticas
con la esperanza de comprender el significado y la importancia de las diferentes partes de un texto
que se consideran epistemoldgicamente interesantes, enfatizando asi un enfoque cualitativo fuerte

para la investigacion (Tamayo y Tamayo, 2017).

Resultados

La situacion actual plantea retos nuevos referente a las habilidades del educador que necesitan los
educandos para lograr resultados de aprendizaje sobresalientes; sin embargo, no todos los docentes
tienen las habilidades o las instalaciones para apoyar de manera efectiva el aprendizaje digital
particular; tampoco para estimular, monitorear y evaluar el aprendizaje de los estudiantes. Segln
estudios hechos en Peru han confirmado que la mayoria de los docentes cuentan con aparatos
tecnologicos (computadora de escritorio, laptop, etc), su uso es compartido; ademas, solo el 20%
de los docentes cuentan con una conexion de internet de estable, lo que significa que buscar
materiales educativos en Internet de manera adecuada es limitada; asimismo, el 70% de los
educadores no tiene un espacio de trabajo apropiado en casa, el 90% no han recibido apoyo del
estado para la busqueda de recursos y el 70% admite que su conocimiento en educacion virtual es
bajo, y por lo tanto autolimitante en el acompafiamiento a sus estudiantes a través de talleres de
WhatsApp (Terre des Hommes Suisse, 2020).

Por lo tanto, aunque Peru ha solicitado apoyo del gobierno para que los profesionales de la
educacion desarrollen habilidades para el aprendizaje a distancia, el alcance de estas medidas sigue
en duda (Dreesen et al., 2020).
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El escenario es complicado para los educandos, ya que el 90% de ellos no tiene una computadora
en casa Yy su acceso a Internet es inestable. De hecho, dato de referencia de 33 paises donde las
consecuencias de suspender las clases presenciales en sus comunidades educativas. En lo que
respecta al Perd, este se encuentra muy por debajo del promedio latinoamericano en lo que se
refiere a estudiantes con acceso al dispositivo digital en su hogar.

Ademas, los educadores deben priorizar la asistencia formativa que necesitan para manejar las
distintas plataformas virtuales e integrar un componente recreativo en el curriculo, brindando
soporte socioemocional a educandos y familias. Debe brindarse atencion especial a los temas de
seguridad laboral, proteccidn de los derechos de los maestros y el fortalecimiento de la red de
cooperacion entre docentes (Wayne et al., 2020).

La pandemia ha puesto en evidencia la brecha existente entre las instituciones educativas publicas
y privadas, puesto que se ha observado que los maestros sufren deficiencias en los conocimientos
y las herramientas digitales; asimismo es importante sefialar que las escuelas publicas son la Gnica
via para que muchos estudiantes accedan a la educacion formal; por tanto, la formacién docente
debe ser considerada como uno de los principales retos, ya que promovera el correcto uso de las
TICS, con las que se podran crear relaciones nuevas de aprendizaje. Esta situacion no solo se refleja
en el entorno peruano, sino que también en Brasil, donde en un estudio realizado el 83% de los
educadores creen no estar preparados para trabajar en linea (Instituto Peninsula, 2020).

La pandemia ha obligado a los docentes a transformar los métodos y practicas de ensefianza
presencial en entornos virtuales. Estas practicas empiricas se contrastan con las epistemologias
concretas y los avances teéricos, por ello, para superar la brecha digital, los educadores no solo
deben saber utilizar las herramientas tecnoldgicas, sino también deben demostrar originalidad para
crear recursos educativos, motivando a los estudiantes a alcanzar sus metas. (Moreiray Schlemmer,
2020).

Los problemas procedentes al cierre de las escuelas tienen diversas dimensiones. Algunos estudios
Méxicanos, presentan las siguientes dificultades: (1) No hay iniciativas para mejorar los
aprendizajes significativos; (2) investigacion en profundidad sobre las brechas pedagdgicas
existentes en las instituciones publicas y privadas, asimismo, en diversas regiones del pais; (3) Mas
carga para las mujeres porque tienen que cubrir las necesidades de sus hijos en las tareas escolares;
(4) El estrés laboral aumenta. Lo anterior menciond que los maestros deben pasar mas tiempo para
su trabajo educativo, porque ven su responsabilidad porque la necesidad de ajustar el contenido del
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entorno virtual. Con estos casos, necesitan capacitacién profesional en la gestion tecnoldgica
relacionada con su trabajo educativo, porque a menudo no saben como usarlos en su entorno diario,
presentandose asi muchas dificultades. (Ruiz 2020).

Otro aspecto que no se puede ignorar es el impacto que tiene la epidemia en la salud mental de los
individuos, pues la falta de comunicacion interpersonal por el aislamiento familiar agudizara
algunos trastornos emocionales severos como el estado de animo y la ansiedad (Herrera et al.,
2021). Asimismo, la inquietud excesiva por la salud puede inducir un mal comportamiento; estas
son razones que sostienen el menester de un enfoque holistico de la salud, incluidos aspectos de
gestion de la informacion puablica, eliminacion del estigma sobre el virus, desarrollo de redes de
apoyo social, mantenimiento de una vida normal y si fuera necesario el uso de servicios
psicosociales (Huarcaya-Victoria, 2020).

Al respecto y claramente relacionado con los contextos educativos, un estudio con estudiantes
hispanos graduados encontr6 que el 84,7% de los encuestados tenian altos niveles de ansiedad, los
cuales afectaban las relaciones personales, por motivos relacionados con el contexto incierto. La
pérdida de un trabajo y la muerte de un ser querido. Con respecto al efecto en la salud de los
educandos, se demostro que el 69,6% de ellos presentaba reacciones emocionales negativas, el
31,3% presentaba alteraciones del suefio y el 24,1% presentaba cambios de conducta. Estos
problemas son mas severos en los nifios que no hacen ejercicios corporales (Erades & Morales,
2020).

Resultados equivalentes se obtuvieron en Peru, donde se demuestra que el 69,2% de los infantes
presentaba cambios en las emociones, siendo la irritabilidad el sintoma méas coman, y solo el 33,2%
dijo estar satisfecho con la educacion virtual. (Herrera et al., 2021; Rusca-Jordan et al., 2020). En
el caso de los docentes, segun Casimiro et al. (2020), hay altos niveles de estrés (89,4%), angustia
(94,2) y ansiedad (92,3%). Otra encuesta que se realizd en Ecuador destaca el impacto de la
cuarentena en los habitos de los maestros, quienes manifestaron estar aliviados (moderadamente)
y muy afectados en cuanto a la alimentacién. Con base en estos hallazgos, se confirma la doble
necesidad de atencion médica, con los docentes enfrentando el doble reto de anteponer el bienestar
de los educandos y sus familias (Inga-Paida et al., 2020). Dichos resultados son coherentes con los
obtenidos por Hashem et al (2020), quienes concluyeron que largos periodos de confinamiento

pueden generar problemas de alimentacidn, especialmente en nifios y adultos jovenes. Consumo
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de azlcar en altas cantidades y comida poco saludables en un 45,6%. Los investigadores
concluyeron gue el aburrimiento estimula comer entre comidas y durante la noche.

Cabe destacar que el docente, como autor de una determinada actividad de trabajo, esta pidiendo a
las autoridades una politica de desarrollo global, a fin de fortalecer el impulso hacia la formacion
continua, acorde a los cambios que impone el COVID -19 y esto potencia la dimensién emocional.
Todo ello apunta a implementar una practica propositiva y de calidad, comprometida con su
entorno, competente para descubrir y gestionar las necesidades de los educandos. Ante este
escenario, surgié como proposicion de activacion del “Proceso de formacion de docentes para
prepararse para la docencia en tiempo real”, encaminada a esclarecer los aspectos cognitivos,
emocionales, fisicos, interpersonales y conductuales, en el que la flexibilidad de la ensefianza es
tutelada por el curriculo con descenso de contenidos (Villafuerte et al., 2020).

Finalmente, los padres de los educandos, son componentes esenciales del proceso educativo,
aunque enfrentan muchos desafios, siendo los més destacados: bajo nivel de conciencia de

capacitacién y falta de equipo.

Conclusiones

La emergencia sanitaria ha impulsado avances hacia el reemplazo de ambientes de formacion
presencial por ambientes de ensefianza virtual, evolucionando lentamente desde principios del siglo
XXI. Mediante la introduccion de las TICS, herramientas para garantizar horarios flexibles para
los estudiantes, contenido accesible y aprendizaje conveniente, entre otros puntos. Asimismo, cada
miembro de la comunidad educativa experimenta una serie de cambios, siendo el educando el actor
principal del proceso educativo.

La transicion al escenario virtual, deja ver la inestabilidad en el disefio de politicas para la era
digital; debido a la crisis econdmica, las personas en su gran mayoria no pueden acceder a este
escenario de aprendizaje por carencia de dispositivos digitales y comprension del uso de las TICS
e inestabilidad del internet, etc. La situacion se ve complicada mas por los despidos masivos de
empleados formales y las restricciones a los empleados informales, dichos aspectos también
afectan el proceso educativo. La diferencia es notoria entre quienes son econémicamente capaces
y quienes buscan diariamente medios de subsistencia. Los recursos econémicos Y la brecha digital

son una razén para que los estudiantes desistan de la escuela prematuramente.
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Aprender en el periodo de pandemia llega hacer un desafio para la comunidad educativa, y la
variacion abrupta de escenarios de aprendizaje presencial a escenarios virtuales restringe
socialmente, llegando a ser devastador, trayendo como consecuencia el dejar de ser consciente de
las emociones y sentimientos de los demas y solo limitarse a tener una relacion directa entre el
individuo y el dispositivo digital.

Asimismo, el uso adecuado de los recursos tecnologicos en educacion puede generar
independencia, pensamiento critico y participacion humana en el aprendizaje. La transicion del
aprendizaje presencial al virtual durante la pandemia es un desafio para la comunidad educativa, el
rol de los maestros, los contenidos, el desarrollo de habilidades y la evaluacion deben partir de la
realidad social.

Se debe tener presente que la interrupcidn de las clases presenciales ha creado grandes desafios en
la busqueda del aseguramiento de la calidad a nivel escolar; Los articulos investigados
mencionaron repetidamente los siguientes puntos: (i) desigualdad regional y social; (ii) falta de
equipamiento tecnoldgico y acceso a Internet; y (iii) la inadecuada formacion docente, no solo en
el conocimiento de herramientas tecnologicas o la adaptacion de contenidos a entornos virtuales,
sino también en cuanto al apoyo emocional brindado a la escuela comunitaria. Asi mismo, es
posible verificar el nivel de dificultad de las tareas potenciales en el desempefio docente, sobre todo
porque los propios docentes también presentan altos niveles de estrés, ansiedad, suefio y
alimentacion, principalmente por el aumento de las jornadas laborales, la incertidumbre y la
ansiedad por sentirse debidamente preparados para trabajar eficazmente en el nuevo paradigma de

la educacion a distancia.
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