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Resumen

En economias en desarrollo, las pequefias y medianas empresas son la principal fuente de empleo
y conforman la base de la economia al representar un alto porcentaje en la estructura productiva y
comercial. La constante globalizacion ha provocado la necesidad de innovacion en las pymes para
mantenerse en el mercado y ser competitivos. Una de las estrategias de innovacion para este fin se
basa en la adopcion de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TICs). La utilizacion de
las TICs asi como sus efectos en el desempefio de las pymes puede diferir respecto a las grandes
empresas. Se ha encontrado en la literatura una variedad de trabajos que analizan los efectos de las
TICs en grandes empresas, pero el nimero de estudios relacionados con las pymes es menor. Esta
investigacion busca realizar una revision de literatura sistematica sobre la adopcion de las TICs y
los efectos sobre los procesos en las pymes. Para ello, se aplica el método de Fink que engloba
siete pasos sistematicos. Los resultados indican que la efectividad de la implementacién de las TICs
sobre los procesos y desempefio de las pymes depende de la capacidad del capital humano para
absorber los conocimientos requeridos para el uso de las TICs.

Palabras clave: TICs; factores; procesos; desempefio; pymes.

Abstract

In developing economies, small and medium-sized enterprises are the main source of employment
and form the basis of the economy, representing a high percentage of the productive and
commercial structure. The constant globalization has caused the need for innovation in SMEs to
stay in the market and be competitive. One of the tools for this purpose is based on the adoption of
information and communication technologies (ICTs). The use of ICTs as well as their effects on
the performance of SMEs may differ from large companies. There is a large literature that analyzes
the effects on large companies, but the study on SMEs is smaller. This research seeks to carry out
a systematic literature review on the adoption of ICTs and the effects on the processes in SMEs.
To do this, the Fink method is applied, which includes seven systematic steps. The results indicate
that the effectiveness of the implementation of ICTs on the processes and performance of SMEs
depends on the ability of human capital to absorb the knowledge required for the use of the tool.

Key words: ICTs; factors; processes; performance; SMEs.
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Resumo

Nas economias em desenvolvimento, as pequenas e médias empresas sdo a principal fonte de
emprego e a base da economia, representando uma elevada percentagem da estrutura produtiva e
comercial. A globalizacdo constante fez com que a inovacdo nas PMES se mantivesse no mercado
e fossem competitivas. Uma das estratégias de inovacdo para esse fim se baseia na adocdo de
tecnologias de informacdo e comunicacgdo (TICs). O uso das TICs, bem como seus efeitos no
desempenho das PMEs, podem diferir das grandes empresas. Diversos trabalhos foram encontrados
na literatura que analisam os efeitos das TICs em grandes empresas, mas 0 numero de estudos
relacionados as PMEs é menor. Esta pesquisa busca realizar uma revisdo sistematica da literatura
sobre a ado¢do das TICs e os efeitos nos processos nas PMEs. Para isso, é aplicado o método Fink,
que inclui sete etapas sisteméticas. Os resultados indicam que a efetividade da implantacdo das
TICs nos processos e desempenho das PMEs depende da capacidade do capital humano em
absorver o conhecimento necessario para o uso das TICs.

Palavras-chave: TICs; fatores; processos; atuacao; PME.

Introduccion

La crisis sanitaria ocasionada por la pandemia Covid19 ha provocado cambios significativos en la
economia mundial (Siuta, 2021). La nueva normalidad implica que las empresas deben adaptarse
a los desafios de la globalizacion acelerada. Sin embargo, sus impactos han planteado dificultades
significativas y hasta desproporcionadas para las pequefias y medianas empresas (pymes) en
relacion a las grandes firmas, lo que se debe principalmente al nivel de los recursos operativos y
financieros que disponen las pymes (Paul, 2020). Nuevas estrategias como procesos de innovacion
a través de aplicaciones han sido utilizadas por diferentes negocios como medidas efectivas para
mantenerse en el mercado en medio de una serie de restricciones para evitar contagios (Rakshit et
al., 2021). Las pymes no estan lejos de estas estrategias, por lo que se encuentran experimentando
una transicion hacia la innovacion a través de herramientas como las tecnologias de la informacion
y comunicacién (T1Cs) como medida emergente (Ho y Chung, 2020).

La implementacion de las TICs resulta relevante en la medida en que permita a la empresa realizar
innovaciones y con ello lograr mayor productividad y competitividad (Avila, 2019). No obstante,

la efectividad de las éstas depende de varios factores como las caracteristicas propias de la empresa,
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asi como el entorno (Buenrostro y Hernandez, 2019). En consecuencia, resulta importante
preguntarse si esta transicion acelerada permite que efectivamente las pymes tengan éxito en
términos de retornos y productividad. Problemas como la brecha digital podria influir en su eficacia
y sostenibilidad a largo plazo (Castellanos, Loaiza y Cuesta, 2016).

Dada la globalizacion actual, para revelar la efectividad de las TICs, un creciente nimero de
estudios se enfocan en analizar el efecto de éstas sobre la productividad de las empresas por
ejemplo Bertschek, Polder y Schulte (2019); Karakara y Osabuohien (2020) y DeStefano, Kneller
y Timmis (2018). Esta temética es variada, concentrdndose en las capacidades, barreras y otros
factores que influyen en las pymes para su adopcion, por ejemplo, se encuentra estudios como
Neirotti, Raguseo y Paolucci (2018) Rozmi, Bakar, Abdul Hadi y Imran Nordin (2019) y, Sunday
y Vera (2018). Pero el analisis sobre la eficiencia con enfoque integral sobre la innovacion
(productos, procesos, marketing u organizacional) asi como sobre el desempefio de las pymes es
menor, probablemente por la complejidad del entorno a la que se enfrentan, asi como su propia
estructura. Ademas, la literatura se enfoca con mayor proporcion en paises desarrollados. Estudios
como de Ongori y Migiro (2010) presenta una revision sistematica para estudiar la adopcion de las
TICs en pequefias y medianas empresas.

En esta linea, el presente estudio busca analizar los factores que influyen en las pymes para la
adopcion de las TICs, y como a su vez su implementacion puede resultar efectiva para la innovacion
de procesos y por este medio sobre su rendimiento. Centrandose no solo en literatura sobre paises
desarrollados sino también en paises en desarrollo como el caso Latinoamericano. La metodologia
que se utiliza es una revision sistematica a través del método de Fink (Fink, 2005).

La investigacion espera realizar dos contribuciones. En primer lugar, espera aportar a la literatura
latinoamericana sobre la implementacion de las TICs en las pymes, de forma que el estudio pueda
servir de base para futuras aplicaciones empiricas. En segundo lugar, los resultados pueden servir
a los stakeholders (usuarios interesados) de este tipo de empresas para identificar factores, barreras
0 caracteristicas para fomentar su uso y que les permita adoptar estrategias para alcanzar los
rendimientos y la sostenibilidad requerida.

El estudio se divide por secciones, en la segunda seccion se describe el método utilizado indicando
claramente los procesos sistematicos para lograr una comprension del fendmeno estudiado. En la
tercera seccion, se describen los principales resultados enfocados a responder las preguntas de

investigacion desarrolladas en la seccién metodoldgica. Por ultimo, en la seccion cuarta se
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identifican las principales conclusiones, asi como las futuras lineas de investigacion. En esta

seccion debe exponer los conceptos que desarrollara la investigacion.

Metodologia

La revision de literatura fue desarrollada en base a la metodologia de Fink que consiste en
responder a la pregunta base de investigacion por medio de siete pasos estructurados (Fink, 2005)
-ver Figura 1-. Primero, se describen o formulan las preguntas de investigacion mismas que buscan
establecer el alcance del estudio (Sucozhariay et al, 2021). Segundo, se seleccionan las fuentes de
bases de datos de busqueda, en tercer lugar, se realiza la seleccién de los téerminos de busqueda o
palabras clave (Fink, 2005). En el cuarto y quinto paso, se aplican los criterios practicos, asi como
metodoldgicos de seleccidn; el sexto y séptimo paso consisten en revisar los articulos y resumir los

resultados respectivamente (Llivisaca et al., 2020).

Figura 1. Pasos de la revision de literatura segin el método de Fink

Fase estrategia y planeacion

1. Preguntas
de . 2. Bases de
investigacion

blusqueda

3. Criterios
metodologicos

| Fasempementactnyrepote | [

Fuente: elaboracion en base a Fink (2005)

Fase definicion de alcance de la investigacion

En el primer paso se definen dos preguntas de investigacion principales: 1) ¢ Cuales son los factores
que influyen en la adopcién de las tecnologias de la informacion y comunicacién (TICs) en las
pymes?; 2) ¢Cual es el efecto de la implementacion de las TICs sobre la innovacion de procesos y

desempefio de las pymes?
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Fase de estrategia y planeacion de revision de literatura

La segunda fase del método se compone por los pasos 2-5 y constituye la base de una estructurada
revision de literatura. En el segundo paso, se seleccionan recursos digitales multidisciplinarios para
la busqueda de articulos. Las bases de datos seleccionadas son: Springer Link, SCIELO, ProQuest,
y Google Scholar. Estas bases de datos son comunes en estudios de revision de literatura por
ejemplo Sucozhafiay et al. (2021), Llivisaca et al. (2020) y Siguenza-Guzman et al. (2015).

El tercer paso constituye la seleccion de las palabras clave de busqueda que tiene como fin delimitar
los resultados de busqueda (Llivisaca et al., 2020). EI método utilizado para esta fase es el
denominado PICO (Patient Intervention Comparison Outcome) por sus siglas en inglés. Este
método es cominmente empleado en campos de la medicina e implementado para revisiones de
literatura. PICO significa poblacion, intervencion, comparacion y resultado (Elloker y Rhoda,
2018).

Para la seleccion de los términos de blsqueda a través de este método se requiere identificar P
(poblacién), en el presente estudio la unidad de andlisis lo conforman las pequefias y medianas
empresas (pymes). En el caso de | (intervencion) se define las palabras clave que describen el
fendmeno a estudiar: la adopcion de las TICs. El elemento C (comparacion) no se incluye en el
presente estudio porque no se realizan comparaciones. Por altimo, el elemento O (resultado)
responde a los indicadores o parametros sobre los cuales la intervencion busca influir: innovacion
en procesos, productividad laboral. Con estos elementos se construyen los términos de busqueda

segun se detalla en la Tabla 1.

Tabla 1. Términos de basqueda segln el método PICO

P poblacién I intervencion O resultados
Tecnologia de la
. . . _ ., Procesos
informacién y comunicacion
TICs innovacion de procesos
pyme factores productividad laboral
determinantes rendimiento
adopcion desempefio

rentabilidad o retorno

Elaboracién: propia
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Con lo descrito, los caracteres de busqueda quedan como: pyme AND TICs, pyme AND TICs
AND desempefio, pyme AND factores TICs OR determinantes. Se realizan diferentes
combinaciones acordes a los términos de busqueda descritas en la Tabla 1 para establecer sus
caracteres tanto en idioma inglés como en espafol.

En el cuarto paso, los criterios précticos de seleccidon y exclusion son tres: 1) se consideran estudios
publicados en el periodo 2019-2022, 2) se eligen articulos publicados en idioma inglés y espafiol,
3) se excluyen tesis y documentos de trabajo que no se encuentran publicados en revistas indexadas.
En el quinto paso, los criterios metodologicos de seleccion y exclusion se realizan a través de la
revision de articulos seleccionados en las fases previas con el fin de depurar la lista de articulos
eliminando aquellos que no se relacionan a la tematica especifica y se excluye aquellos que no

describen casos de estudio especificos.

Tabla 2. Resultados de la Fase 5

NOmero  Articulos

Palabras de busqueda  Descripcion Data base Periodo . .
articulos  efectivos

SME* AND FACTOR* Articulos
AND ICT* d'C'F’"T‘a Springer 2019 -

* AND ICT* and ho900l0s Yy jnk 2022 0 4
SME gestion, idioma
performance inglés
Pyme AND ICT Articulos, idioma ¢ ie) o 90192022 1 1

inglés y espariol

SME AND ICT and Artlgulos, |d~|oma ProQuest  2019-2022 1662 5
process inglés y espafiol
SME AND ICT and
performance Articulos, idioma Google
SME AND ICT and inglésyespafiol scholar 2019-2022 17000 10
process

Elaboracién: propia

Segun el proceso metodoldgico descrito, se utilizaron diferentes combinaciones de palabras clave
como se describe en la Tabla 2. Se obtuvo un total de 18843 articulos con las palabras clave
descritas en el periodo 2019-2022. En primer lugar se ordena la lista de articulos por orden de

relevancia en cada base de datos, luego se excluye los articulos que no se relacionan a la tematica.
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Se delimita el numero de articulos a un total de 20 los cuales cumplen cuatro condiciones: son los
articulos con mayor relevancia dentro de cada base de datos, se relacionan a la tematica aplicada,
el articulo analiza casos aplicados especificos para diferentes paises e industrias, y no se duplican
con otros estudios.

Fase implementacion y reporte de resultados.

En el sexto paso, los articulos se leen y se identifican dos aspectos principales. En primer lugar, se
establecen los factores que influyen en la adopcion de las TICs en las pymes. Para ello, de cada
articulo se extrae dos principales elementos: 1) barreras de adopcion de las TICs, 2) factores que
influyen en la adopcidn de las TICs dividido en caracteristicas internas, caracteristicas del entorno
y factores de mercado. En segundo lugar, se establecen los efectos de la implementacién de las
TICs sobre los resultados como la innovacion de procesos y productividad. Finalmente, en el
séptimo paso se sintetizan los resultados a través de mapas - graficos. La seccion 3 describe los
principales hallazgos.

Resultados

Un total de veinte articulos fueron revisados una vez aplicado las fases metodoldgicas. Los
hallazgos se resumen en dos secciones principales. La primera describe los factores que influyen
en la adopcion de las TICs de las pymes, en la cual se establecen las barreras, los impulsores, las
etapas de la adopcion de la herramienta, asi como los objetivos a corto, mediano y largo plazo. La
segunda parte, detalla sus efectos sobre la innovacion, la productividad y las ventas de la empresa.
Factores que influyen en la adopcion de las TICs de las pymes

Las TICs proporcionan informacién relevante del entorno a las pymes, lo que les permite a su vez
aprovechar estas tecnologias para mejorar procesos, gestion y operatividad (Nogales y Goyzueta,
2021). Sin embargo, su adopcion no es un proceso facil de asimilar ya que se enfrentan a barreras
tanto internas como externas para su implantacion (Mwila y Ngoyi, 2019).

Por ejemplo, Gaviria-Marin y Cruz-Cazares (2020) argumentan que la ilimitada informacion a la
que se enfrenta las pymes es riesgosa si no existe la capacidad de discernir entre los niveles de
calidad de estas, lo que a su vez afecta la toma de decisiones dptima. La Figura 2 resume las barreras
que dificultan su adopcion, las cuales se pueden dividir en internas y externas. Las barreras internas
se relacionan a las caracteristicas propias de la organizacion como los costos, la infraestructura

interna y los recursos humanos (Mwila y Ngoyi, 2019). Referente a los costos, esta barrera implica
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que la pyme dada su disponibilidad de recursos frente a las grandes empresas, pueden no
implementar las TICs por los altos costos que implica. Entre los costos se encuentra: licencias,
entrenamiento, costo de capital humano responsable de la gestion de las TICs, costo de los
dispositivos, entre otros (Molero et al., 2019). En el caso de la infraestructura interna, se refiere al
equipamiento interno deficiente, mientras que en el caso de los recursos humanos se refiere a la

falta de capacitacion para el uso de las herramientas (Omiunu, 2019).

Figura 2. Barreras para la adopcién de las TICs en las pymes
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Elaboracidn: propia en base a la revision de la literatura

Por otra parte, las barreras externas se relacionan con la infraestructura externa por ejemplo el nivel
de conectividad, una ubicacidn con poco acceso a internet, con lo que resulta poco probable que
pueda implementar las TICs (Mwila y Ngoyi, 2019). Otro de los problemas se refiere a la
incertidumbre del mercado, pues la demanda es cambiante y la globalizacién creciente, lo que es
hoy un método, proceso o herramienta nueva, de forma inmediata se vuelve obsoleta por el avance
tecnoldgico acelerado.

Ademas de las barreras, también existen impulsores que hacen que la pyme se incentive al uso de
las TICs. Eze et al. (2018) analiza el proceso o etapas integrales que desarrolla una pyme para la
implementacion efectiva de las TICs. Primero, se encuentra que los impulsores para el uso de la
herramienta estan basados en la busqueda de disminuir costos, facilitar y mejorar procesos,

disminuir tiempos de gestion, incrementar la seguridad de la informacién y procesos, y enfocados
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a mejorar la satisfaccion del cliente (Eze et al, 2018). Lu et al. (2019) sefiala que para impulsar el

uso de las TICs se requiere de facilitadores en el proceso de implantacion, un recurso clave al
respecto es realizar una planificacion estratégica que guie paso a paso la adopcion de TICs en la
organizacion. Ademas, el autor argumenta que también es la presién competitiva lo que hace que
la pyme realice actividades para innovar y como herramienta utilice las TICs.

Estos impulsores actiian como empuje para que el negocio tome acciones y decida utilizar las TICs.
Cabe resaltar que el empleo de estas herramientas no es un proceso facil, sino que es dinamico,
iterativo y no lineal (Eze et al., 2018). Eze et al. (2018) describen cuatro etapas para una
implementacion efectiva. En primer lugar se encuentra la fase de inscripcion, esta constituye la
identificacién del problema y por lo tanto de las ideas para solucionarlo mediante el uso de las
TICs; la segunda consiste en presentar a los actores involucrados las ideas y la toma de decisiones
para incrustar la herramienta; en tercer lugar, se ajusta una TIC existente o se crea una de acuerdo
a las necesidades de la pyme, por altimo, la fase de estabilizacidn, en la cual los actores se adaptan

a las tecnologias de informacion y comunicacion incrustadas (Figura 3).

Figura 3. Etapas de la implementacion de las TICs en las pymes

Obijetivos a corfo y
Impulsores

mediano plazo
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Elaboracion: propia en base a la revision de literatura
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Una vez puesto en practica la herramienta, se espera que permita a la pyme alcanzar objetivos de
corto plazo como la automatizacion de procesos para la reduccion de costos y efectividad de los
mismos (Mwila, y Ngoyi, 2019), que a su vez garantice el logro de los objetivos a mediano plazo
como un incremento en la calidad del servicio (Pérez-Lopez et al., 2019) y finalmente, la
satisfaccion del cliente permita lograr una mayor productividad que se traduce a su vez en una
mayor participacion en el mercado y competitividad (Eze et al., 2018; Baporikar, 2022)

Durante el proceso de decision de uso de las TICs, la pyme actia conforme a tres factores
principales (ver figura 4): organizacional, ambiental y tecnoldgico (Pérez-Lopez et al., 2019). En
el factor organizacional se refiere a las caracteristicas propias de la empresa. Lu et al. (2019)
encuentran evidencia a favor de que la ubicacion influye en la implementacion de las TICs,
argumentando que cuando una pyme se encuentra en areas desarrolladas la competitividad es
mayor y la necesidad de adoptar estrategias para mantenerse en el mercado es emergente. Ademas,
el estudio sefiala que la edad y tamarfio también influye sobre la decision de uso de TICs indicando
que se espera que, a mayor tamafio y edad de la pyme, es mas factible que implemente la
herramienta debido a que esto implica mayor experiencia, asi como mayor disponibilidad de
recursos financieros y humanos.

Wendt et al. (2019) incluyen elementos como el tipo de propiedad y estructura organizacional que
puede facilitar o debilitar la posibilidad de emplear la herramienta. En este contexto, el recurso de
capital humano se vuelve vital pues una mayor capacidad en uso de las herramientas implica una

mejor estructura de gestion de TICs (Gaviria-Marin, Matute-Vallejo y Baier-Fuentes, 2021).
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Figura 4. Factores que influyen en la decisién de implementar las TICs en las pymes
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Elaboracion: propia en base a la revision de literatura

Eze etal. (2019) adiciona el factor ambiental estableciendo que el nivel de competencia, la relacién
con los clientes y la incertidumbre del mercado en que se desenvuelven afecta la decision de uso
de las TICs en las pymes. Ademas, Wendt et al. (2019) introduce que las regulaciones del gobierno
pueden fomentar o desincentivar su implementacién. Por ejemplo, se puede incentivar cuando
disminuye costos por impuestos a equipos electronicos. Asi mismo, un nivel de conectividad o
infraestructura deficiente induce a que la empresa no introduzca estas herramientas (Lu et al.,
2019). A estos factores se suma el determinante tecnolégico, segin Eze et al. (2019) cuando la
disponibilidad del instrumento es asequible en términos de costos y capacidad del talento humano

para su uso, la pyme accede a implementar la herramienta.
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Efectividad de las TICs sobre la innovacién de procesos y el desempefio de las pymes

A pesar del uso globalizado de las TICs en los ultimos afios debido a los efectos de la pandemia
Covid19, no se asegura que existan beneficios del empleo del instrumento. Segin Gaviria-Marin
et al. (2021) la efectividad depende del nivel de capacidades que disponen los actores de la cadena
de valor. En este contexto, los autores evidencian que las capacidades de las TIC afectan a la
innovacion en dos direcciones. Por un lado, los efectos indirectos influyen en capacidades de orden
superior como a las de gestion y sobre la capacidad de realizar actividades flexibles de innovacion
de producto y proceso. Por otro lado, se encuentra el efecto directo sobre la capacidad de lograr
innovaciones. Note que realizar actividades de innovacién no es lo mismo que innovar, ya que la
una son actividades internas o externas relacionadas a esfuerzos por alcanzar innovaciones,
mientras que la segunda es el logro de la innovacion (Aboal y Garda, 2015). A su vez, tanto los
efectos directos como indirectos son el conducto para alcanzar un mayor crecimiento en las ventas
o productividad laboral (Chege, Wang y Suntu, 2020), a excepcidn del caso de las capacidades de
gestion el cual no afecta al indicador de desempefio, pues este tipo de capacidades presenta efectos
indirectos sobre el desempefio a través del logro de innovaciones (Mabula, Dongping y
Mwakapala, 2020). Pero también se encuentra que la lealtad del cliente puede incrementar el
desempefio de la empresa a méas de las actividades de innovacion (efecto edad), asi como el tamafio
pues implica mayores recursos (Gaviria-Marin et al., 2021).

Una vez alcanzadas las innovaciones sea de proceso, producto, marketing u organizacional, éstas
representan un hilo conductor para lograr mayor desempefio como crecimiento de las ventas o
productividad (Mwila y Ngoyi, 2019; Ab Wahab et al., 2020). Lo que es congruente los estudios
de Masyhuri et al. (2021), Chege y Wang (2020), Alderete (2020) y Pérez-Ldpez et al. (2021) que
encuentra que las TICs influyen en la innovacion tecnoldgica y permite obtener beneficios
operativos. No obstante, para que esto suceda, se identifica que los procesos nuevos o
significativamente mejorados a través de las TICs deben ser flexibles con el fin de que la pyme
tenga la capacidad de adaptacion ante sucesos disruptivos (Gaviria-Marin, Matute-Vallejo y Baier-
Fuentes, 2021). Por otra parte, también existen otras variables de resultados de mas largo plazo
utilizados por ciertos estudios como Karim (2021), por ejemplo la relacion entre el uso de las TICs
sobre el nivel de exportacion. En esta linea, Haini (2021) muestra que las TICs mejoran la

probabilidad de exportar en la industria manufacturera.
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Omiunu (2019) debate los resultados positivos de la herramienta TIC sobre el desempefio,
seflalando que ésta depende de la madurez en la adopcion y uso de la herramienta. EI autor
argumenta que para paises en desarrollo la informacion disponible es insuficiente, por lo que, en
estos casos se requiere una estrategia de informacién de negocios a la par con la implementacion
para alcanzar un mejor desempefio de las pymes, una de las estrategias es la alfabetizacion en TICs
para adoptar la herramienta (Omiunu, 2019). Resultados que se corroboran con el estudio de
Nogales y Goyzueta (2021) y de Kademeteme y Twinomurinzi (2019), reflejando que las pymes
requieren adquirir un nivel minimo de conocimientos para aprovechar las oportunidades que

proveen el uso de las TICs.

Conclusiones

La revision de literatura sistematizada permite responder a las preguntas de investigacion
relacionadas a los factores que permiten que las pymes decidan adoptar la herramienta de
tecnologias de informacién y comunicacion, asi como, la efectividad de las TICs para obtener
resultados sobre los procesos y desempefio de la organizacion. De los hallazgos se puede rescatar
dos elementos importantes. En primer lugar, a pesar de ser beneficioso la implementacion de las
TICs para la automatizacion de procesos, reduccion de costos y aumento de efectividad de los
procesos, su implementacion no es factible cuando se presentan barreras. En segundo lugar, la
evidencia de su efectividad en las pymes es escasa para paises en desarrollo, ademas, en este tipo
de economias es mas probable que el uso de las TICs no sea efectivo para el logro de los objetivos
debido a que se requiere tanto infraestructura por ejemplo nivel de conectividad, asi como,
capacidades previas a la implementacion.

Con el fin de hacer uso de las oportunidades de mercado, se requiere que en paises en desarrollo
se fortalezca el uso de las TICs, pero, esta medida debe estar a la par con el incremento de los
conocimientos y capacidades del capital humano para que los procesos mejoren. Ademas, frente a
la falta de infraestructura externa, los gobiernos deberian realizar inversiones para mejorar la
infraestructura de forma que las pymes se puedan beneficiar y aplicar las TICs. Por dltimo, se
sugiere alianzas publico privadas para disminuir la brecha de digitalizacion. Por ejemplo, la cdmara
de comercio en conjunto con la academia podria generar o realizar cursos para la capacitacion de

capital humano de las pymes, con el fin de fomentar el uso de las TICs.
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Por ultimo, estudios futuros podrian enfocarse en la posibilidad de efectos diferenciales de la

implementacion de las TICs segun la industria a la que pertenece, asi como identificar si su

efectividad es la misma dependiendo el uso a la que se destine por ejemplo: dirigido hacia el

departamento de finanzas, recursos humanos, gestion administrativa, desarrollo productivo, entre

otras.
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