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Resumen

Las habilidades socioemocionales son una parte fundamental del ser humano que le ayuda a
enfrentar de manera eficaz sus problemas y a poder relacionarse con los demas, son un conjunto
de capacidades que deben ser profundizadas desde el ambito académico como desde el ambito
profesional , el Trabajo Social es una profesion que ademas de poseer estas habilidades también
las ejerce a través de sus intervenciones, con el proposito de fortalecer a la ciudadania , esta
investigacion tuvo como objetivo reflexionar sobre la importancia del desarrollo de las habilidades
socioemocionales mediante el Trabajo social para llegar a generar una sociedad con valores,
mediante una investigacion cualitativa, teorico-descriptiva. A modo de conclusion, la educacion
en habilidades socioemocionales es importante para generar una ciudadania planetaria en la que
prevalezcan los valores y el entendimiento de unos con otros, el Trabajo Social tiene un papel
importante en intervenir mediante estrategias que puedan generar el desarrollo de todas las
habilidades que la persona necesita para poder actuar de mejor manera y poder tener relaciones de
calidad.

Palabras clave: Trabajo social; habilidades socioemocionales; ciudadania planetaria.

Abstract

Socio-emotional skills are a fundamental part of the human being that helps them to effectively
face their problems and to be able to relate to others, they are a set of capacities that must be
deepened from the academic field as well as from the professional field, Social Work is a profession
that, in addition to possessing these skills, also exercises them through its interventions, with the
purpose of strengthening citizenship, this research aimed to reflect on the importance of the
development of socio-emotional skills through social work in order to generate a society with
values, through qualitative, theoretical-descriptive research. In conclusion, education in socio-
emotional skills is important to generate a planetary citizenship in which values and understanding
of each other prevail, Social Work has an important role in intervening through strategies that can
generate the development of all the skills that the person needs to be able to act in a better way and
to be able to have quality relationships.

Keywords: Social Work; socio-emotional skills; planetary citizenship.
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Resumo

As habilidades socioemocionais sdo uma parte fundamental do ser humano que o ajuda a enfrentar
efetivamente seus problemas e a poder se relacionar com os outros, s&éo um conjunto de capacidades
que devem ser aprofundadas tanto no campo académico quanto no campo profissional , o Servico
Social € uma profissdo que além de possuir essas competéncias também as exercita por meio de
suas intervengdes, com a finalidade de fortalecer a cidadania, esta pesquisa teve como objetivo
refletir sobre a importancia de desenvolver competéncias socioemocionais por meio do servico
social a fim de gerar uma sociedade com valores, por meio de pesquisa qualitativa, teorico-
descritiva. Concluindo, a educacdo em competéncias socioemocionais € importante para gerar uma
cidadania planetaria em que prevalecam os valores e a compreensao do outro, 0 Servico Social tem
um papel importante ao intervir através de estratégias que podem gerar o desenvolvimento de todas
as competéncias que a pessoa necessita poder atuar melhor e poder ter relacionamentos de
qualidade.

Palavras-chave: Servigo Social; habilidades socioemocionais; cidadania planetaria.

Introduccién

Las habilidades son el soporte del capital humano. Son capacidades que tiene una persona para
poder resolver de manera correcta los problemas que se le presenten; pero la habilidad no solo se
refiere al conocimiento o razonamiento abstracto, sino también se refiere a aspectos personales,
creencias y hasta destrezas fisicas. Todas las habilidades se acumulan durante toda la vida de la
persona y son importantes para el bienestar individual y social. (Corporacion Andina de Fomento,
2016)

La educacion socioemocional se enfoca en desarrollar aquellas habilidades que facilitan el
reconocimiento y manejo de las emaociones propias y de los demas; uno de sus propositos es
prevenir las problematicas sociales cuya prevalencia va en aumento como la violencia, las
adicciones y otras conductas de riesgo en los menores, la ansiedad, la depresion, los suicidios y
otras psicopatologias provocadas por un mal manejo del estrés que ponen en riesgo la salud mental
de las personas. Otro de sus fines es cognitivo y tiene que ver con el desarrollo de competencias y
habilidades para lograr desempefios sobresalientes, potenciar la creatividad y lograr un manejo

efectivo del estrés y la presion en el ambito laboral; y un fin mas que se le atribuye, es la busqueda
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de bienestar a través del desarrollo humano y la autorrealizacién. Estos fines de la educacion
socioemocional han sido motivo de fuertes criticas por aquellos que consideran que la educacion
socioemocional es un discurso dominante e instrumental que obedece a intereses del sistema
econdmico que busca a través de ella lograr una fuerza laboral y consumidores maleables. (Alvarez,
2020)

La educacion socioemocional como proceso formativo se centra en el desarrollo de habilidades
para reconocer y manejar las emociones propias y de los demas; se trata de una innovacién
educativa que responde a las necesidades sociales no suficientemente atendidas por la educacion
formal. Entre sus fines se identifican la prevencion de problematicas sociales cuya prevalencia va
en aumento como la violencia, las adicciones y otras conductas de riesgo en los menores, la
ansiedad, la depresion, los suicidios y otras psicopatologias provocadas por un mal manejo del
estrés que ponen en riesgo la salud mental de las personas. Otro de sus fines es cognitivo y tiene
que ver con el desarrollo de competencias y habilidades para lograr desempefios sobresalientes,
potenciar la creatividad y lograr un manejo efectivo del estrés y la presion en el ambito laboral; y
un fin mas que se le atribuye, es la busqueda de bienestar a través del desarrollo humano y la
autorrealizacion. (Alvarez, 2020)

Los nifios y los adolescentes requieren de habilidades cognitivas sociales y emocionales para
lograr éxito en la vida moderna , las habilidades cognitivas influyen en la posibilidad de tener éxito
educativo y laboral de las personas , ademas las habilidades socioemocionales , como la autoestima
, perseverancia y la sociabilidad influyen sobre varias mediciones de logros sociales, como un
buen estado de salud, un mejor bienestar y disminuye las posibilidades de tener problemas de
conducta y ayudan a traducir intenciones en actos y mejorar con ello sus posibilidades de completar
los estudios universitarios, elegir estilos de vida sanos y evitar tener comportamientos agresivos.
(OECD, 2016)

Las habilidades pueden modificarse en adultos ya que llegan a su punto mas alto a los cincuenta
afios , el ambiente juega un rol importante en la construccion y modificacion de las habilidades
socioemocionales y el trabajo es el contexto donde mas pueden afectarse , las habilidades se
complementan entre si , por eso el desarrollo temprano en habilidades incrementa el impacto del
desarrollo en la adultez.(Ospino, 2019)

Sin embargo, la inteligencia y la educacion de las emociones son vitales para el desarrollo de las

relaciones interpersonales e intrapersonales de los alumnos, y por lo tanto también lo son para la
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convivencia entre los distintos grupos culturales. A través de las emociones, los discentes pueden
mejorar sus relaciones sociales y personales tanto el en contexto educativo como en el familiar y
social. Gracias a las emociones podemos conocer mejor lo que nos pasa en cada momento,
pudiendo expresarlo de la mejor manera posible y controlar nuestros impulsos. Esta competencia
emocional esta presente en todas las personas, sin importar su cultura o procedencia. Por todo ello,
la educacion emocional deberia ocupar una parte muy importante dentro del curriculo, pudiéndose
trabajar desde cualquier area. La escuela se ha basado en aspectos cognitivos sin importar en exceso
las capacidades emocionales. Si el objetivo de la escuela es preparar para la vida, esta deberad
contribuir al desarrollo de la personalidad de los alumnos. Se debe llevar a cabo una reflexién sobre
la importancia de los sentimientos y las emociones en el &mbito educativo de forma comprometida,
teniendo en cuenta que el desarrollo de las emociones de los nifios y su comprensionLa educacion
emocional potencia y mejora las habilidades intrapersonales e interpersonales de los alumnos, todo
esto favorece a las habilidades sociales de los mismos, consiguiendo una educacién intercultural
de confianza y garantias que obtenga como resultado un buen clima de aula, una aceptacion total
del alumnado y alto grado de cohesién e inclusion. Potenciando valores imprescindibles para la
vida y la convivencia, como pueden ser la empatia, respeto, confianza, compafierismo y
solidaridad, entre otros. Por otro lado, es necesaria la inclusién dentro de la escuela para que sea
un espacio de aprendizaje, no solo académicos, sino también de valores. Un espacio donde estemos
comodos para que asi podamos aprender, alumnos y docentes, a ser mejor persona dia a dia, a
compartir experiencias, conocimientos y nos potencie las mejores cualidades y habilidades para
construir nuestro propio destino. (Peinado, 2021)

La educacion es una dimension que desarrolla la capacidad de las personas para saber hacer y para
aprender a aprender, pero existe la necesidad de incorporar el saber convivir y saber ser, que tienen
relacion con el desarrollo de las habilidades blandas, muy valoradas en los procesos de trabajo. La
investigacion internacional indica que los conocimientos que la persona aprende formalmente no
es lo mas importante para su desarrollo sino también la capacidad para desarrollar habilidades como
la persistencia, el autocontrol (Secretaria de Educacion Publica, 2014)

La construccién de ciudadania no se refiere solo al aprendizaje mecanico de normas juridicas,
legales y politicas sino también es la correcta ejecucion de formas de vida y convivencia sanas
entre todos los seres humanos para tener ciudadanos conformados por una dimension social y

moral. La ciudadania por lo tanto involucra una tarea activa en su defensa y un ejercicio de sus
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atributos con una ampliacién de sus limites, la democracia es una construccién social y ejercer la
ciudadania es conocer y practicar competencias ciudadanas que mediante la educacion formal
deberia perfeccionarse con otros procesos educativos en los que prevalezca la participacion y el
compromiso. (Giraldo, 2015)

Las investigaciones realizadas exponen que el Trabajo Social en el contexto actual
latinoamericano es una disciplina cientifica de profunda vocacion humanitaria con connotacion
social, politica e ideologica que va encaminada al logro de cambios sociales, que deben darse desde
la propia transformacién del individuo como sujeto protagonista que participa activamente en su
crecimiento personal y el de la sociedad, en el contexto educativo el trabajador social debe ser
una referencia con experiencia para trasmitir habilidades y actitudes prosociales a la comunidad
educativa (Ramon, Lalangui, Guachichullca, & Espinoza, 2019)

El articulo se basé bajo la metodologia cualitativa-reflexiva, que tiene como objetivo abarcar la
importancia del desarrollo de habilidades socioemocionales en las personas desde el Trabajo social
para construir una ciudadania planetaria que tenga valores para una convivencia saludable , se ha
enfocado el trabajo social en el ambito educativo porque es importante que mediante el rol que
cumple en este ambito se puedan fortalecer el desarrollo de habilidades socioemocionales en los
nifios , nifias , adolescentes y jovenes y asi tener ciudadanos formados en capacidades que les

permitan afrontar diferentes desafios de una manera asertiva.

Desarrollo

Habilidades socioemocionales

Las habilidades sociales son un conjunto de capacidades y destrezas interpersonales que permiten
a la persona relacionarse de una manera adecuada con los demas y ser capaz de expresar sus
sentimientos, opiniones, deseos o necesidades en los diversos contextos o situaciones de la vida ,
sin experimentar emociones negativas (Dongil & Cano, 2014); por otra “parte las competencias
emocionales son el conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes que son
indispensables para la comprension , expresion y regulaciones delos fendmenos emocionales que
cada individuo experimenta , son un aspecto importante que se debe dominar para formar una
ciudadania efectiva y responsable y potenciar una mejor adaptacién al contexto; son muchos los

aspectpos que son favorecidos con las competencias emocionales por ejemplo el proceso
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aprendizaje, las relaciones interpersonales, la solucion de problemas, etc. (Bisquerra & Pérez ,
2007)

Las habilidades socioemocionales son capacidades que regulan los pensamientos, emociones y
conducta de la persona, se enfocan en la manera en la que el individuo maneja sus emociones, se
percibe a si mismo y se relacién con los demas y depende de factores situacionales y de las
experiencias formales e informales de aprendizaje que tiene el individuo durante toda su vida
(OCDE, 2018)

La educacion socioemocional es un proceso de aprendizaje a través del cual los nifios, nifias y
adolescentes trabajan e integran en su vida los conceptos, valores, actitudes y habilidades que les
permiten comprender y manejar sus emociones, construir una identidad personal, mostrar atencion,
cuidado hacia los demaés, colaborar, establecer relaciones positivas, tomar decisiones responsables,
aprender a manejar situaciones

El aprendizaje socioemocional ayuda a los jovenes a entenderse a si mismos , mediante multiples
estrategias y habilidades que les aporta un desarrollo de un concepto positivo si mismos como
también de los demas y asi logran sembrar relaciones sanas con respeto, y sobre todo desarrollan
r la capacidad de reconocer sus emociones y poder manejarlas para una toma de decisiones
responsables con ética, el objetivo del aprendizaje socioemocional es entonces que los estudiantes
desarrollen practiquen herramientas importantes que generaran un sentido de bienestar y paz
tanto con ellos mismo como con los demas

El desarrollo de habilidades socioemocionales en los jovenes implica gestar o fortalecer en ellos la
capacidad para identificar y entender sus emociones; sentir y mostrar empatia por los demas;
construir y mantener relaciones interpersonales positivas; fijar y alcanzar metas positivas; y, tomar
decisiones de manera reflexiva y responsable, de tal forma que puedan enfrentar asertivamente los
distintos riesgos a los que estan expuestos en esta etapa del curso de vida. Para mejorar el ambiente
escolar es indispensable implementar acciones encabezadas por docentes y directivos, que
contribuyan a desarrollar respeto, tolerancia, escucha activa, empatia, resolucion pacifica de
conflictos y comunicacion entre los miembros de una comunidad escolar. Es decir, tomando en
cuenta que toda escuela cuenta con un ambiente escolar, pero no siempre uno positivo, 2 mejorar
el ambiente escolar implica mucho méas que prevenir la violencia escolar y presupone una

participacion activa de todos los miembros de las comunidades escolares. (PNUD, 2018)
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Las habilidades socioemocionales son herramientas con las que se pretende que los jovenes
adquieran comportamientos, actitudes y habitos encaminados a su desarrollo como personas; el
autonomicenlo, la autorregulacion, la conciencia social, la colaboracion, la toma de decisiones y la
perseverancia deben desarrollarse y fortalecerse (PNUD & SEMS, 2018)

Para el En el Sistema Nacional Educativo del Ecuador se consideran cinco habilidades para la vida
que son la empatia el autoconocimiento, manejo de emocionales, resolucién de conflictos y toma
de decisiones (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2021)

Empatia

La Empatia es la percepcion que tiene una persona sobre otra haciendo relacién a lo que siente,
piensa 0 hace tomando en cuenta las emociones y necesidades para logar entender que es lo que
sucede asi la empatia ayuda a fortalecer vinculos con la sociedad, se necesita tener la habilidad de
empatia para entender y generar relaciones de sincronia y asi poder comunicarnos de mejor manera
con los demas, entendiendo sus realidad, motivaciones y limitaciones. (Rivero, 2019)

La empatia es esa capacidad de identificarse con alguien y ser participe de sus afectos para ofrecer
la ayuda necesaria lograr una vinculacion estable y cordial entre las personas, también es
importante poseer habilidades sociales para generar en las demas personas comprension en las
situaciones dificiles que llegan a expedientar y asi alcanzar una transformacion en el estilo de vida
(Campos, 2017)

Por lo tanto, la empatia es la habilidad de ponerse en el lugar de la otra persona, y darme cuenta de
que siente y piensa esa persona. Esta habilidad ayuda al estudiante a comprender mejor al otro y
por tanto responder de forma consecuente con las necesidades y circunstancias de la otra persona.
La empatia ayuda a aceptar a las personas diferentes a nosotros, a mejorar las interacciones sociales
y fomentar comportamientos solidarios con las personas del entorno.

Autoconocimiento

El autoconocimiento dirige al ser humano al empoderamiento , a tener un bienestar psicoldgico y
felicidad , por lo general cuando se presentan situaciones dificiles culpamos a los demas en vez de
ser responsables de nuestro mundo interior, nuestros pensamientos y emociones , actuamos como
victimas ,en vez de actuar como protagonista y hacerse responsables de lo que se siente y asi
abrir un espacio para identificar y sentir estas emociones, asi su intensidad minorard y mas calma
se puede interpretar lo ocurrido para aprender de ello , por estas razones uno mismo tiene el poder

de elegir cobmo se quiere sentir ante cualquier suceso de su vida(Villeneuve, 2015)
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El autoconocimiento es la capacidad de responder quien soy yo, la imagen que la persona tiene de
si misma se forma desde su nacimiento con la interaccion que tiene con la familia y de esta imagen
personal se genera el autoestima, cuando una persona posee un auto concepto limitado se siente
insatisfecha con su fisico , intenta solo complacer a los demés quitandose importancia a si misma
y tiene dificultad para expresar sus sentimientos, en cambio si una persona tiene un buen auto
concepto , confia en si mismo, no es dependiente de las demas personas , afronta positivamente
cualquier cambio y es responsable de sus propias acciones. (Navarro, 2009)

Trabajar el autoconocimiento desde el Trabajo social contribuye a conformar la identidad
profesional y a la definicion de su rol y practica profesional, en coherencia con sus valores
personales y del Trabajo Social, incrementando su seguridad personal y permitiéndoles valorar su
idoneidad para ser profesionales del Trabajo Social. Ademas de eso, este trabajo les ha ayudado en
la comprension de su propia subjetividad y en la toma de conciencia acerca de las influencias de
sus caracteristicas personales, emociones y valores en el momento de establecer la relacion de
ayuda profesional; asi como a establecer los mecanismos para que su subjetividad no influya
negativamente en la realizacion de una practica profesional competente y responsable. (Romero,
2017)

Es la habilidad de conocer nuestros propios pensamientos, reacciones, sentimientos, qué nos gusta
o disgusta, de dénde venimos, cuales son nuestros limites, y nuestros puntos fuertes/débiles.
Manejo de emociones

Las emociones desbordan y pueden llegar a superar a la persona, a pesar de utiles también son
capaces de generar problemas, pero se puede aprendera manejarlas con la informacién adecuada y
con el desarrollo de habilidades necesarias

Las noticias aumentan en términos de inseguridad y degradacién de la vida ciudadana para hacer
caer en cuenta del aumento de pérdida de control de las emociones que existe en cada individuo y
en todos los que le rodean y ninguno esta a salvo de los arrebatos y arrepentimientos que acaban
siendo un amancay por el resto de la vida de la persona (Goleman , 1996)

El manejo de las emociones es un tema ain pendiente en la mayoria de agente educativos , cuando
una persona adulta se incorpora a la vida laboral en cuenta que hay organizaciones que valoran la
competencia de la persona , es una caracteristica que en la mayorias de casos marca la diferencia

con el desarrollo de la persona dentro de la organizacién y en la socializacion pues la inteligencia
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emocional aporta a la persona falcidia de adaptar al entorno , tener relaciones de calidad para
alcanzar sus objetivos. (Jiménez, 2019)

El més ligero sentimiento, emocién o estado de &nimo llega a influir en la generacion de conflictos
y condiciona el comportamiento humano, la mediacion es i importante porque reconduce los
estados afectivos y genera espacios de calma para lograr comunicarse y mejorar las relaciones de
las partes en conflicto (Garcia, 2017)

“El cerebro tiene la capacidad de cambiar su funcionamiento y estructura, lo que nos permite
fortalecer las habilidades socioemocionales a lo largo de la vida” (PNUD & SEMS, 2018)

El andlisis cerebro humano identifica estructuras relacionadas con las emociones, su regulacion y
sus formas mas complejas de comportamiento, una de estas estrucutras es el sistema limbico donde
se presentan las emciones y la memoria emcional y los lobulos frontales, que permiten a la
persona planear y regular su comportamiento ,

La capacidad de reconocer nuestros propios sentimientos y los ajenos, de motivarnos y de manejar
adecuadamente nuestras emociones, en nosotros mismos y en nuestras relaciones para manejar los
sentimientos de tal manera que puedan ser expresados adecuadamente y con afectividad,
permitiendo la sana convivencia y el conocimiento de uno mismo es la habilidad de reconocer las
propias emociones y sentimientos y saber como influyen en el comportamiento, aprendiendo a
manejar las emociones mas dificiles como ira, agresividad, etc.

Resolucion de conflictos

Pensar en conflicto sociales es pensar en concepto negativos como: violencia, destruccion , peligro
, estas representaciones metales con las que asociamos al conflicto se rogona del entorno del
individuo y de lo que aprende socialmente , es por eso importante enfocarse en una perspectiva en
la que el conflicto sea visto como una oportunidad de generar cambios en la sociedad para que la
sociedad tenga una vision no violenta , colaborativa y empoderada para que cada persona busque
soluciones a sus problemas (Salcedo & Jennings, 2016)

La mediacion es un mecanismo de resolucién de conflictos en el que las partes exponen sus
diferencias a un tercero diferente del Estado, con el proposito de llegar a una solucion amistosa, el
tercero natural también llamado mediador es una porosa que debe ser neutral y debe encontrar
puntos de consenso para que las partes en conflicto lleguen a un acuerdo con resultados favorables
(Caycedo & Cocunubo, 2016)
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El trabajador social ademas de su formacion académica y tedrica , tiene capacidades metodoldgicas
que le permiten intervenir y participar en la resolucion de conflictos , este proceso tiene tres fases
. diagnostico, programacion y evaluacion , el trabajador social tiene un papel de evaluador ,
animador , facilitador y gestor de procesos de mediacién de conflictos , con un enfoque social su
papel es significativo porque busca en consenso entre las partes, de forma amena y fraterna
(Ovalle, 2016)

Habilidad para buscar la solucion mas adecuada a un problema/conflicto, identificando en ello
oportunidades de cambio y crecimiento personal y social.
Toma de decisiones

La toma de decisiones implica entonces que conozcamos las alternativas que se nos presentan, sus
ventajas y desventajas para escoger la mas adecuada a nuestra salud y desarrollo humano. Esta
habilidad requiere que asumamos ciertas conductas y practicas que permitan obtener un resultado
favorable, asi debemos enfocarnos en los elementos relevantes y omitir aquellos que no lo son. La
toma de decisiones es el proceso mediante el cual se realiza una eleccion entre las alternativas o
formas para resolver diferentes situaciones de la vida, estas se pueden presentar en

Consciente de si mismo

La capacidad de reconocer con precision las emociones y pensamientos de uno y su influencia en
el comportamiento. Esto incluye evaluar con precision las fortalezas y desafios de uno y tener una
sensacion de confianza y optimismo bien fundamentada.
Auto Control

La capacidad de regular eficazmente las emociones, los pensamientos y los comportamientos en
diferentes situaciones. Esto incluye manejar el estrés, controlar los impulsos, motivarse a si mismo
y establecer y trabajar hacia el logro de metas personales y académicas.

Conciencia social

Se debe pensar en otros seres humanos y no en si mismo, evitando los vicios que puedan causar
dafios irreparables a los demas, tanto a la sociedad entera, como al ambiente en torno suyo o de los
otros. Servir a los otros es una mision de calidad, de respeto, de dignidad y de amor. Todas las
acciones deben hacerse por amor a los demas. Creo que antes de hablar de la necesidad de valores,
debe de hablarse de la necesidad de amor a los demas, pero amar con conciencia social, amar con
sinceridad y con justicia social. Los valores sociales deben ser incorporados dentro de la vida
cotidiana, de todos los miembros de la sociedad, priorizando las virtudes del buen vivir, como por
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ejemplo: la amistad, la solidaridad, la justicia, la humildad, la sinceridad, la libertad, el servicio, la
bondad y otras que pueden darnos una mejor convivencia con nuestros semejantes. (Campang,
2018)

Entendemos por conciencia social la capacidad que tenemos los seres humanos para percibir,
reconocer y comprender los problemas y las necesidades que tienen las personas de nuestra
comunidad, entidad, grupo social o tribu.

Ser consciente de ello no solo consiste en asumir las relaciones que entablamos y los roles que
desempefiamos en los diversos espacios comunes. También implica analizar, reflexionar y tomar
postura frente a los problemas conjuntos, teniendo en cuenta que lo que afecta a cualquier
miembro de la estructura social tiene un impacto directo en los demas, tanto si es negativo
como positivo. (ACNUR, 2016)

Son nuestras creencias las que le confieren a los objetos del pensamiento su realidad. Asi, la
creencia es verdadera no en razon de su conformidad con lo real sino en funcion de su poder
creador. Dando un paso mas podemos decir que esas creencias no son de origen individual sino
colectivo. Ellas son hechas de todos los estados mentales de un pueblo, de un grupo social que
piensa en comun. Ellas poseen una energia psicologica mayor que la que emana de los individuos.
Y es lo que hace que se instalen con tanta fuerza en la conciencia. Aqui reside la propia fuerza de
la verdad. Para el pragmatismo somos nosotros los que hacemos lo real. Pero nosotros somos aqui
un individuo. Los individuos son seres diferentes que no pueden todos crear un mundo de la misma
manera la democracia es una forma de vida, un sistema de organizacion social y un conjunto de
habitos en los que se busca el desarrollo de cada persona en cooperacion con los demas. (Mercau,
2015)

La capacidad de tomar la perspectiva y empatia con otros de diversos origenes y culturas, entender
las normas sociales y éticas para el comportamiento y reconocer los recursos y apoyos de la familia,
la escuela y la comunidad.

Habilidades de relacion

La capacidad de establecer y mantener relaciones saludables y gratificantes con diversos
individuos y grupos. Esto incluye comunicarse claramente, escuchar activamente, cooperar, resistir
la presion social inapropiada, negociar conflictos de manera constructiva y buscar y ofrecer ayuda

cuando sea necesario.
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Ciudadania planetaria

Ciudadanos Globales son aquellos que buscan continuamente profundizar su consciencia sobre su
lugar y responsabilidad, local y global, en un mundo cada vez mas interconectado; aquellos que se
solidarizan con otros en la busqueda de un planeta sostenible y un mundo més humano, como
verdaderos compafieros en la mision de reconciliacion y justicia.

A ciudadania planetaria es una concepcion en procura que las personas desarrollen un modo de
pensar que les permita interconectar las diversas realidades que le rodean con el fin de gestionar
la reflexibilidad en favor de analizar el contexto social como una red en donde cada componente
del sistema influye en el jdevenir de las acciones sociales.

El respeto por el medio ambiente y en definitiva aquellos valores relacionados con la
responsabilidad global. Es importante hacer explicitos el modelo de sociedad y persona que se
quiere promover desde la educacion para la ciudadania global; y esto debe estar ligado a los
principios de libertad, justicia, democracia, tolerancia, solidaridad, cooperacidon, pluralismo,
diversidad cultural, didlogo y entendimiento a todos los niveles de la sociedad. Y, por altimo, su
ambito de actuacidn debe superar el marco escolar y por lo tanto debe articularse con otros actores
educativos y movimientos sociales que trabajan desde diferentes enfoques estas cuestiones y que
tienen capacidad para la sensibilizacion, la formacion y la incidencia politica. (Mesa, 2019)
Eticamente responsable y comprometido: Sobre la base de la perspectiva de los derechos humanos,
comprendidas las actitudes y los valores de la preocupacion por los demas y por el medio ambiente;
responsabilidad y transformacion personal y social; y adquisicion de competencias para participar
en la comunidad y contribuir a un mundo mejor mediante una accion fundamentada, ética y
pacifica. Los educandos examinan sus propias creencias y valores, y los de los demas. Comprenden
la manera en que las creencias y los valores influyen en la toma de decisiones sociales y politicas
en los planos local, nacional, regional y mundial, y los problemas de gobernanza que plantean las
creencias y los valores muy diferentes y conflictivos. Asimismo, amplian su conocimiento de los
problemas de justicia social en los contextos local, nacional, regional y mundial, y de sus
interrelaciones. También se abordan las cuestiones éticas, por ejemplo, en relacion con el cambio
climatico, el consumismo, la mundializacion economica, el comercio justo, las migraciones, la
pobrezay la riqueza, el desarrollo sostenible, el terrorismo o la guerra. Se espera que los educandos
reflexionen sobre los conflictos éticos relacionados con las responsabilidades sociales y politicas y

las repercusiones mas amplias de sus opciones y decisiones. Adquieren ademas los conocimientos,
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las aptitudes, los valores y las actitudes necesarios para prestar atencion a los demas y al medio
ambiente, y para participar en la accion civica. Entre ellos se cuentan la compasién, la empatia, la
colaboracion, el dialogo, la iniciativa empresarial con espiritu social y la participacion activa.
Aprenden acerca de las oportunidades de compromiso ciudadano en el &mbito local, nacional y
mundial, y sobre ejemplos de accién individual y colectiva emprendida por otros, respecto a los
problemas mundiales y a la injusticia social. (UNESCO, 2015)

La conciencia psicoldgica en un mundo existencialista

De manera general y segin las normativas legales expuestas en el presente trabajo se puede
observar que dentro del &mbito educativo las/los Trabajadores Sociales se convierten en entes
productores y reproductores de la identidad profesional; reproductor de nuestro rol como entes de
control social, de consejero, disciplinado, adaptador o agentes de cambio, identificando la
exclusion, injusticia y/o vulneracion de derechos, etc.; y productor de nuestro rol como entes
constructores y en constante busqueda de mayor justicia social. Para finalizar se concluye que el
actual estado ecuatoriano a través del Ministerio de Educacién ha tomado modelos de otros paises
8 latinoamericanos, para introducirlos a nuestro medio segun la realidad social ecuatoriana.
Situacion que se considera positiva y debe ser obligatoriamente aprovechada para que el Trabajo
Social fortalezca su intervencion, se empodere de esta area de intervencion y quede cimentada su
accionar en pro de conseguir una educacion cada vez mas integradora y de mayor calidad y calidez.
En el contexto educativo, deben ser capaces de integrar equipos técnicos de profesionales con el
propdsito de desarrollar integralmente a los estudiantes y atender las demandas y necesidades de
la comunidad educativa; resolver conflictos escolares, familiares y comunitarios e implementar
programas de orientacién educativa, vocacional y profesional para guiar a representantes legales y

docentes, y de manera especial a los estudiantes, para contribuir con su formacién integral.

Discusion

La sociedad, frente a los cambios que sufre en el ambito cientifico, tecnoldgico, cultural y sobre
todo politico, requiere de lideres bien formados y comprometidos con el bienestar de la poblacion.
Pero, tal formacion no debe empezar en la edad adulta cuando se tiene la intencién de (o se va a)
ocupar algun cargo, sino que debe ser un aprendizaje y una preparacion constante, que debe
empezar en la escuela, desde la educacion basica. Y para ello, es necesario que la escuela prepare

al estudiantado, como futuros y futuras lideres, en el manejo de las habilidades sociales,
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emocionales, intrapersonales e interpersonales; porque, son el cimiento para la formacién de los y
las lideres. Ademas, un buen lider y una buena lider deben desarrollar el pensamiento complejo, y
esto se puede concretar a través del aprendizaje basado en la resolucion de problemas y el estudio
de casos; los cuales permiten desarrollar habilidades criticas, reflexivas y propositivas. Por tal
motivo, se cree conveniente, iniciar la formacién de los futuros y las futuras lideres analizando
biografias de personajes resaltantes porque son puntos de referencia que el alumnado valora
(Hermis, 2020)

Conclusiones

El aprendizaje de las habilidades socioemocionales son importante para las personas , es especial
para los jovenes , les permite desarrollar aptitudes y conocimientos para poder relacionarse con
todas las demas personas de su alrededor y formar una convivencia pacifica, el Trabajar social en
el &mbito educativo aporta significativamente al desarrollo de estas habilidades pues en su rol de
promocidén y prevencién se dedica exclusivamente a generar estrategias para poder mejorar la
calidad de vida de las persona , en este sentido mejorar el desarrollo integral del nifio , nifia ,
adolescente

La ciudadania es un tema para reflexionar desde las ciencias sociales pues tiene una pluralidad en
los cambios sociales, su desarrollo y su promocidn son el camino para fortalecer la democracia que
es construida culturalmente, el formar a ciudadanos con ética y valores acerca mas a la construccion

de una ciudadania planetaria
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