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Dany Samuel Lucas Manzaba

Resumen

El objetivo de este estudio fue analizar los efectos de la dindmica de la familia en el proceso de
ensefianza y aprendizaje de los estudiantes durante la pandemia. La metodologia estuvo enmarcada
en una investigacion de tipo documental-bibliografica. La informacion se recopil6é de diversas
fuentes publicadas en Internet, se exploré en Google académico, paginas web de revistas indexadas,
bibliotecas virtuales de universidades nacionales e internacionales y repositorios digitales de
organismos especializados como UNICEF, UNESCO, CEPAL, entre otros. El criterio de seleccion
de la documentacién se basé en aspectos como aportes, pertinencia y relevancia. Dentro de las
conclusiones mas relevantes se tiene: la necesitad de adaptacion inmediata al nuevo sistema de
educacion y trabajo desde casa, representd una realidad que tuvo un impacto en todos los que
desempefian el rol de padres y representantes, no obstante, pese a todas las dificultades sociales,
econdmicas, politicas, econdmicas, tecnoldgicas e incluso emocionales la educacion debe
continuar y los padres son los responsables de que este hecho se consolide en el hogar en la época
de crisis sanitaria. Cumpliendo asi con la premisa de que la familia es de suma importancia en el
acompanamiento del proceso educativo de los nifios, adolescente y jovenes.

Palabras clave: pandemia; educacion en casa; padres y representantes.

Abstract

The objective of this study was to analyze the effects of family dynamics on the teaching and
learning process of students during the pandemic. The methodology was framed in a documentary-
bibliographical type of research. The information was collected from various sources published on
the Internet, it was explored in academic Google, web pages of indexed journals, virtual libraries
of national and international universities and digital repositories of specialized organizations such
as UNICEF, UNESCO, ECLAC, among others. The criteria for selecting the documentation was
based on aspects such as contributions, pertinence and relevance. Among the most relevant
conclusions are: the need for immediate adaptation to the new system of education and work from
home, represented a reality that had an impact on all those who play the role of parents and
representatives, however, despite all the social, economic, political, economic, technological and
even emotional difficulties, education must continue and parents are responsible for consolidating
this fact at home in times of health crisis. Thus fulfilling the premise that the family is of the utmost

importance in accompanying the educational process of children, adolescents and young people.
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Resumo

O objetivo deste estudo foi analisar os efeitos da dindmica familiar no processo de ensino e
aprendizagem dos alunos durante a pandemia. A metodologia foi enquadrada numa pesquisa do
tipo documental-bibliografico. As informacdes foram coletadas de diversas fontes publicadas na
Internet, exploradas no Google académico, paginas web de periddicos indexados, bibliotecas
virtuais de universidades nacionais e internacionais e repositorios digitais de organizagdes
especializadas como UNICEF, UNESCO, CEPAL, entre outras. O critério de selecdo da
documentacdo baseou-se em aspectos como contribui¢Bes, pertinéncia e relevancia. Entre as
conclusbes mais relevantes estdo: a necessidade de adaptacdo imediata ao novo sistema de ensino
e trabalho a partir de casa, representou uma realidade que teve impacto em todos aqueles que
exercem o papel de pais e representantes, no entanto, apesar de todas as dificuldades sociais,
econdmicas , dificuldades politicas, econdémicas, tecnologicas e até emocionais, a educacao deve
continuar e os pais sao responsaveis por consolidar esse fato em casa em tempos de crise de salde.
Cumprindo assim a premissa de que a familia é de extrema importancia no acompanhamento do
processo educativo das criangas, adolescentes e jovens.

Palavras-chave: pandemia; homeschooling; pais e representantes.

Introduccién

La situacion pandémica acontecida en el afio 2020 posicion6 al mundo en un contexto
extraordinario, las formas en las que el virus COVID — 19 afect6 diferentes sectores de la vida
cotidiana son variadas; y una de estas, corresponde al cambio abrupto que se evidenci6 en el modo
de impartir la educacién. Segin datos de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2020), a mediados de mayo de 2020 més de 1.200
millones de estudiantes de todos los niveles de ensefianza, en todo el mundo, habian dejado de
tener clases presenciales en la escuela. De ellos, més de 160 millones eran estudiantes de América
Latina y el Caribe. De acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2020), los
hechos han demostrado que el cierre de escuelas reduce eficazmente la propagacion de

enfermedades, en brotes anteriores de influenza, incluida la gripe porcina, esto quedé en evidencia.
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En tanto, en Ecuador el Gobierno anuncio la suspension de clases ante la declaratoria de
emergencia sanitaria en el territorio nacional, por las necesidades que tienen los nifios y jovenes en
la proteccion integral de sus derechos, segun el Ministerio de Educacion de Ecuador (MinEduc,
2019), el sistema educativo registra 4.385.168 estudiantes de todos los niveles, tipos de educacion
ordinaria especial y sostenimientos en educacion escolarizada, en 16.316 instituciones educativas
y un total de 217.351 docentes a nivel nacional (p.12).

En este sentido, la educacion en linea represento la opcion mas idonea desde donde, a través de las
aulas virtuales, los centros educativos continuarian sus obligaciones académicas a distancia
mediante el uso de las tecnologias y comunicaciones (TIC). Enrelacion a esto, el informe del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID, 2020), subraya “la modalidad de ensefianza remota requiere la
combinacion de soluciones y medios de primera generacion (materiales impresos, radio y
television) y de segunda generacion (plataformas, sistemas de gestion de aprendizajes) para poder
cumplir el objetivo de educar a los estudiantes y que este aprendizaje llegue con la trasmisién de
la ensefanza a distancia”.

Lo anteriormente mencionado se puede complementar con lo indicado por (Vargas K. , 2020)
cuando argumenta que para garantizar que todos los estudiantes reciban la misma educacion virtual
en estas circunstancias es necesario considerar una miriada de opciones, que incluyen las nuevas
tecnologias con clases virtuales, el uso de aplicaciones de otros medios (incluso a través de
teléfonos celulares y no solo computadoras y tabletas) y videos, y las llamadas antiguas tecnologias
de la comunicacion e informacion como la television y la radio.”

Aun cuando, la educacién remota mediada por los recursos digitales se consideré como la solucion
inmediata para continuar impartiendo el derecho a la educacién en situacion de confinamiento y
aislamiento a todos los nifios, adolescentes y jovenes en todo el mundo, de cierto es que, tal como
se afirma en el comunicado del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2021)
“aunque el aprendizaje a distancia ha sido un salvavidas para millones de escolares, el acceso a la
tecnologia y la calidad del plan de estudios han sido desiguales incluso dentro de las comunidades
y los distritos escolares.” En linea con estas afirmaciones (Bravo & Rodriguez, 2020) denota “se
ha puesto en evidencia que existen grandes desigualdades sociales, culturales y econdmicas en mas
de 180 paises que han sido victimas de la pandemia por COVID-19.”

No obstante a lo anteriormente expuesto, el cierre de los centros de ensefianza para resguardar la

salud de la comunidad educativa en situacién pandémica, traslado la educacion al contexto del
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hogar, al respecto (Ayo, 2020) destaca que pese a todas las dificultades sociales, econémicas,
politicas, econdmicas, tecnoldgicas e incluso emocionales la educacién debe continuar. De este
modo, (UNICEF, 2020 b) sefiala “la importancia y caracter clave del rol de los progenitores en la
educacion en el nuevo contexto que plantea la pandemia”. Se reconoce en este punto, que la familia
es de suma importancia en el acompariamiento del proceso educativo de los nifios, adolescente y
jévenes.

Asi entendido, (Garcia, Caceres, & Sampayo, 2016) plantean “cuando padres y madres se integran
en el proceso educativo, alumnos de todos los niveles sobresalen mas en sus esfuerzos académicos,
tienen actitudes mas positivas respecto a la escuela, aspiraciones mas altas y otros tipos de
comportamientos positivos” (p.12). En la misma linea, (Dominguez, 2010) enfatiza que la escuela
y familia han de compartir inquietudes, intercambiar informaciones y pensamientos sobre la
educacion; establecer pactos y acuerdos sobre ciertas actuaciones hacia el nifio/a (p.2). Asimismo
denota esta autora “la familia tiene que aplicar los acuerdos tomados e intentar traspasar los
conocimientos escolares a la vida diaria y la escuela debe alcanzar en cada nifio/a los objetivos
acordados o propuestos y traspasar y aplicar los conocimientos familiares y cotidianos a la vida
escolar (p.2) de manera gque se consiga esta interrelacion y unién entre la educacién formal y no
formal y ese apoyo y eficacia esperada (Dominguez, 2010).

Como se deduce de lo anterior, la escuela y la familia es un binomio que siempre se menciona
como indispensable para el estimulo del desarrollo educativo de los nifios, adolescentes y jovenes
en el contexto corriente de las actividades educacionales y, en condiciones extraordinarias como
las vividas por la pandemia, esta relacion hogar y escuela demanda aiun mas profundidad,
intercambio y responsabilidad de ambos entes para hacer este proceso tan complejo lo mas efectivo
posible dadas las circunstancias.

En este orden de ideas, el objetivo general de este ensayo fue analizar los efectos de la dinamica

de la familia en el proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes durante la pandemia.

Desarrollo

El confinamiento del estudiante en sus casas precisa como nunca de la colaboracion de las familias
en el proceso de aprendizaje (Garcés, 2020). Para alcanzar de la forma maés eficaz posible logros
educacionales adecuados en el escenario marcado por una crisis sanitaria inédita en la modernidad,

se requiere la implementacion de estrategias para el cumplimiento de la educacion en linea desde
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el hogar en el contexto pandémico. En este escenario, es mas que imprescindible el afianzamiento
de las buenas relaciones entre la escuela y el hogar, adscrito a esto (Dominguez, 2010) puntualiza
“el punto de encuentro entre los profesores/as y los padres y madres es evidente que son los hijo/as
y, la clave para generar este encuentro es la de hacer ver la importancia de que la familia participe
en la educacion escolar (p.2). En este propdsito, la implementacion de estrategias para el
cumplimiento de la educacion en linea desde el hogar en el contexto pandémico debe ser llevada a
cabo bajo una logica de planeacion de una educacién formal a distancia, donde se garantizara la
disponibilidad de recursos y la interaccion de los agentes involucrados (Garcés, 2020).

Las relaciones efectivas que se establecen entre los docentes-padres y/o representantes en este
contexto de educacion no presencial signada por el confinamiento, van a definir el marco de las
condiciones materiales de estudio en cada hogar, pues, segun (Ayo, 2020) “los padres se han
convertido en el brazo derecho y fundamental de los profesores.” Otro punto a considerar en
relacion con el tema, es el referido por (Machicao, 2020), si bien los padres son figuras de apoyo
y confianza en la educacion de sus hijos e hijas; esta claro que mamas y papas no son profesores,
no conocen herramientas pedagdgicas, no conocen todas las materias de estudio; sin embargo, les
queda trabajar estrategias para estar en contacto personal con sus hijas e hijos. A tono con esto
(Ayo, 2020) considera “es fundamental que los progenitores tomen esta coyuntura desfavorable
como una gran oportunidad y mas bien el escenario del COVID-19 es apropiado para que los se
conviertan en orientadores de sus hijas e hijos”.

Agregado a lo mencionado, (Garcés, 2020) destaca “en la distancia se ha hecho patente que el
aprendizaje necesita tutorizacion, orientacion, guia y vinculo y, en este sentido, el profesorado
deviene un referente fundamental”. De manera similar (Pachay & Rodriguez, 2021) denotan “el
docente tiene un papel muy comprometedor y fundamental que cumplir para motivar e impulsar al
educando, asi, debe plantear diferentes estrategias metodoldgicas conducentes a que esta dificultad
se convierta en oportunidad de aprendizaje y crecimiento personal”.

Desde esta vertiente, se percibe que la incorporacion a la tarea educativa de forma inmediata y
mas activa por parte de la familia, requiere por parte del docente no solo planificar las actividades
educativas a distancia, sino que se le ha creado mayor responsabilidad, en el sentido de que debe
trabajar mancomunadamente con el estudiante y con los responsables que en el hogar han asumido

la actividad de conducir el proceso de ensefianza-aprendizaje de sus hijos y/o representados.
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En concordancia con lo mencionado, (Merchan, Samaniego, Tenesaca, & Lucero, 2021) han
recalcado “la suspension de clases ha cambiado la vida diaria de los estudiantes, sus familias y los
educadores, debido principalmente a que los padres, hermanos y otros familiares han asumido
nuevos roles como facilitadores del aprendizaje; convirtiéndose en pseudomaestros y
entrenadores”. Agregan ademas, (Merchan, Samaniego, Tenesaca, & Lucero, 2021) “muchas
familias no estan preparadas para este cambio repentino, que aumenta las dificultades y problemas
de estos que participan en ayudar a los estudiantes en diferentes grados y tipos de educacion a
distancia.” Sin embargo, la necesitad de adaptacion inmediata al nuevo sistema de educacion y
trabajo desde casa, representd una realidad que tuvo un impacto en todos los que desempefian el
rol de padres y representantes (Bonal & Gonzalez, 2020).

Visto lo anterior, se deje entrever que en el contexto de emergencia sanitaria, el nacleo familiar
toma un papel fundamental en la educacion de todos los estudiantes de todos los niveles a nivel
global, pues la experiencia de la sociabilizacion y el desarrollo de valores colectivos que
usualmente ofrece la escuela ha quedado limitada debido al aislamiento y sus demas restricciones.
Es entonces que se hace indispensable la comunicacidn entre los docentes y representantes de 10s
nifios como una forma de asegurar el correcto desempefio del Derecho a la Educacion en
circunstancias de confinamiento del alumnado en su hogar.

Efectos de la dindmica de la familia en el proceso educativo durante la pandemia

La realidad vertiginosa impuesta por la pandemiay en el compromiso, obligacion y responsabilidad
de continuar con el derecho a la educacion de los nifios, adolescentes y jovenes, obviamente no
tom6 en cuenta la capacidad de los padres y/o representantes para el desempefio de la
responsabilidad de educar en el hogar, dandose el caso de que personas con menor grado de
preparacion académica pasan a dirigir las actividades educativas de sus hijos/as en el contexto
familiar.

Es a raiz de esto que, de acuerdo con (Shuali, Jover, & Bekerman, 2020) “la administracion
educativa tiene la responsabilidad de secundar la colaboracion de las familias en la delimitacion de
actuaciones e iniciativas educativas. Porque esta es mas que necesaria para progresar en el
compromiso social con el crecimiento individual y colectivo”.

Es asi que, en este contexto cambiante y dindmico, en el nucleo familiar como forma de subsanar
las deficiencias y dar respuestas creativas y asertivas tendientes al aprendizaje efectivo de los

estudiantes, se realizaron cambios en la organizacion familiar en varios aspectos como:
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a.- Las mamas y papas estan asumiendo los procesos educativos de sus hijas e hijos debido a la
pandemia de COVID-19 (UNICEF, 2020 b).

b.- La madre es quien ayuda principalmente a sus hijos en las tareas escolares. Se suman en algunos
casos, los padres, hermanos mayores y docentes particulares o clases de apoyo promovidas por la
escuela (Narodowsk, Catri, Nistal, & Volman, 2021 ).

c.- La clase media estd haciendo una especie de curso acelerado de homeschooling (educacion en
casa) (Bonal & Gonzéalez, 2020).

d.- Alumnado y familias se han visto con la obligacion de dotarse de herramientas e instrumentos
que permitan al estudiante proseguir con el temario y las tareas escolares desde casa (Mufioz &
Lluch Molins, 2020).

Dificultades

En la discusidn no faltan los elementos clave de la inclusion, la equidad y la calidad para garantizar
oportunidades de aprendizaje para todos (UNESCO, 2015). De cierto, las desigualdades que son
ampliamente reconocidas en la region de América Latina y el Caribe, tendran claros efectos en el
proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes de la region. Asi, (Elacqua & Schady , 2020)
refieren “muchos paises en la region han implementado estrategias que buscan minimizar las
pérdidas de aprendizaje usando el aprendizaje a distancia. Sin embargo, entre los paises de la
region, solo Uruguay cuenta con plataformas digitales que cubren el curriculo escolar” (p.2).

De este modo, la educacion a distancia aumentara la desigualdad en el aprendizaje porque los
hogares de mejor condicién socioeconémica tienen una mayor probabilidad de tener acceso a
internet de calidad, asi como a otros insumos necesarios para que la educacion a distancia funcione
bien (Rieble-Aubourg & Viteri, 2020). Respecto a esto, también se ha sefialado que la desigualdad
en el acceso a oportunidades educativas por la via digital aumenta las brechas preexistentes en
materia de acceso a la informacion y el conocimiento (CEPAL & UNESCO, 2020).

Segun el documento de trabajo (UNICEF, 2020 b), las condiciones materiales de estudio varian en
cada hogar, el acceso a internet y el contar con dispositivos necesarios: computadora, laptops,
celulares o tablets es un desafio, pasa lo mismo con lo urbano y rural, pero pese a esa complejidad,
el aprendizaje debe continuar. Por tanto, la brecha digital y la desigualdad en cuanto a las
condiciones materiales de los hogares y las escuelas representan un reto mayusculo que debe ser
atendido (CEPAL & UNESCO, 2020).
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Algunos Aspectos Positivos

La dinamizacion de la participacion en la educacion en linea o no de la familia durante la pandemia,
vino acompafiada del fortalecimiento de algunos aspectos relevantes para la formacion del
aprendiz, tal como destaca (Rubio & Lopez, 2020), la presencia activa de los padres en el proceso
ensefianza-aprendizaje representa un avance significativo en el desempefio académico del
estudiante. Continuan exponiendo estos autores, “la evidencia tedrica muestra que los nifios 0
adolescentes con situaciones familiares psicoldgicas y emocionales saludables tendran factores
protectores en sus planes mentales. Estos factores les permitiran: suficiente desarrollo intelectual,
ventajas del lenguaje oral y escrito, procesos metacognitivos avanzados y mayor capacidad de
lectura y otros potenciales para asegurar el éxito en la vida (Rubio & L6pez, 2020).

En un sentido similar (Calvo, Verdugo, & Amor, 2019) sostienen “la apropiada intervencion de los
tutores en la educacion del escolar siempre arroja efectos positivos. En general, también exponen
los citados autores “la participacion de los padres es un factor importante en el desempeio
académico de los estudiantes de todos los niveles escolares. Los hechos han demostrado que el
apoyo de los padres ha contribuido significativamente al éxito de los estudiantes en el entorno de
aprendizaje virtual” (Calvo, Verdugo, & Amor, 2019).

En linea estos los planteamientos, (Rujas & Feito, 2021) subrayan “las familias con mas capital
cultural muestran méas capacidad para apoyar en las tareas, acompafiar la lectura, practicar idiomas
extranjeros o realizar actividades artisticas. En cambio, otros que cuentan con suficientes recursos
financieros, pero con bajo capital cultural recurren a recursos externos para apoyar el aprendizaje.”
En adicion a lo esbozado, si bien es cierto que la irrupcion de la pandemia en el contexto familiar
afectd significativamente la dinamica del hogar, en cuanto al hecho de tener los padres y/o
representantes que hacer frente al proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes, también ha
proporcionado buenos resultados ya que se reforzé de alguna manera el proceso de colaboracion
entre la escuela y las familias y se acrecentd el rol de los adultos responsables en el
acompafiamiento educativo mas de cerca de los estudiantes. De este modo, es importante no
retroceder en este sentido y mantener el vinculo escuela-familia, cada vez mas reforzado incluso
después de finalizar el aislamiento y de que los nifios, adolescentes y jovenes regresen a sus

funciones en lo que se ha dado a llamar la nueva normalidad.
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Conclusiones

Los padres y/o representantes de familia, se encontraron asumiendo la tarea de llevar a cabo el
proceso de ensefianza-aprendizaje de manera remota a través del formato digital o a través de otros
medios, durante el largo periodo que transcurrié desde la fase del cierre de las escuelas como
consecuencia de la intempestiva llegada de la pandemia global. Permaneciendo en el hogar con el
trabajo de apoyar y de supervisar las tareas de sus menores, entre otras actividades.

A pesar de que, la educacién es un proceso muy largo que comienza siendo impartida por la familia
y luego por la escuela, la necesitad de adaptacion inmediata al nuevo sistema de educacion y trabajo
desde casa, representd una realidad que tuvo un impacto en todos los que desempefian el rol de
padres y representantes. Muchos de ellos, especialmente de la llamada clase media hicieron una
especie de curso acelerado de homeschooling (educacion en casa) para tratar de formarse y obtener
algunas herramientas pedagdgicas para hacer frente a la responsabilidad de conducir el proceso de
aprendizaje de sus hijos.

Por supuesto que lo anteriormente descrito, no es una realidad a la cual pueden acceder la totalidad
de los padres y/o representantes, dada la desigualdad econdmica que se mantienen el tiempo, sobre
todo en Latinoamérica, sin embargo, como destacaron algunos de los autores citados en este
documento pese a todas las dificultades sociales, econémicas, politicas, econdmicas, tecnoldgicas
e incluso emocionales la educacion debe continuar y los padres son los responsables de que este
hecho se consolide en el hogar en la época de crisis sanitaria. Cumpliendo asi con la premisa de
que la familia es de suma importancia en el acompafiamiento del proceso educativo de los nifios,
adolescente y jovenes.

Algunas cosas positivas surgieron de esta situacién la escuela y familia compartieron inquietudes,
intercambiaron informaciones y pensamientos sobre la educacion y establecieron pactos y acuerdos
sobre ciertas actuaciones educacionales hacia el nifio y adolescente. Es fundamental que los
progenitores tomen esta coyuntura desfavorable como una gran oportunidad y mas bien el
escenario del COVID-19 es apropiado para que los se conviertan en orientadores de sus hijas e

hijos.
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