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Leyla Isabel Flores Carvajal

Resumen

El estudio se desarrollé con el objetivo principal de conocer las principales afectaciones del
docente en teletrabajo, de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad de
Guayaquil en el periodo de pandemia. Se recurrio a 70 docentes que desearon ser parte del
estudio y que a través de una encuesta se recogieron datos que fueron analizados de forma
descriptiva y correlaciona en un estudio cuantitativo que encontré que las principales
afectaciones alcanzo6 a uno de cada cuatro docentes y que la afectacién se dio en la salud de los
docentes y en su economia, en especial en aquellos que tenian nifios a su cuidado, pues como se
sabe la pandemia obligd a resguardar a los menores en casa debido a que las escuelas cerraron
como se indicd en la introduccion, acompafiado de que tuvieron que capacitarse y esto implico
gastos en ellos, cabe recalcar que estas situaciones se aplicaron al menos en uno de cada cuatro
docentes.

Palabras clave: teletrabajo; docente; salud mental; economia domeéstica.

Abstract

The study was developed with the main objective of knowing the main affectations of the teacher
in teleworking, of the Faculty of Administrative Sciences of the University of Guayaquil in the
pandemic period. 70 teachers who wanted to be part of the study were consulted and through a
survey data were collected that were analyzed descriptively and correlated in a quantitative study
that found that the main affectations reached one in four teachers and that the affectation it
occurred in the health of teachers and in their economy, especially in those who had children in
their care, because as is known the pandemic forced minors to be kept at home due to the fact that
schools closed as indicated in the introduction , accompanied by the fact that they had to be
trained and this involved expenses for them, it should be noted that these situations were applied
to at least one out of every four teachers.

Keywords: telework; teacher; mental health; home economics.

Resumo
O estudo foi desenvolvido com o objetivo principal de conhecer as principais afetagdes do
professor em teletrabalho, da Faculdade de Ciéncias Administrativas da Universidade de

Guayaquil no periodo de pandemia. Foram consultados 70 professores que queriam fazer parte do
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estudo e por meio de uma pesquisa foram coletados dados que foram analisados descritivamente
e correlacionados em um estudo quantitativo que constatou que as principais afetacfes atingiram
um em cada quatro professores e que a afetacdo ocorreu na saude de professores e na sua
economia, sobretudo naqueles que tinham filhos ao seu cuidado, pois como se sabe a pandemia
obrigou os menores a ficarem em casa devido ao facto de as escolas terem encerrado conforme
indicado na introducdo , acompanhado do facto de terem de ser treinados e isso implicava gastos
para eles, deve-se notar que essas situacdes foram aplicadas a pelo menos um em cada quatro
professores.

Palavras-chave: teletrabalho; professora; saide mental; Economia Doméstica.

Introduccion

Segun un informe de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE),
escrito por Ker et al. (2021) Titulado: Medicion del teletrabajo en la pandemia del Covid-19,
indica que a medida que la pandemia de la enfermedad por coronavirus se extendié por todo el
planeta y el distanciamiento social fue de suma importancia para minimizar el contagio, varios
gobiernos ordenaron el cierre de varios tipos de lugares de trabajo o recomendaron
encarecidamente que la existencia fisica en el lugar de trabajo se restringié tanto como sea
posible para reducirse. En todos paises latinoamericanos, se declar6 la suspension de clases y
cierre de escuelas, guarderias y universidades. El cierre generd grandes desafios para los docentes
que tuvieron que reinventar su metodologia de trabajo en torno al teletrabajo, aprendiendo de
inmediato a trabajar con la tecnologia necesaria para los cursos en linea y modificando su modelo
de ensefianza y aprendizaje ajustandolo al contexto de la pandemia.

En respuesta, una gran proporcion de empresas recurrié a la tecnologia digital para mejorar las
operaciones, con empleados trabajando desde casa y utilizando herramientas como
videoconferencias, servicios en la nube y redes privadas virtuales para comunicarse y colaborar,
en el documento se recopilan datos sobre cémo evoluciono el trabajo remoto durante la actual
pandemia de coronavirus y examina qué organizaciones e individuos se estan beneficiando.
Ademas, es posible que un aumento en el trabajo desde casa durante la pandemia de coronavirus
sea impulsado principalmente por aquellos cuyo trabajo se ve facilitado por las tecnologias de la

informacion y la comunicacién y, por lo tanto, son relativamente faciles de teletrabajar (desde
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casa) en respuesta a ello. Puede aceptar cierres de sitios de construccion u otros componentes
(por ejemplo, cierres de escuelas) (Esquerda, 2021).

Ker et al. (2021) buscaron informacion adecuada sobre como evoluciono la incidencia del
teletrabajo ante el impulso sin precedentes que ha dado la pandemia del coronavirus. Todos los
paises vieron mayores tasas de teletrabajo a lo largo de la pandemia de coronavirus, aunque la
magnitud del aumento vario significativamente segln el territorio. En algunos paises de Europa,
el 47% de los empleados dijeron que habia teletrabajado en algin aspecto en 2020. Un ejemplo
de esto es Francia, donde el teletrabajo se duplicd con creces, aumentando en 25 puntos
porcentuales desde los niveles de enfermedad antes de la pandemia, mientras que el crecimiento
de 20 puntos porcentuales en el Reino Unido genero tasas de teletrabajo en abril de 2020 que
fueron 1,8 veces mejores que antes de la pandemia. El teletrabajo en el ultimo mes de 2021 fue
1,5 veces el nivel de fondo de marzo de 2020, un aumento de 15 puntos porcentuales. Las tasas
de teletrabajo, segun lo informado por las organizaciones, son las més bajas en Italia y alcanzaron
un maximo del 9% de los empleados en marzo-abril de 2020, 8 puntos porcentuales mas que
antes de la pandemia (enero-febrero de 2020), es posible que al menos parte del cambio en las
tasas relativas observadas de teletrabajo entre jurisdicciones se deba a diferencias en los
conceptos exactos que se miden (p. ej., teletrabajo; empleados versus personas con empleo),
fuentes (por ejemplo, los componentes internacionales también contribuiran a variar las tasas de
teletrabajo entre territorios.

Badia (2020) expone que desde, las organizaciones que aprovecharon las capacidades de trabajo
remoto existentes o que pudieron adaptarse rapidamente estuvieron mejor equipadas para hacer
una transicion subjetivamente fluida al trabajo desde casa y pudieron mantener los niveles de
produccion. El 89% de los empleados que no teletrabajan mencionaron el trabajo en si como la
razon principal. Las causas secundarias incluyeron: 1) el empleador no ofrece una alternativa al
trabajo desde casa; 2) la casa no es propicia para el trabajo; o 3) su hogar sin conexion a Internet
u otros dispositivos adecuados. Debe tenerse en cuenta que algunas de las comparaciones de las
tasas de teletrabajo entre los paises pueden verse afectadas por las diferencias en los conceptos
precisos que se miden (por ejemplo, teletrabajo; empleado frente a empleado). Un elemento
critico puede ser la base legal que tienen los empleados para solicitar el teletrabajo a medida que
las tasas de teletrabajo cambiaron con el tiempo, la respuesta a las pautas gubernamentales
cambi6 y las percepciones de la gravedad de los riesgos para la salud de la pandemia de
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coronavirus parecen haber fomentado una mayor organizacion. Estas industrias ofrecieron trabajo
y la cantidad de empleados que trabajaron desde casa aumentaron. Dramaticamente, muchas
funciones simplemente no se pueden realizar desde casa.

En el estudio de Lizana & Vega (2021), denominado: Teletrabajo docente durante la pandemia
del COVID-19, asociacion entre jornada laboral, equilibrio trabajo-familia y calidad de vida,
mencionaron que estas condiciones de trabajo generaron importantes problemas entre la vida
personal y laboral debido a la falta de control sobre el tiempo de trabajo y atencion familiar en el
hogar afectando la conciliacion trabajo-familia. También se detall6 que las medidas sanitarias
para la pandemia de COVID-19 (especialmente las cuarentenas) tienen efectos negativos en la
salud mental de las personas, promoviendo el panico, la ansiedad, la depresion, la ira, el
aburrimiento y la paranoia. Estos antecedentes, junto con el contexto catastréfico generado por la
emergencia sanitaria, desarrollaron histeria colectiva, trayendo consecuencias negativas para la
salud mental y fisica; esto se manifiesta en la disminucion de las horas de actividad fisica y
suefio, y el aumento del consumo de alcohol y tabaco. Ademas de exponer los espacios
personales (hogar) y contacto personal para la atencion de los estudiantes y padres/tutores en
plazos ampliados. Este contexto de teletrabajo para los docentes generd diversas consecuencias
en las condiciones de salud, incluyendo depresion, ansiedad, estrés y sindrome de burnout debido
a la sobrecarga de trabajo durante la pandemia.

Bagley et al. (2021) informo que el impacto del teletrabajo durante la pandemia de COVID-19
entre los docentes contribuyo al desarrollo de ansiedad y estrés, con altas cargas de trabajo,
agotamiento y agotamiento. Otros reportes en América Latina y el Caribe revelaron que el
teletrabajo docente durante la pandemia del COVID-19 significo mayores demandas de tiempo
para la preparacion de clases y mayor estrés sumado a las preocupaciones familiares. Ademas,
antes de la pandemia de COVID-19, una de las profesiones con mayor deterioro de la salud a
nivel mundial era la docencia, con aumentos significativos del deterioro de la salud mental y el
malestar fisico en el ejercicio profesional, con el consiguiente deterioro psicosocial y de calidad
de vida derivados del estrés laboral y el agotamiento. En este sentido, estudios recientes
reportaron una disminucion en la calidad de vida durante la crisis sanitaria en los docentes en
comparacion con las puntuaciones de calidad de vida antes de la pandemia. Dado que los
docentes a nivel mundial son considerados una poblacién de alto riesgo por indices de dolencias
profesionales que impactan su calidad de vida desde antes de la pandemia, existen estudios sobre
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los factores que impactan la salud fisica y mental de los docentes durante la pandemia del
COVID-19. Por tanto, el objetivo principal de este estudio evalué la asociacion entre la
intensidad de la jornada de teletrabajo durante la pandemia, la conciliacion familiar y laboral y la
calidad de vida en docentes durante la emergencia sanitaria por el COVID-19.

Lizana & Vega (2021) concluyeron que la pandemia de COVID 19 y el cambio inevitable en el
formato de trabajo de los docentes intensificaron la sobrecarga de trabajo, generaron conflictos de
equilibrio trabajo-familia y resultaron en un efecto negativo en los componentes mentales de la
calidad de vida de los docentes. Los docentes que poseen un periodo de trabajo menor de cinco
afos presentaron un mayor riesgo en el componente de salud mental y los docentes con mayor
periodo de cinco afios presentaron el mayor riesgo en el componente de salud fisica. Esto sugirid
promover mejoras en las politicas de distribucion de las horas contractuales de los docentes
considerando todas las horas extras de trabajo no remuneradas pero indispensables para la
elaboracion y revision de materiales con el fin de reducir la sobrecarga de trabajo por presion y
los factores de agotamiento que aumentaron los riesgos asociados al deterioro del ciclo de vida.
Ademas, se coincidié con investigaciones recientes que recomendaron establecer politicas
publicas enfocadas a mitigar estos estresores mas alla de la interaccion entre humanos y
tecnologias de la informacion y la comunicacion. También se sugirio que los docentes de
pregrado estén adecuadamente capacitados para enfrentar los conflictos asociados a la profesion.
Segun Mahmood et al. (2021), En su trabajo Ilamado: Satisfaccion laboral del teletrabajo de los
docentes durante la pandemia de COVID-19 en Europa, los autores mencionaron que las mejoras
tecnoldgicas, el mayor uso de la tecnologia de la informacion y las nuevas perspectivas de
gestion sobre la importancia del trabajo en lugar del lugar de trabajo permitieron que el
teletrabajo sea una alternativa de enfoque del trabajo a los estilos tradicionales. La importancia
del teletrabajo sigue vigente entre las organizaciones, los empleadores, los empleados y la
industria de las telecomunicaciones y se sugiri0 que las organizaciones virtuales son la nueva
etapa en el desarrollo organizacional. A pesar del gran interés de académicos, gerentes y
organizaciones, no existe una definicion precisa de teletrabajo y no hay acuerdo sobre el término.
Se denomind distintivamente como trabajo a distancia, trabajo desde casa y teletrabajo; estos
términos se usaron indistintamente en la literatura. A pesar de estas dificultades, el teletrabajo se
indic6 como un arreglo de trabajo alternativo en el que los empleados realizan tareas en un lugar

diferente al que normalmente se realizé en un lugar de trabajo principal o central, durante al
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menos una parte de su horario de trabajo, utilizando medios electrénicos para interactuar con
otros dentro y fuera la organizacion.

Nayak & Pandit (2021) por otro lado utilizaron la definicion de teletrabajo como trabajo que se
produce cuando los empleados realizan la totalidad o una parte sustancial de su trabajo
fisicamente separados de la ubicacion de sus empleadores utilizando tecnologias de la
informacion para las operaciones y la comunicacion. Otras caracteristicas fundamentales del
teletrabajo identificaron la literatura académica como el papel principal de las personas y la
tecnologia, la preparacion o disposicion de los individuos o las personas para el teletrabajo, el
acceso tecnoldgico, es decir, Internet como un catalizador clave en progreso del teletrabajo, y
otros factores esenciales, como la disponibilidad y el costo reducido de los equipos tecnoldgicos,
las mejoras en la conectividad mundial y la calidad de las redes de internet. En un mundo cada
vez mas dindmico y un entorno organizacional en constante cambio, las personas se vieron
obligadas a adoptar practicas, métodos o procesos que no han sido experimentados antes. Una de
estas situaciones especialmente graves fue la aparicion inesperada del brote de coronavirus en
diciembre de 2019, que no solo caus6 un gran numero de victimas en todo el mundo, sino que
también desafio a todo el mundo en cuanto al control de enfermedades, el contexto laboral y otros
aspectos sanitarios, sociales y areas econémicas. En Europa, la pandemia se salié de control en
los primeros meses de 2020, creando una absoluta confusion que afecto a la salud mental.

Qin et al. (2021) consideraron que la reaccidn de los gobiernos ante la inesperada crisis sanitaria,
provoco que el COVID-19 fuera recomendado como una enfermedad de aislamiento social en un
primer momento, y poco después impuso el confinamiento domiciliario. De repente, una gran
parte de los empleados europeos paso del trabajo al teletrabajo, lo que generd un creciente interés
por investigar en esta materia. Del mismo modo, las rutinas de trabajo habituales o comunes
también se vieron derribadas por el COVID-19, y rapidamente intensifico las tendencias en curso,
como el cambio de trabajo a entornos virtuales o en linea. Pero una diferencia principal es que
trabajar desde casa generalmente dependia de las prioridades de los empleados. Esta
investigacion ofrece algunas implicaciones interesantes, tanto a nivel practico como tedrico.

Para encontrar una definicion de teletrabajo lo mejor es acudir a un organismo de referencia
como la organizacion internacional del trabajo (OIT, 2021), para ellos, el trabajo a distancia es
una forma de trabajo que se realiza de forma remota, es decir, en un lugar alejado de una oficina

central o de las instalaciones de produccidn, con la ayuda de las tecnologias de la informacion y
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la comunicacion que facilitan tanto la separacion fisica como la comunicacién. El desarrollo de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion en los tltimos afios ha sido fundamental para
hacer del trabajo a distancia una opcion perfectamente viable tanto para empresas como para
empleados.

Los posibles inconvenientes de esta forma de trabajar, como la falta de comunicacion o
coordinacion, se solucionan gracias a las multiples herramientas disponibles en el mercado y
encaminadas a hacer mas eficiente el teletrabajo, cabe recalcar que el teletrabajo tiene sus
limitaciones y que no todas las empresas ni todos los profesionales pueden hacerlo actualmente.
Por el contrario, existieron profesiones ideales para el teletrabajo: programadores, disefiadores,
editores, traductores y docentes. EI boom del e-learning hizo posible la educacién a distancia,
consultores, ilustradores, contadores, etc. Tampoco todos los paises en el mundo tienen el mismo
nivel de acceso a las tecnologias de la informacion y la comunicacion (Barbour et al., 2021).

Los métodos tradicionales de gestion aplicados en el lugar de trabajo de los empleadores no son
adecuados para el teletrabajo, lo que puede causar problemas tanto para el empleado como para el
empleador. La forma en que se aborden estos desafios puede tener un impacto significativo en las
condiciones de trabajo, incluido el tiempo de descanso de las horas de trabajo y la salud y el
bienestar de los trabajadores remotos. Generalmente se aceptd que uno de los puntos fuertes del
teletrabajo es que ofrece a los trabajadores flexibilidad en cuanto a los horarios de trabajo, lo que
beneficia tanto a la institucion en términos de productividad como a los empleados. Sin embargo,
la evidencia a esta conexion es limitada hasta cierto punto antes de la pandemia de Covid-19
(Nurul et al., 2021).

Estas evidencias se encontraron principalmente en estudios limitados en el alcance que quizas el
teletrabajo no se aplica ampliamente en el lugar de trabajo esperado inicialmente por los
hacedores de politicas. Con respecto a esta situacion, la recopilacion de datos nacionales sobre el
teletrabajo se implementd en un numero limitado de paises en los servicios estadisticos
nacionales hasta cierto punto un limite de analisis comparativo en temas como los horarios como
los teletrabajadores que laboran. La mayoria de los paises el teletrabajo proporciona la
flexibilidad de los teletrabajadores durante las horas de trabajo. El teletrabajo también permite
una mayor autonomia para que los teletrabajadores puedan adaptar sus horas de trabajo a sus

necesidades y preferencias (Su et al., 2021).
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En investigaciones de Jaff & Kadar (2021), se demostr6 que la flexibilidad del tiempo de trabajo
(por ejemplo, la autonomia de la flexibilidad en las horas de trabajo) estd mas disponible para
unos teletrabajadores que para otros trabajadores. Estos factores pueden jugar un papel
importante en el uso activo del trabajo remoto por parte de trabajadores y empleadores. Sin
embargo, si no se gestiona correctamente, la desconexion remota puede provocar un tiempo de
actividad prolongado. Los estudios indican que la mayoria de los trabajadores remotos en el
estudio informaron que trabajaban mas horas que los trabajadores de oficina, a menudo
excediendo los limites de horas de trabajo normales establecidos en sus contratos de trabajo.

Las tecnologias de informacion y comunicacién hacen mas accesibles esta modalidad para los
trabajadores, independientemente de su ubicacion, incluso durante lo que podria considerarse
horas de trabajo no esenciales. Los estudios muestran que las razones por las que los
teletrabajadores docentes trabajan mas horas son, de hecho, bastante consistentes. Las
expectativas de los empleadores sobre la capacidad de contactar o comunicarse con los
empleados remotos es un factor central para extender sus horas de trabajo (Chang et al., 2021).
Esto a menudo se combina con preocupaciones entre los trabajadores remotos sobre la falta de
notificacion de los empleadores, lo que crea una sensacion de necesidad de conectarse al trabajo
tanto como sea posible. Los trabajadores de algunos de los paises del estudio informaron haber
recibido correos electronicos o llamadas telefonicas fuera del horario normal de trabajo o que se
les pidié ayudar a un colega o cliente fuera de este horario. Antes de la pandemia de COVID-19,
investigaciones recientes en la Unidn Europea indicaron que las jornadas laborales més largas
podrian ser una de las razones por las que algunos trabajadores a distancia reportan tener
dificultades para conciliar el trabajo y la vida en comparacion con otros trabajadores (Budnitz et
al., 2021).

Hoy en dia los docentes juegan un papel importante durante la pandemia del COVID-19. Antes
de los primeros meses de 2020, la digitalizacion de la educacion en paises en desarrollo parecio
ser un proceso comun y fluido, pero lento en américa latina. A diferencia de los rurales, los
estudiantes urbanos tienen enlaces a conexién a internet o electricidad, la infraestructura de la
tecnologia de informacion adecuada posee habilidades digitales o de adultos disponibles para
brindar soporte de tecnologias de informacion. Personal docente y de formacion se enfrentan a la
falta de una politica publica sobre el trabajo a distancia y el trabajo en linea. En los paises en

desarrollo, se utilizdé un bajo financiamiento para capacitar a los docentes publicos y es posible
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que la digitalizacion en los centros de educacion, no se implemente en un entorno educativo y de
telecomunicaciones (Kuruzovich et al., 2021). Por lo tanto, el principal desafio de la educacion
remota en la pandemia Covid-19 fue resolver estos desafios en la infraestructura financiera de
politicas publicas y las habilidades digitales de manera adecuada y rapida.

El impacto social se desarrolla en un entorno que incluya en la educacién superior la promocion
de la equidad y la diversidad que satisfaga las necesidades de la comunidad local. Por lo tanto, el
aspecto social contiene la garantia de participacion equitativa y finalizacion de la educacion
superior con especial énfasis en los estudiantes en grupos representativos y desfavorecidos. El
impacto inmediato y a corto plazo del Covid-19 en el tamafio social de la educacion superior es la
apariciéon de nuevos retos que pueden afectar negativamente a los estudiantes que se acercan a
estudiar y retener conocimiento. Los retos a los que se enfrentaron los estudiantes universitarios
son: Retos relacionados con la investigacion sobre las condiciones (acceso a un lugar tranquilo
para estudiar acceso a dispositivos de internet fiables y conexiones acceso a cursos; Desafios
financieros (dificultades de ingresos por pérdida de empleo en gastos de manutencion
relacionados con becas); y los desafios de la felicidad (falta de redes sociales favorables;
frustracion, ansiedad y aburrimiento de actividades de aprendizaje). ElI grupo con mayor
probabilidad de verse afectado por problemas de salud mental son aquellos con bajos ingresos
(Bagley et al., 2021).

Metodos

El estudio se hizo de forma descriptiva y correlacional, considerando ocho preguntas realizadas
en una encuesta a 70 docentes de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad de
Guayaquil, que correspondian a las areas de marketing, comercio y ventas. El estudio cuantitativo
transversal, consider6 que se disefien por cada una de las preguntas, una dimension, las mismas
que fueron correlacionadas, los resultados de las encuestas se sometieron a la confiabilidad del
instrumento en el programa SPSS y el resultado del Alfa de Cronbach fue de 0.826, lo que se
considera como muy aceptable. Las escalas de las cualificaciones fueron 1 para muy desacuerdo

y 5 como muy de acuerdo segun la escala de Likert.
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Resultados y Discusién

Tabla 1 Resultados encontrados

Items 1 2 3 4 5

Pastillas para conciliar el suefio 65,7% 10,0% 57% 12,9% 5,7%
Pastillas para el estrées 414% 25,7% 10,0% 18,6% 4,3%
Consultas médicas 28,6% 214% 27,1% 15,7% 7,1%
Contratacién de personal para limpieza 38,6% 18,6% 17,1% 17,1% 8,6%
Comida a domicilio 25,7% 17,1% 21,4% 22,9% 12,9%

Gasto en personal para cuidado de hijos 58,6% 10,0% 57% 11,4% 14,3%
Gasto de profesores para hijos menores de67,1%  8,6% 8,6% 10,0% 5,7%
edad

Gasto en capacitaciones 271% 20,0% 27,1% 14,3% 11,4%

La tabla 1 indicd que los valores de aceptacion (suma de columna 4 y 5) a la premisa o item fue
de 18,6% a haber utilizado pastillas para dormir, 22,9% haber se medicado por estrés, 22,3%
fueron al médico, 25,7% recurrieron a contratar personal de limpieza, 35,8% haber adquirido
comida a domicilio, 25,8% contrataron personal que ayude a cuidar a sus hijos, el 15,7% personal
educativo pata los mismos y 25,7% a la capacitacion. Lo que se resume, que aunque los
porcentajes son bajos, en la mayoria de las veces se representa a 1 de cada 4 docentes con los

signos establecidos en la premisa.
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Tabla 2 Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Gasto enGasto de

Pastillas personal profesores

para Pastillas Contratacion para para  hijos

conciliar para elConsultas de  personalComida acuidado menores deGasto en

el suefio estrés  medicas para limpieza domicilio de hijos edad capacitaciones
N 70 70 70 70 70 70 70 70
Parametros Media 1,83 2,19 2,51 2,39 2,80 2,13 1,79 2,63
normales®® Desv. 1,318 1,277 1,260 1,376 1,389 1,550 1,284 1,332

Desviacion

Maximas  Absoluto ,392 ,238 171 ,229 ,163 ,352 ,401 ,161
diferencias Positivo ,392 ,238 171 ,229 ,160 ,352 ,401 ,161
extremas  Negativo -,265 -177  -,150 -,157 -,163 -,233 -,270 -,138
Estadistico de prueba ,392 ,238 171 ,229 ,163 ,352 ,401 ,161
Sig. asintdtica(bilateral) ,000° ,000° ,000° ,000° ,000° ,000° ,000° ,000°

a. La distribucioén de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacion de Lilliefors.

La tabla 2, refleja que en todas las variables medidas, no hay una diferencia asintética menor al

alfa de 0,05, por lo tanto, la medicion que se debe de hacer en correlacion es la de Rho de

Spearman.

Tabla 3 Correlaciones

Coeficiente de Pastillas . . Gasto en Gasto de
- Pastillas Contratacion . personal profesores
correlacion para ara el Consultas de  personal Comida a ara ara_ hiios Gasto en
Rho de conciliar P medicas Persc domicilio P P L capacitaciones
~  estrés para limpieza cuidado  menores de
Spearman el suefio .
de hijos edad

1 4787 4207 0,168 0,121 -0,014 0,09 269"
Pastillas — para pzge 4 625 326" 334" 0,018 0,154 487"
el estrés
Consultas 420" 625" 1 357" 549”0135 0215 627"
medicas
Contratacion
de personal 0,168 ,326™ 357" 1 542" 416™ ,299" ,339™
para limpieza
Comida & o451 33 s49v s42” 1 A28 421" 591
domicilio
Gasto en
personal - para o014 0018 0135 416" 44”1 667" 423"
cuidado de
hijos
Gasto de
profesores para , 0154 0215 299" 4217 867" 1 491"
hijos menores
de edad
Gasto €N 969t 487" 627" 330" 501 423" 4917 1

capacitaciones
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Las correlaciones de la tabla 3 indicaron que no habria una correlacién muy importante entre
ninguna de las dimensiones establecidas, sin embargo, hay dos que se deben tomar en
consideracion y son las consultas médicas con la toma de pastillas para el estrés, lo cual al
parecer impacto en 0,625 indicando que la salud se vio afectada entre los docentes.

Otra dimension que tiene un impacto considerable es la que el docente en los gastos de personal
para educar a sus hijos con los gastos en personal para cuidado de los mismos, ha alcanzado una
correlacion de 0,667 indicando que la afectacion a la economia de los docentes que tienen hijos
fue superior. Otro factor econémico de afectacion fue que los gastos de capacitaciones
impactaron en 0,627 ante las consultas médicas, lo que se interpreta que el gasto del docente en

salud se agravé con la necesidad de capacitarse para enfrentar el proceso de ensefianza virtual.

Conclusiones

En primer lugar, muchos estudios academicos exploraron la influencia de las demandas laborales
en los comportamientos y consecuencias de los empleados en el lugar de trabajo, como el
agotamiento laboral, el compromiso organizacional y la conectividad (Bieser et al., 2021; Frakes
& Wasserman, 2021; Nayak & Pandit, 2021). Sin embargo, pocos estudios preliminares que
examinan el efecto del aumento de las demandas laborales, debido a la Covid-19 en la
satisfaccion laboral de los docentes universitarios en el teletrabajo en el sector de la educacion.
En segundo lugar, desde un punto de vista teorico, se contribuy6 analizando la influencia de los
recursos laborales en la satisfaccion laboral del profesorado en teletrabajo, una cuestion de
investigacién que no ha sido investigada hasta ahora en estas circunstancias tan especiales de
crisis sanitaria. En tercer lugar, la presente investigacion amplié la literatura del modelo de las
demandas y los recursos laborales empleando esta perspectiva con respecto a la satisfaccion
laboral del teletrabajo de los docentes. En este sentido, se confirmé que las ideologias bésicas del
modelo de las demandas y los recursos laborales también eran aplicadas a la situacion del
teletrabajo, generada como consecuencia de la pandemia declarada en 2020.

En particular, los datos disponibles y las proyecciones predijeron que la pandemia de COVID-19
condujo a una reduccion significativa de la desigualdad educativa en la educacion superior.
Especificamente, es probable que la transicion al aprendizaje electronico exacerbe la desigualdad
educativa existente debido a la falta de recursos de aprendizaje, falta de un entorno de

aprendizaje en el hogar adecuado y apoyo a los padres: conduce a pérdidas de aprendizaje y
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salvacion educativa. Esto seguira reduciendo la accesibilidad y la participacion de los grupos

desfavorecidos y vulnerables no completados en la educacion superior.

Finalmente se concluy6 que la afectacion se dio en la salud de los docentes y en su economia, en

especial en aquellos que tenian nifios a su cuidado, pues como se sabe la pandemia obligd a

resguardar a los menores en casa debido a que las escuelas cerraron como se indicé en la

introduccidn, acompafado de que tuvieron que capacitarse y esto implicd gastos en ellos, cabe

recalcar que estas situaciones se aplicaron al menos en uno de cada cuatro docentes.
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