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Resumen

En la actualidad las empresas e instituciones que se enfocan en obtener la eficiencia y eficacia de
la productividad para ello se direccionan en la formacion profesional empresarial para asi
incrementar los conocimientos y mejorar las actitudes de los profesionales que genera una relacion
directa entre la formacion profesional y la productividad laboral, para obtener la informaciéon de
la investigacion es mediante una busqueda fijada en varias teoria de autores anteriores lo cuales
nos sirven de base para este proyecto investigativo.

Palabras claves: formacion profesional; influencia; productividad; empresa.

Abstract

At present, companies and institutions that focus on obtaining the efficiency and effectiveness of
productivity are directed to professional business training in order to increase knowledge and
improve the attitudes of professionals, which generates a direct relationship between professional
training and labor productivity, to obtain the information of the investigation is through a search
fixed in several theories of previous authors which serve as the basis for this research project.

Keywords: professional training; influence; productivity; company.

Resumo

Atualmente, as empresas e instituicbes que focam na obtencdo da eficiéncia e eficacia da
produtividade estdo direcionadas para a formagéo profissional empresarial, a fim de aumentar o
conhecimento e melhorar as atitudes dos profissionais, o que gera uma relacdo direta entre a
formacédo profissional e a produtividade do trabalho, para obter a A informacéo da investigacao se
da por meio de uma busca fixada em diversas teorias de autores anteriores que servem de base para
este projeto de pesquisa.

Palavras-chave: formacao profissional; influéncia; produtividade; o negdcio.

Introduccion

Las empresas hoy en dia enfrentan un ambiente altamente competitivo con lo cual busca una mejor
productividad ya que estamos viviendo una era de cambios y netamente tecnoldgica que involucra
cada dia estar en constante aprendizaje y para ello este articulo involucra uno de los factores que

inciden en la productividad laboral y es la formacion profesional empresarial ya que el recuro
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humano debe estar calificado con conocimientos y habilidades en los aspectos mas importante de
la empresa para llegar al éxito y ser una empresa soberanamente competitiva para lo cual se hace
necesario indagar sobre la relacion que existe, la importancia y su influencia.

Segun (Flérez Rios, Morales Sierra, & Moreno Mosquera, 2017) menciona que el personal formado
es mucho mas eficaz en su trabajo, la empresa es méas atractiva para los candidatos a incorporarse,
pues éstos valoran muy positivamente la posibilidad de recibir formacion continua. Ademas el
coste de la formacidn en la empresa es bajo y puede estar totalmente subvencionado.

Este articulo tiene como objetivo estudiar la formacion profesional empresarial y su influencia en
la productividad a través de diferentes conceptos y la utilidad de estos en el desarrollo de la calidad
de la formacion permanente y ocupacional en las personas y por ende en las empresas.

El siguiente documento consta de tres apartados el primero la introduccion en el cual estipulamos
una breve explicacion del porque la tematica a investigar, el siguiente capitulo es el desarrollo en
el cual mencionamos las bases tedricas que sirven de sustento en el articulo y las conclusiones

donde indicamos nuestra opinion luego de la exploracion.

DESARROLLO

La formacion profesional empresarial

El término formacion proviene del latin “formatio” (accion y efecto de formar). Hace referencia al
desarrollo de las capacidades especificas de la persona, y es efecto tanto de la accién de agentes
externos como del propio desarrollo personal. (Buckley , Caple, & Sarramona, 1996)

La formaciéon empresarial es un conjunto de actividades planeadas y coordinadas, centradas en el
estimulo, desarrollo y refuerzo de las competencias que permiten el desarrollo personal a través de
la capacitacion de personal, el entrenamiento y la educacion, a fin de apropiar las capacidades para
el adecuado desempefio del equipo humano de una organizacion, de manera que facilite el logro de
los objetivos definidos por cargo, area o proceso y la entidad como un todo. (Ruiz Solis & Garcia
Aguirre, 2017)

Puede definirse como un esfuerzo sistematico y planificado para modificar o desarrollar el
conocimiento, las técnicas y las actitudes a través de la experiencia de aprendizaje y conseguir la
actuacion adecuada en una actividad o rango de actividades, con el propdsito de capacitar a un
individuo para que pueda realizar convenientemente una tarea o trabajo dados (Sandoya, 2022)
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La formacion en la empresa puede entenderse como una metodologia sistematica, destinada a
mejorar las competencias técnicas y profesionales de las personas en sus puestos de trabajo, a
enriquecer sus conocimientos, a desarrollar sus actitudes, a la mejora de sus capacidades y a
ensefarles a aprender (Solé y Mirabet, 1997). También cabe considerarla como todo esfuerzo
planificado para modificar o desarrollar el conocimiento, las técnicas y las actitudes de los
empleados para conseguir que su actuacion sea la adecuada y pueda realizar convenientemente una
tarea o trabajo dado. (ROCA VALVERDE , 2012)

Necesidades de formacion.

En la actualidad las universidades enfrentan el gran reto de ampliar su capacidad de respuesta a las
exigencias sociales, a las demandas crecientes que enfrentan los profesionales en formacion para
que alcancen a insertarse plenamente en los procesos sociales, productivos y cientificos en un
contexto de alta complejidad, caracterizado por la desigual situacion econémica, los vertiginosos
cambios tecnoldgicos y la amplia diversidad sociocultural. (Llerena Companioni, 2015)

Las necesidades de formacion se refieren al desacuerdo que puede existir entre las cualificaciones
y competencias poseidas por los trabajadores, independientemente de su nivel jerarquico, y
aquellas que son requeridas y/o deseables, y les impiden realizar sus funciones profesionales segun
los requerimientos de los puestos que ocupan. Mas concretamente, se puede decir que una
necesidad de formacion es todo déficit observable de competencias que impide a la empresa
alcanzar sus objetivos estas necesidades, en términos generales, se ponen de manifiesto cuando el
personal no desempefia o podria desempefiar las funciones o tareas que tiene asignadas.

Como se ha dicho estas necesidades son multiples y existen de un modo permanente en las
organizaciones, aunque no siempre ni en todos sus trabajadores se presentan con la misma
intensidad, por lo que la formacion en las organizaciones es una necesidad empresarial y un proceso
continuo desarrollado desde la incorporacion de los empleados hasta su salida. La diversidad de
necesidades de formativas de las empresas permite identificar diferentes tipologias en funcién del
criterio que se aplique para su Analisis. (Ruiz Solis & Garcia Aguirre, 2017)

La inversion en formacion es sumamente importante para las empresas y para los empleados, por
lo que los recursos econdmicos destinados a tal debieran dejar de ser considerados como un gasto,
pues la formacion se traduce en capital humano, aumentando la productividad de los empleados y

generando un mayor y mejor rendimiento para la empresa. (Carvajal, Romero, & Alvarez, 2017)
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Como se ha dicho la formacion empresarial es el conjunto de acciones destinadas a mejorar la
preparacion y las competencias de los trabajadores en las empresas, tratando de establecer un
equilibrio entre las aptitudes del empleado y las exigencias de su ocupacion laboral. (Espinoza
Freire, 2020)

Se trataba de incorporar al sistema educativo determinados cambios que habia acontecido durante
los afios 80 en los sistemas de formacion, en relacion con el mundo del trabajo. Desde entonces, la
formacion profesional ha experimentado un paulatino impulso, hasta llegar a la vigente forma
organizativa, mas compleja, completa e integradora. Las directrices del sistema se han ido
renovando, sin que ello signifique una ruptura con lo anterior. (Sotés Elizalde, 2009)

Para los trabajadores, la inversion en formacion incrementard sus oportunidades de empleo y la
consecucion de un mayor salario. Ademas, la formacion supone un seguro contra el desempleo ya
que cuanto mayor es la formacién recibida, se estd en mejores condiciones para mantener un puesto
de trabajo o acceder a otro diferente. (Carvajal, Romero, & Alvarez, 2017)

Para la empresa, la formacion incrementa la productividad de los trabajadores, aumenta su
motivacidn, genera mayor confianza en la propia organizacion, suscita un sentimiento de adhesion
y pertenencia a la empresa, disminuye la sensacion de estancamiento profesional y aumenta los
periodos de permanencia en la empresa. (Carvajal, Romero, & Alvarez, 2017)

La formacion motiva a los empleados y esta motivacion asegura el éxito de la empresa
contribuyendo a que las personas sean mas competitivas y permite alcanzar los mayores proyectos
empresariales. Un buen plan de formacion de los empleados mejora la imagen de marca y el
prestigio de la empresa que resulta asi mas atractiva tanto para sus propios trabajadores como para
los externos, y permite atraer y retener el talento que es clave para el éxito empresarial. (Florez
Rios, Morales Sierra, & Moreno Mosquera, 2017)

La formacion de los empleados aumenta la calidad de servicios o productos, aumenta la
productividad, mejora el trato, la satisfaccion y la fidelizacidn del cliente, aumenta la rentabilidad
del empleado y del producto, mejora la fidelidad del empleado, mejorando y complementando su
retribucion, incrementa su polivalencia mejorando la flexibilidad y reduciendo gastos de
absentismo. (Fl6rez Rios, Morales Sierra, & Moreno Mosquera, 2017)

Importancia de formacion empresarial

La formacion junto con la motivacion, constituye un factor clave en el desempefio del trabajador y

su productividad, asi como en la calidad de su labor y de los frutos de ésta. Partiendo de esta simple,

Pol. Con. (Edicién ndm. 70) Vol. 7, No 5, Mayo 2022, pp. 1153-1165, ISSN: 2550 - 682X



Carlos Andrés Murillo Barrera, Janneth Marianella Aguifio Mendoza, Angela Maria Guarin Barrera

pero acertada afirmacion podemos decir que la formacion es un aspecto muy valorado por el mismo
empleado para mejorar su desempefio. Alfredo Aguirre, catedratico de organizacion de empresas.
(ROCA VALVERDE , 2012)

Habria que decir también que muchas empresas consideran la formacion como un gasto cuando en
realidad es una inversion, ya que se da una cantidad econémica a cambio de que el trabajador tenga
unos nuevos conocimientos relacionados con su trabajo que le permitan adquirir mayores destrezas
y realizar su trabajo de forma maés efectiva y rapida. Caracteristicas de formacion empresarial Se
limita a un ambito especifico: “la esfera del trabajo”, la vida laboral y profesional. (Ruiz Solis &
Garcia Aguirre, 2017)

1. Su objetivo es capacitar a un individuo, tanto para que pueda realizar Convenientemente
una tarea o un trabajo determinados, es decir, desarrollar sus competencias profesionales,
como enriquecer sus conocimientos, desarrollar sus aptitudes y mejorar sus capacidades
profesionales.

2. Lamateria objeto de la formacion es especifica, ya que, con ella, se pretende dotar de ciertos
conocimientos y habilidades que hagan, a sus destinatarios, aptos para realizar
convenientemente las tareas constitutivas de su trabajo.

3. Es necesario recalcar que algunos elementos distinguen la formacion en la empresa de otras
actividades pedagdgicas o empresariales. (Alvarez Sandoval, Freire Morales, & Gutiérrez
Bascur, 2017)

En contexto laboral

La formacidn la costea la empresa y se realiza, normalmente, en horas de trabajo. EI empleado
participa porque se lo proponen o lo ha solicitado con una justificacion: serd bueno para mejorar el
desempefio laboral. La persona se relaciona con la empresa por un pacto: su contrato laboral. Por
tanto la formacidn se aceptara mejor o peor segun sea el contrato psicolégico con el que la persona
interpreta su contrato social con la empresa. (Fl6rez Rios, Morales Sierra, & Moreno Mosquera,
2017)

Para que aprendan

Si no supieran hacer su trabajo no estarian contratados. Ya poseen la preparacion académica y la
experiencia profesional necesaria. Sin embargo, tienen que aprender: Las novedades, los cambios;

no solo para aceptarlos sino también para proponerlos.
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Como lo hacen y como lo podrian hacer; pararse en el camino para comprobar, reflexionar,
observar, idear y planear nuevas posibilidades de experimentar para seguir “experienciando” y, por
tanto, aprendiendo. (Sandoya, 2022)

Las habilidades sociales (comunicacion, trabajo en equipo) que faciliten su contacto con otras
personas en el complejo mundo de la organizacién (compafieros, jefes, clientes, usuarios).

Para ayudar a las personas a afrontar sus retos profesionales, los directivos pueden resultar eficaces
en cuatro papeles: entrenador, evaluador, asesor y prescriptor (Leibowitz,Farren y Kaye, 1996).
Para analizarlos, supongamos el caso de José, trabajador de una industria petroquimica: es técnico
en prevencion de riesgos en una planta quimica en la que la seguridad es de enorme importancia.
José se siente descontento porque piensa que en su empresa falta desarrollo profesional, y esta
considerando dejar la compafiia. El afio pasado estuvo trabajando en una planta de Tarragona, pero
quiere volver a Madrid por razones familiares. Se le ha denegado el traslado porque lo solicito
cuando la empresa estaba reduciendo la plantilla y solicitando jubilaciones voluntarias; se
comprendia que quisiera volver a Madrid, pero no se considera adecuado su traslado. José piensa
que estan poniendo frenos a su desarrollo profesional; no es feliz, pero su rendimiento es aceptable.
(Guillermo Labarca, 2001)

Papel de la empresa

Las compafiias son responsables de proporcionar a las personas los medios necesarios para una
exitosa planificacion de su desarrollo profesional a través de:

—Talleres de carrera profesional (seminarios que tratan temas relacionados con el funcionamiento
de los sistemas de planificacion, la autoevaluacion o la fijacion de objetivos).

—Centros profesionales o sistemas de informacidn (lugares o bases de datos donde los trabajadores
pueden encontrar informacion sobre oportunidades laborales y programas de formacion).

Libros de trabajo sobre planificacion profesional (guias escritas que dirigen al trabajador a traves
de una serie de practicas y normas relacionadas con la planificacién profesional).

Asesoramiento personal (consejos de profesionales especializados a empleados que buscan ayuda
en temas profesionales).

Trayectoria profesional (planificacion del orden de puestos de trabajo, identificacion de las
habilidades necesarias para progresar dentro y a través de familias de puestos —por ejemplo, de

puestos técnicos a puestos de gestion). (Fernandez Losa, 2002)
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A realizar su desempefio profesional el conocer no es la finalidad sino lo que consiguen hacer con
esos conocimientos. El saber no es el fin sino el medio; conocer es el requisito previo para luego ir
entrenando la habilidad que les permitira realizar las tareas con mas efectividad. (Termes Carrero,
2001)
Con mejora continua se parte de la creencia de que todo es transformable; si reenfocamos nuestra
manera de hacer las cosas podemos inventar otras formas de trabajar que mejoren los procesos y
los resultados. En cuanto a estar convencidos de que todos los procesos son mejorables y que
nuestra conducta puede cambiarse no significa critica a como lo hacemos. No se considera la
conducta actual como errénea sino como una opcion que puede enriquecerse con otras alternativas
conductuales que incidan més eficazmente en los procesos organizativos 0 creen mejores
condiciones de trabajo. (Sotés Elizalde, 2009)
Tipos de formacién empresarial
Los tipos de formacion que con més frecuencia utilizan las empresas hoy en dia: formacion en
habilidades, de reciclaje, interdisciplinaria y en creatividad.
Formacion en habilidades: Cuando pensamos en formacién, la mayoria de nosotros nos
imaginamos un programa que se centra en necesidades o deficiencias concretas de habilidades.
(Espinoza Freire, 2020)
Formacion de reciclaje: El reciclaje, un tipo de formacién en habilidades, se centra en proporcionar
a los empleados las habilidades que necesitan para mantenerse al dia de las cambiantes exigencias
de sus puestos de trabajo.
Formacion interdisciplinaria: Tradicionalmente, las empresas han desarrollado funciones
especializadas de trabajo y descripciones detalladas de los puestos de trabajo. Sin embargo hoy en
dia las empresas hacen hincapié en la versatilidad en lugar de la especializacion. Muchas empresas
necesitan trabajadores que puedan cambiar rapidamente de cometidos en su puesto, ayudar donde
sea necesario y responder con rapidez a los cambios. La formacion interdisciplinaria consiste en
formar a los empleados para que puedan realizar tareas en areas diferentes a las del puesto de
trabajo asignado. (Llerena Companioni, 2015)
Existen varias posibilidades de enfocar la formacion interdisciplinaria.
Por ejemplo:

1. Larotacion de puestos de trabajo.

2. Los departamentos pueden intercambiarse personal durante algunos periodos de tiempo.
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3. Los compaiieros instructores, trabajadores con un nivel muy alto de rendimiento que se
desdoblan como instructores en el puesto de trabajo dentro de la empresa.

Formacion en creatividad: Las empresas buscan caminos para hacer mas con menos, y para
mantenerse competitivos en un mercado cada vez mas poblado. La formacion en creatividad se
basa en la suposicion de que la creatividad puede aprenderse. (Ruiz Solis & Garcia Aguirre, 2017)
Existen diferentes formas de enfocar la ensefianza de la creatividad, todas ellas intentando ayudar
a las personas a resolver los problemas de nuevas formas.
Otros tipos de formacion en base a que se aprenda en el puesto de trabajo o fuera de €l son:
En el puesto de trabajo: El empleado va a ser entrenado por directivos, supervisores o
comparieros, directamente en el puesto de trabajo. La formacion en el puesto es apropiada si:

1. Hay que desarrollar una habilidad ya existente, mas que cuando hay que crear una nueva.

2. No se puede interrumpir el trabajo en curso o0 no resulta rentable sacar a los empleados de
su puesto de trabajo para que reciban formacion. (Alvarez Sandoval, Freire Morales, &
Gutiérrez Bascur, 2017)

Formacién fuera del puesto de trabajo: Es la que se desarrolla en cursos especiales o en centros
que han sido equipados para la formacién. Supone, normalmente, la intervencion de personas
ajenas al grupo inmediato de trabajo. (Fernandez Losa, 2002)

Los tipos de formacion en la actualidad mas importantes son:

1. Los masteres profesionales o privados.

Estos masteres preparan al trabajador para el mercado laboral, pero sobre todo pueden ser una gran
ayuda para especializarse mas todavia en el puesto de trabajo.

2. Los seminarios, conferencias o talleres son sistemas de formacion continua de poco tiempo
de duracion pero que ofrecen nuevos aprendizajes a los trabajadores.

3. Los cursos de desarrollo profesional son aquellos que se especializan en ciertas
competencias o habilidades para los trabajadores, son mas conocimientos de mejora de
habilidades que de conocimientos generales. (Espinoza Freire, 2020)

Formacion para el empleo: Son quizéd alguno de los mas conocidos especificamente para
trabajadores, aunque conocemos todos los tipos de formacion antes mencionados, y son aquellos
que permiten a los trabajadores o desempleados obtener formacion de modo gratuito de cara al

trabajo que van a desempefiar. (Fernandez Losa, 2002)
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La posicion de la funcion de formacion en la empresa
La formacion en la empresa presenta distintas modalidades de integracion en la gestion de personal
a continuacion mencionaremos tres tipos de posicion que se implementan en esta funcion:
1. Integracion en la gestion de personal
En este caso la direccion de personal estd proximo a la direccion general, lo cual permite la
elaboracion de una politica de formacion coordinada e integrada en las actividades de la
empresa.
2. Descentralizacion a nivel de responsables operacionales
Cada departamento es el responsable de su personal y el encargado de elaborar el plan de
formacion y de administrar su presupuesto. Se sitia un responsable deformacion en las
distintas unidades o departamentos. La formacién es mucho mas flexible, ya que las
necesidades de formacidn se identifican con la realidad del trabajo. (Espinoza Freire, 2020)
Los inconvenientes que presenta son: Que los responsables de la formacion rara vez son
especialistas de formacion.
Ausencia de coordinacion con el resto de actividades de la empresa, que puede conducir a que no
haya una auténtica Politica de Formacidn, basandose méas a necesidades a corto plazo.
Funcion de formacion autonoma
Administrada por una direccion de desarrollo humano confiada a un especialista.
Esta situacion es mas apreciada por los especialistas en formacion que por los gestores de la
empresa.
Beneficios de la formacion empresarial
La formacién continua en la empresa tiene muchos beneficios, entre los que se encuentran:
0 Beneficios para el trabajador
0 Beneficios para la empresa
0 Beneficios estratégicos para la empresa
0 Beneficios economicos (Sango Llano, 2018)
Los trabajadores también ganan mucho con la formacion empresarial:
1. Amplian conocimientos, habilidades y destrezas.
2 Favorece la integracion social de cada empleado.
3. Aumenta la satisfaccion, motivacion y participacion de la plantilla.
4

Permite mejores formas de trabajar y el uso de nuevas tecnologias.
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5. Incrementa la seguridad en el empleo.

6. Disminuye el nimero de accidentes laborales.

7. Potencia al trabajador para asumir responsabilidades, tomar decisiones eficientes y

resolver problemas.

8. Mejora la eficiencia en los procesos (Espinoza Freire, 2020)
Dentro de los beneficios para la empresa, la formacion ofrece una nueva motivacion para los
trabajadores que se sienten valorados y se ven respaldados por un mayor crecimiento personal y
profesional, con la consecuente mejora del clima laboral mediante este nuevo cambio ademas de
que en ocasiones la plantilla se relaciona en los cursos de formacion. Algunos beneficios
estratégicos para la empresa son que se adaptan a la legislacion vigente ya que la formacién
continua permite a las empresas adaptarse a las exigencias legislativas, como en materia de
proteccién de datos, prevencion de riesgos laborales, cuestiones de género y todo ello
gratuitamente. (Weller, 2011)
La formacion le ayuda a participar en la empresa, ya que puede aportar nuevas ideas o ayudar a
mejorar procesos, entre otras cosas, de manera que siente que es parte de ella y se implica, ademas
de que tanto en el proceso formativo como en la empresa se va a sentir mas valorado y escuchado,
se reconoce su esfuerzo y sus habilidades. (Carvajal, Romero, & Alvarez, 2017)
También en el area en que trabaja puede colaborar mediante mejora de procesos u otras cuestiones
en gque puede colaborar, y aunque no sea él pueden ser otros trabajadores los que hicieron formacion
los que ayudan en este aspecto mejorando el nivel de eficiencia de su area, lo que le permitira
trabajar mejor y con mayor comodidad. Para aprovechar las ventajas de la formacion debe ser una
formacion planificada. (Llerena Companioni, 2015)
Las empresas son las principales beneficiarias de la formacion empresarial:

1. Adapta la empresa a las ultimas tendencias del mercado, incorporando las nuevas
tecnologias y sistemas de gestion y organizacion.
. Aumentan las ventajas competitivas de la empresa.

. Facilita consolidar y transmitir la mision, la cultura y los valores de la empresa.

. Incrementa la calidad de los productos y servicios.

2
3
4. Mejora la productividad, la competitividad y la rentabilidad de la empresa.
5
6. Favorece la investigacion e innovacion en nuevos productos.

7

. Aumenta el compromiso de la plantilla con la compafiia. (Sango Llano, 2018)
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Los beneficios econdmicos de la empresa consisten en una deduccion directa del importe que se

da para formacion en las cuotas de la seguridad social mediante un sistema de bonificaciones

ademas de una deduccion directa que puede llegar al 10% del importe de la formacion en el

impuesto de sociedades. Ademas de esto, los costes de la formacion cuentan como gasto ofreciendo

beneficios fiscales para la empresa en el impuesto de sociedades. (Espinoza Freire, 2020)

Conclusiones

Al indagar sobre las generalidades de la formacion profesional empresarial llegamos a las

siguientes conclusiones con respecto a su influencia en la productividad:

R0
%

L)

o,

La formacion y la productividad fusionan una empresa y la posicionan ya que esta
herramienta permite a cada empleado nivelar conocimiento, habilidades y destrezas que
enriquecen el trabajo que desempefian y permite llegar a un nivel alto de productividad
Ilegando a ser una empresa solida y rentable.

El acontecimiento de la formacion en la empresa direcciona a ser mayor entre los jovenes
que entre los adultos y que el conjuntos de personas con mayor posibilidad de adoptar
formacion son: los del mas alto nivel académico, los colaboradores de niveles superiores y
obreros altamente cualificados

La influencia que tiene la formacién profesional empresarial sobre la productividad es
notoria a corto y medio plazo, el mismo ocasiona efectos positivos sobre los salarios y da
estabilidad en la funcion dentro de la empresa en un periodo de largo plazo.

Influye la formacidn tanto para empresa como para el profesional colaborador, ambos unen
fuerzas para lograr un objetivo comun y debido a los cambios constantes de tecnologia y
nomas se hace necesario cada dia destacar mas con habilidades que favorezcan y lleven a
la cimaaunaempresay en ello se ve la importancia de una excelente formacion que vendria
siendo no otra cosa que una inversion para la empresa la cual capacita a sus empleados y

llega a un nivel méximo en su productividad y por ende en su rentabilidad.
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