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Resumen

El sistema de control interno desempefia un rol significativo en la administracion y control de
recursos. En tal sentido, en el articulo se valora el nivel de confianza que presentan los gobiernos
autonomos descentralizados cantonales en Morona Santiago, segun su situacion actual, partiendo
de los fundamentos conceptuales del modelo de control interno COSO. De esta manera, el
estudio se realizo a partir de la deteccién de fortalezas y debilidades en la administracion publica,
para lo cual se emple6 una metodologia cuantitativa y cualitativa, a través de una investigacién
bibliografica sobre la importancia del control interno. Entre los principales resultados se hallan el
empleo del marco conceptual COSO para la realizacion de operaciones y la adopcion recurrente
de medidas de control institucionales para la salvaguarda de los recursos. La investigacién se
basa en analizar la auditoria de gestion en las organizaciones para mejorar los procesos y llevar
una buena administracién de la empresa. El estudio se realiz6 de manera teorica, que analiza dos
apartados; el primero considera la evolucién de la auditoria hasta la actualidad; en un segundo
apartado se efecta un estudio de la auditoria de gestion como ejecutores del sistema
socioeconomico.

Palabras clave: Auditoria; codigo de ética; control interno; riesgo en ambiente empresarial.

Abstract

The internal control system plays a significant role in the administration and control of resources.
In this sense, the article assesses the level of trust presented by the cantonal decentralized
autonomous governments in Morona Santiago, according to their current situation, based on the
conceptual foundations of the COSO internal control model. In this way, the study was carried
out based on the detection of strengths and weaknesses in public administration, for which a
quantitative and qualitative methodology was used, through a bibliographical research on the
importance of internal control. Among the main results are the use of the COSO conceptual
framework for carrying out operations and the recurring adoption of institutional control
measures to safeguard resources. The research is based on analyzing the management audit in
organizations to improve processes and carry out good company administration. The study was
carried out theoretically, which analyzes two sections; the first considers the evolution of auditing
up to the present; In a second section, a study of management auditing as executors of the

socioeconomic system is carried out.
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Resumo

El sistema de control interno desempefia un rol significativo en la administracion y control de
recursos. En tal sentido, en el articulo se valora el nivel de confianza que presentan los gobiernos
autonomos descentralizados cantonales en Morona Santiago, segun su situacién actual, partiendo
de los fundamentos conceptuales del modelo de control interno COSO. De esta manera, el
estudio se realizo a partir de la deteccidn de fortalezas y debilidades en la administracion publica,
para lo cual se empleé una metodologia cuantitativa y cualitativa, a través de una investigacion
bibliogréafica sobre la importancia del control interno. Entre los principales resultados se hallan el
empleo del marco conceptual COSO para la realizacion de operaciones y la adopcidn recurrente
de medidas de control institucionales para la salvaguarda de los recursos. La investigacion se
basa en analizar la auditoria de gestion en las organizaciones para mejorar los procesos y llevar
una buena administracion de la empresa. El estudio se realizé de manera teorica, que analiza dos
apartados; el primero considera la evolucion de la auditoria hasta la actualidad; en un segundo
apartado se efectla un estudio de la auditoria de gestion como ejecutores del sistema
socioeconomico.

Palabras clave: Auditoria; codigo de ética; control interno; riesgo en ambiente empresarial.

Introduccion

En la Revolucion Industrial a medida que el volumen de las empresas aumentaba, sus
propietarios comenzaron a implementar servicios de gerentes contratados, con la separacion de
departamentos y la gerencia; los duefios que no estaban constantemente en la entidad acudieron a
los principales usuarios externos para elaboracion de los informes financieros (Garrido, 2010).
Antes del afio 1900, la auditoria tenia como objetivo primordial detectar errores incluyendo los
fraudes, con periodicidad incluian el estudio de todas las transacciones registradas. A mediados
del siglo XX, el enfoque del trabajo de Auditoria tendi6 a alejarse de la deteccion de fraude y se
dirigié hacia la determinacion de que si los Estados Financieros presentaban razonablemente la

posicion financiera y los resultados de las operaciones. A medida que las entidades corporativas
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crecian, los auditores comenzaron a trabajar sobre la base de muestras de transacciones
seleccionadas y en adicion tomaron conciencia de la efectividad del control interno® (Franklin,
2006).

Actualmente, las empresas se encuentran en un mundo globalizado, que hacen uso de las
auditorias; ya que juega un papel fundamental, permitiendo a los directivos de las organizaciones
evalUen y controlen los posibles problemas que originan en su entorno.

La auditoria hace referencia al examen disponible para la confirmacion del cumplimiento de
resultados, y debe ser llevada a cabo desde el campo interno de la entidad. Como profesional, se
debe estar presto a ser parte de la solucion de problemas dentro del campo administrativo,
contable y financiero. De este modo, Serrano (2018) menciona que “es clave que el auditor
aproveche su enfoque dentro de la organizacion para proponer la implementacién de buenas
practicas de Control Interno en sus clientes u organizacion”, indicando la importancia de auditar o
evaluar dichos controles, para en lo posterior presentar propuestas de solucion.

Ademas, no es preciso esperar a que se lleve a cabo una auditoria para corregir procesos; mas
bien, se debe tener escrito dentro de los planes organizacionales, todo lo necesario para

encontrarse continua y permanentemente evaluados (Vasquez, 2018).

Objetivo general
Analizar como la Auditoria influye en la gestién empresarial, para dar a conocer el mejoramiento
del sistema del control interno en los Gads Cantonales de la Provincia de Morona Santiago.
Objetivos especificos

e Realizar una correcta investigacion de los procesos de auditoria en las empresas.

e Examinar como influye la auditoria de control interno en las entidades ecuatorianas.
Desarrollo
Auditoria
Segun Tech (2021), es un proceso sistematico de obtener y valorar objetivamente evidencia sobre
los datos revelados por las empresas sobre sus actuaciones y hechos econémicos para determinar
el grado de correspondencia entre dicha informacién y los criterios establecidos, comunicando

sus resultados a terceros interesados.

! Control interno: proceso realizado por una organizacion para proporcionar un grado de seguridad razonable respecto al logro de
sus objetivos
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La auditoria inspecciona el proceso administrativo, actividades de apoyo, financieras, operativas,
evalUa el control interno y la gestidn, esto se logra con el trabajo de equipos multidisciplinarios,
en el Ecuador las organizaciones ejecutan auditorias de gestion? para medir la ejecucion de
programas y proyectos, con el fin de determinar si dicho desempefio, se esta realizando, acorde a
los principios y criterios de economia, efectividad y eficiencia de la auditoria de gestion.

Este tipo de auditoria examina y evalla los resultados originalmente esperados y medidos de
acuerdo con los indicadores, estos pueden ser de diferente tipo los planteados por las
organizaciones que se los conoce como institucionales y los planteados o de medida estandar para
las personas y la ejecucion de su trabajo que se los conoce como indicadores de desempefio.

En el Ecuador debido al control exhaustivo exigido por las leyes y normativas de los entes de
control gubernamentales, esta clasificacion de auditoria es la méas aplicable y aceptada en las
organizaciones, pues como resultado de su ejecucion han existido mejoras no solo en los
procesos que se realizan, sino también en la mejorada administracion gracias a las adecuadas y
oportunas decisiones tomadas.

Cuando se ejecuta una auditoria de gestion es necesario cumplir de forma sistematica y ciclica las
4 fases basicas de la mayoria de auditoria incluida la de gestion; basados en el popularizado ciclo
de Deming®, "planificar, ejecutar, verificar y actuar" (PHVA), mismo que ha sido reconocido y
aplicado a nivel mundial como simbolo indiscutible de la mejora continua y se caracteriza por su
de flexibilidad y dinamismo.

En este punto es importante explicar en quée consiste, cada una de fases del Ciclo de Deming
(PHVA):

Planificacidn: consiste en establecer los objetivos, métodos y procesos necesarios para conseguir
los resultados de acuerdo con los requisitos del cliente y las politicas de la organizacién. Para ello
se realiza un diagnostico de la situacion actual de la organizacion, tanto internamente como
externamente. Posteriormente, se elabora un plan de calidad, donde se definen las acciones
adecuadas para la mejora de la actual situacion. Finalmente, se busca dar respuesta a las

siguientes interrogantes: ;Qué hacer?, ;Cémo hacerlo?

2 Gestiodn: consiste en la utilizacién, analisis e interpretacion de la informacion obtenida de la contabilidad financiera de cara a la
adopcion de decisiones a corto plazo en el seno de la organizacion.

3 Ciclo de Dermimg: es el sistema maés utilizado para implantar dicho plan de mejora continua.
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Ejecucion: se fundamenta en la ejecucién de lo planificado en el plan de accién y su
implementacion, a traves de la formacion del personal de la organizacion.

Verificacion: radica en realizar el seguimiento y la medicion de los procesos y los productos
respecto a las politicas, los objetivos y los requisitos establecidos previamente por la
organizacion.

Actuacion: dirigida a tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de los procesos
e incorporarla en la cultura de la organizacion a través de la difusion y divulgacion de esta. Se
busca dar respuestas a las siguientes interrogantes: ;Como mejorar la proxima vez?

Cadigo de ética

El Codigo de Etica del Auditor es un documento que esta constituido por la declaracion de los
principios y reglas de conducta que gobiernan a los profesionales en el ejercicio de la auditoria
interna y tiene como proposito promover una cultura ética en su labor; busca generar confianza
por medio del aseguramiento de los procesos de gestion de gobierno, gestién de riesgos y
controles (Gutierrez, 2017).

Segun Instituto de auditores internos del Ecuador (2019), la gestion en las empresas, integra a los
profesionales que realizan actividades de Auditoria Interna, por lo cual persigue no solo el
desarrollo académico y la capacitacion continua de sus miembros, sino también la promocion de
los mas altos estandares éticos para el ejercicio de la profesion, considerando que ésta es un pilar
importante en el mejora y éxito en las organizaciones.

Principios éticos

Integridad: La honestidad de los auditores internos genera confianza y, por lo tanto, proporciona
una base para confiar en su juicio.
Objetividad: Los auditores internos demuestran el mas alto grado de objetividad profesional
cuando recopila, evalia y comunica informacion sobre la operacion 0 proceso
que se examina. Los auditores internos realizan una evaluacién equilibrada de todas las
situaciones relevantes y emiten sus juicios sin ser influenciados indebidamente por sus propios
intereses 0 los de los demas.
Confidencialidad: Los auditores internos respetan el valor y la propiedad de la informacion que
reciben 'y no la divulgan sin la autorizacibn apropiada a menos que

tenga una obligacion legal 0 una profesion que hacer.
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Competencia: Los auditores internos aplican el conocimiento, las habilidades y la experiencia
requeridos al realizar los servicios de auditoria interna.
Normas de conducta
Integridad:
e Desempefiaran su trabajo con honestidad, diligencia y responsabilidad.
e Respetaran las leyes y divulgaran lo que corresponda de acuerdo con la ley y la profesion.
e No participaran a sabiendas en una actividad ilegal o de actos que vayan en detrimento de
la profesidn de auditoria interna o de la organizacion.
e Respetaran y contribuiran a los objetivos legitimos y éticos de la organizacion.
Objetividad:
e No participaran en ninguna actividad o relacion que pueda perjudicar o aparente
perjudicar su evaluacion imparcial.
e No aceptaran nada que pueda perjudicar o aparente perjudicar su juicio profesional.
e Divulgaran todos los hechos materiales que conozcan y que, de no ser divulgados,
pudieran distorsionar el informe de las actividades sometidas a revision.
Confidencialidad:
e Seran prudentes en el uso y proteccion de la informacion adquirida en el transcurso de su
trabajo.
e No utilizaran informacion para lucro personal o que de alguna manera fuera contraria a la
ley 0 en detrimento de los objetivos legitimos y éticos de la organizacion.
Competencia:
e Participardn sélo en aquellos servicios para los cuales tengan los suficientes
conocimientos, aptitudes y experiencia.
e Desempefiaran todos los servicios de auditoria interna de acuerdo con las Normas para la
Practica Profesional de Auditoria Interna.
e Mejoraran continuamente sus habilidades y la efectividad y calidad de sus servicios.
Control interno
En la evolucién historica de las empresas a tenido una remarcada importante el control era
ejercido por los mismos propietarios quienes ejecutaban las funciones directas y supervisaban

directamente, personalmente el cumplimiento de las normas y directrices establecidos por ellos.
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Esté establecido con un criterio distinto, dandole a la auditoria como fin primordial la revision sin
dependencia de los asuntos financieros y de los resultados de las operaciones. De manera paralela
se generan las auditorias internas que permiten desarrollar un proceso integral y consejero al
interior de las organizaciones, permitiendo de esta forma el desarrollo de un sistema de control
propio para todas ellas.
Se producira un auto control de la funcion directiva, a medida que aumento la complejidad de la
empresa se fue imponiendo una division del trabajo que tenia por objeto la especializacion de los
empleados y funciones.
El hombre como ser corruptible, es por esto que la legislacién que existe en torno al control
interno, no es la finalidad en si mismo, sino en la adopcidn de este modelo como un estilo de vida
de la sociedad que cale profundamente el ser para cambiar el hacer. La motivacion de conocer
acerca del control interno, no es transformarse en un controlador sino es en adoptar una forma de
ser que involucre una optimizacion continua en todo lo cual hacemos y que influencie a los de mi
alrededor a ser mejor (Ley Britanica de Sociedades Andnimas de 1862).
Componentes
Entorno de control
Para Sotomayor (2015), define como la base para lo deméas de los elementos del control; un
ambiente de control débil origina que sin que importe el conveniente disefio del resto de los
elementos, no se logre fiar plenamente en dichos.
Claves para analizar este componente

¢ Integridad y valores éticos

e Compromiso con la competencia.

e Participacion efectiva de los responsables del gobierno de la entidad.

e Estructura organizacional y asignacion de autoridad y responsabilidad.
Proceso de valoracién de riesgo de la entidad
El proceso de valoracién del peligro ofrece a la organizacion la informacion que requiere para
decidir qué peligros de comercio y de fraude tienen que atenderse, y en su caso, las medidas a
tomar.
Sistemas de informacion
El auditor tendra que examinar principalmente los sistemas de informacion involucrados con la

informacion financiera; en especial los sistemas involucrados con los procesos operativos (de
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negocio) como, por ejemplo: ventas, compras, ndminas, produccion, etcétera.; asi como los
sistemas de contabilidad que son donde se asientan los registros contables que corresponden.
Actividades de control
Las actividades de control son las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que las
directrices de la administracion se lleven a cabo. Estos controles se refieren a riesgos que, si no se
mitigan, pondrian en riesgo el llevar a cabo los objetivos de la empresa.
Riesgos del ambiente empresarial
Cuando hablamos de riesgo empresarial, estamos hablando de ciertos riesgos que las empresas
corren al momento de tomar decisiones a largo o corto plazo, esto se va a medir a lo largo del
tiempo en medida de mayor proporcién o menor proporcion. (Yataco, 2004)
Estudiar estos riesgos, hard que tenga menos impacto en la toma de decisiones, los riesgos
también suelen estar representados en niveles de porcentaje, es decir: a mayor riesgo, mayor
escala de porcentaje 30% 0 40% y a menor escala un 15% o 10%. (Internacional, 2021)
Por lo tanto, se puede decir que entre los tipos de riesgos empresariales pueden ser:
Riesgos financieros: son los riesgos que estan mas al tanto de la situacién financiera empresarial.
Esto puede llevar a tener ciertos errores en sus lineas de crédito con los clientes, o también puede
tener problemas en el sistema de pagos de los documentos por pagar a las otras empresas
asociadas.
Riesgos de control de personal: estos riesgos son mas comunes ya que se necesita que la
empresa en su ambiente de trabajo sea eficaz y eficiente para lograr una mejor comunicacion en
las partes de procesos de produccion y procesos de administracion. Esto hara que el personal se
sienta seguro y sea el suficientemente calificado para el trabajo.
Riesgos de administracion empresarial: este tipo de riesgo es inminente, nunca se deberia estar
en confianza con los administradores de la empresa por motivos de actos de corrupciéon que
alguno de estos llegue a cometer. Por otra parte, los riesgos en la administracion pueden llegar a
ser muy perjudiciales para la empresa y pueden llevar incluso a la quiebra de esta.
Para evitar estos riesgos la administracion debe:

e Proporcionar aseguramiento sobre el disefio y eficacia de los procesos de gestion de

riesgos.

e Proporcionar aseguramiento de que los riesgos sean evaluados correctamente.
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e Evaluar los procesos de gestion de riesgos.

e Evaluar los informes sobre el estado de los principales riesgos y controles.

e Revisar la gestién de los riesgos principales, incluyendo la eficacia de los controles y

otras respuestas a los mismos.

El ambiente empresarial debe ser llevado con rectitud y sin actos ilicitos que pongan en riesgo la
empresa.
El entorno empresarial engloba entonces a todas las variables que pueden afectar directa o
indirectamente a la organizacién y respecto a lo cual debe desenvolverse (Adminilet, 2021).
Este entorno ademas se caracteriza por ser cambiante en el tiempo y muchas veces dificil de
predecir. Puede ser, por ejemplo, que, ante la entrada en gestion de un nuevo gobierno, el marco
legal sobre el cual trabaja la empresa varie (Westreicher, 2015).
Cada uno de los riesgos vistos anteriormente son riesgos que pueden estar sujetos a cada tipo de
ambiente empresarial o ambiente de trabajo. Esto quiere decir que los riesgos se pueden repetir
una y otra vez en distintos tipos de departamentos de trabajo (Monter, 2018).
Por ende, para tener en claro y con exactitud el tipo de trabajo y tipo de area que tiene cada
empresa, tenemos aqui 2 tipos de ejemplos:
Entorno general o macroeconémico: Es aquel que agrupa los factores externos que impactan en
la empresa y que, por tanto, estan fuera de su control, ejemplo:
Factores economicos: nos referimos a la inflacion, el empleo, el producto interior bruto (pib),
entre otros indicadores.
Factores socioculturales: la idiosincrasia de la poblacion, sus costumbres y todo lo que engloba
su cultura.
Factores legales: se refiere al marco legal bajo el cual se rige el accionariado de la empresa. Este
determina, por ejemplo, qué beneficios deben recibir los empleados de la compafiia, como el
periodo de vacaciones.
Factores tecnologicos: son las innovaciones que se desarrollan en el mercado y que tienen
influencia en la actividad de la firma, como el internet.
Factores medioambientales: es el ecosistema donde se desenvuelve la firma, y que puede sufrir
de contaminacion por la actividad de la compafiia.
Entorno especifico o microentorno: Son los factores que estan mas cercanos a la compafiia y

sobre los cuales puede tener cierto control.
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Clientes: son quienes compran los productos desarrollados por la firma.

Proveedores: son quienes abastecen a la empresa de los insumos necesarios para su proceso de
produccion.

Competidores: son aquellas firmas que ofrecen los mismos productos que la empresa o algun
bien sustituto de los mismos.

Entidades financieras: son instituciones a las que la firma puede recurrir por financiamiento.
Mercado laboral: es el capital humano disponible y del cual la empresa debera elegir a sus
trabajadores. En este aspecto, es importante el coste de la mano de obra y que su cualificacion sea
la requerida por la organizacion.

Autoridades: se refiere al gobierno y a las autoridades, a las cuales elige la poblacion y que son
las encargadas de dirigir el pais, region o localidad.

Comunidad: es el entorno social donde se desarrollan las actividades de la empresa.

Metodologia

La investigacion es descriptiva y de naturaleza cualitativa, en virtud de que pretende describir la
funcionalidad del sistema de control interno adoptado por los gobiernos autébnomos cantonales
declarados previamente, a través de la gestion de la unidad de auditoria interna. La seleccion de
la muestra se fundamenta en criterios de eleccion intencional (Ablan & Méndez, 2017).

Es preciso sefialar que el nivel de confianza se deriva de los resultados de la funcionalidad de los
controles que integran el sistema de control interno. En cambio, el de riesgo se relaciona con la
desatencidn de las disposiciones de control o su inexistencia, en el area, proceso o entidad sujeta
a evaluacion.

Se aplicaron, por una parte, instrumentos cualitativos mediante entrevistas a los jefes
administrativos y financieros de las instituciones y, por otra, instrumentos de investigacion
cuantitativos por medio del cuestionario de control interno que fue dirigido a los auditores

internos de las instituciones investigadas o a delegados de control interno.
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Resultados

De la investigacion realizada sobre el control interno como gestion institucional de las unidades
de auditoria interna de los gobiernos autdbnomos descentralizados cantonales, se presentan a
continuacion los principales resultados (Figura 1).

El control interno difiere mucho entre las organizaciones, segun factores como la naturaleza de
sus operaciones, el tamafio y los objetivos que persiguen. Por ello, la presente investigacion se
centra en la evaluacion de los cinco componentes del Modelo COSO I, como son: ambiente de
control, evaluacién de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, supervision y
monitoreo en nueve unidades de auditoria interna de los gobiernos auténomos descentralizados
de la provincia de Morona Santiago.

Considerando que todos los individuos que conforman una organizacion desarrollan el sistema de
control interno, en sujecion a la normativa legal vigente y a los recursos asignados, se evidencian
los resultados alcanzados por cada componente en las unidades de auditoria interna evaluadas.

Al ser la unidad de auditoria interna considerada en el sector publico un nivel de asesoria, el
componente informacion y comunicacion representa el nivel de confianza més elevado, seguido
de los componentes de supervision, actividades de control y evaluacion de riesgos,
respectivamente.

Este ultimo componente responde a las actividades planificadas y ejecutadas por las entidades
como respuesta a los riesgos que afecten la consecucidon de los objetivos institucionales. A
continuacion, se exponen de manera comparativa, en la Figura 1, los niveles de confianza y
riesgo de cada componente de control interno evaluado en los cantones seleccionados.

Cuando se evalla la primera unidad de auditoria interna correspondiente al gobierno auténomo
descentralizado del cantén de Limén Indanza (Figura 1), el componente de seguimiento presenta
un nivel de confianza del 100 %, como resultado de la gestion de la unidad de auditoria interna
sobre la evaluacion de los controles implementados, de manera especifica en los procesos de
contratacion publica.

Por otro lado, el componente de evaluacion de riesgos representa un nivel de confianza del 14,29
%, considerado como bajo, debido a las limitadas herramientas de gestion empleadas para
identificar riesgos internos o externos y a la escasa participacion de los miembros de la
institucién en programas para mitigar y administrar eventos que afecten negativamente la misién

institucional.
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Se destacan niveles de confianza elevados en los componentes de ambiente de control,
actividades de control e informacion y comunicacién, en un rango estandar del 72,73 %, 76,92 %
y 83,33 %, respectivamente; esto se debe a las disposiciones escritas para el ejercicio de las
actividades operativas, partiendo del codigo de ética institucional y del manual de procesos.

En la evaluacion de la unidad de auditoria interna del gobierno autébnomo descentralizado del
canton de Sucua (Figura 1), el componente de informacion y comunicacion presenta un nivel de
confianza del 100 %, en razon a la evidencia documental con que la entidad respalda la gestion
de la comunicacidn interna en procesos administrativos, financieros y operativos. Sin embargo,
los componentes de ambiente de control, actividades de control y seguimiento mantienen un
rango que oscila entre 39,39 %, 38,46 % y 40 % del nivel de confianza, respectivamente. Estos
niveles de eficacia caracterizan a entidades en las que las operaciones administrativas y
financieras de los servidores publicos no se orientan con reglamentos o disposiciones internas
disefiadas para las necesidades de las instituciones, sino que Unicamente se tienen en cuenta los
reglamentos generales para el sector publico.

El nivel de confianza del componente de evaluacion de los riesgos es del 71,43 % y evidencia
que se priorizan los riesgos mediante matrices de areas o departamentos, en funcion de la
importancia relativa y la frecuencia con la que se presentan.

En el canton de Gualaquiza, de acuerdo con los resultados de la evaluacion del control interno
(Figura 1), se registra cierta similitud entre el nivel de confianza de los componentes de ambiente
de control, seguimiento e informacion y comunicacion, del 81,82 %, 83,33 % y 80 %,
comparativamente; esto tiene que ver con que la entidad cumple con las bases legales pertinentes,
de acuerdo con las competencias y funciones establecidas en el Codigo Organico de
Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion.

Sin embargo, se destaca una diferencia porcentual en los componentes de actividades de control
del 76,92 % y evaluacion de riesgos del 74,43 %, porque la entidad sujeta a estudio no ha
estructurado formalmente mecanismos para la identificacion y administracion de riesgos que
afecten las operaciones.

Los componentes de evaluacion de los riesgos e informacion y comunicacion, en el canton de
Palora, presentan un nivel de confianza del 100 %, es decir que los recursos y esfuerzos de la
entidad tienden al cumplimiento de sus objetivos (Figura 1). La comunicacion entre los miembros

se realiza por medio de canales Optimos y oportunos, notificando las responsabilidades
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individuales en el control y desarrollo de las operaciones asignadas. En relacion con los
componentes de ambiente de control, actividades de control y seguimiento, los niveles de
confianza alcanzan el 90,91 %, el 92,31 % y el 80 %, respectivamente, lo que significa que son
entornos de trabajo adecuados, con un ambiente de disciplina y una estructura que contribuye al
cumplimiento de las politicas y procedimientos institucionales. EI monitoreo a las operaciones es
constante, sugiriendo y adaptando las modificaciones necesarias para mejorar la funcionalidad
del sistema de control interno institucional.

En los resultados de la evaluacion del control interno en el canton de Huamboya se encuentra un
nivel de confianza del 100 % en tres componentes: evaluacion de los riesgos, seguimiento e
informacion y comunicacion (Figura 1), debido a que la entidad ha disefiado procesos funcionales
en observancia de la mision y la vision institucionales, identificando y mitigando riesgos
mediante planes de accion.

Ademas, se destacan sistemas de informacion eficientes, orientados a entregar informes respecto
a los resultados de la gestion. Para garantizar que los procesos implementados alcancen los
objetivos planificados, se ha adoptado un sistema de supervision en cada area de la institucion.
En los componentes de ambiente de control y actividades de control se evidencia un porcentaje
similar en los niveles de confianza del 90,91 % y el 92,31 %, respectivamente; en consecuencia,
las operaciones administrativas, financieras y operativas se cumplen en orden, de acuerdo con los
manuales, las bases legales y las normativas pertinentes.

El gobierno auténomo descentralizado del canton de Pablo Sexto (Figura 1) presenta un nivel de
confianza del 100 % en los componentes de evaluaciéon de riesgos, actividades de control,
seguimiento e informacion y comunicacion, seguidos por el componente de ambiente de control,
con un nivel de confianza del 96,97 %. La estructura organizativa se encuentra correctamente
definida en cumplimiento de las disposiciones, politicas y regulaciones establecidas; la filosofia
de control interno que mantiene la alta direccion y los servidores sobre la inclusion de acciones
de mejora es relevante. Los sistemas de informacion y comunicacion interna y externa permiten
el registro y procesamiento oportuno de la gestion institucional.

El escenario de control interno en el cantdn de Taisha (Figura 1) expone un nivel de confianza
alta en los componentes de evaluacion de los riesgos, informacion y comunicacion y
seguimiento, seguidos de los componentes de ambiente de control y actividades de control, con
niveles de confianza del 87,88 % y el 84,62 %, correspondientemente. EI compromiso de los
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funcionarios y directivos que conforman la entidad permite que la ocurrencia de eventos que
afecten la consecucion de los objetivos sea identificada, analizada y mitigada oportunamente a
través de procesos de monitoreo permanentes.

La unidad de auditoria interna del gobierno autonomo descentralizado del canton de Santiago de
Méndez (Figura 1) presenta un alto nivel de confianza en el componente informacion y
comunicacion, con un rendimiento del 100 %, a diferencia de los componentes de evaluacion de
riesgos y actividades de control, ambiente de control y seguimiento, con niveles de confianza en
rangos de 71,43 %, 69,23 %, 45,45 % y 40 %, respectivamente.

Para que las actividades de control de una entidad se relacionen directamente con los objetivos,
deben enmarcarse en un plan a lo largo de un periodo, precedido de un analisis de costo/beneficio
que permita determinar su contribucién y conveniencia con el cumplimiento de objetivos; en
consecuencia, la adopcién de medidas oportunas que permitan corregir las deficiencias de control
promueven la eficiencia y la eficacia en las operaciones de la institucion.

Finalmente, en la unidad de auditoria interna del gobierno autonomo descentralizado del cantén
de Tiwintza (Figura 1) se evidencia una débil estructura organizativa, limitados recursos de
planificacion institucional y una escasa comunicacion interna y externa.

Los controles internos implementados generan riesgos, caracterizando un nivel de confianza del
71,43 % en el componente evaluacion de riesgos; por otro lado, los componentes de actividades
de control y seguimiento con niveles de confianza del 46,15 % y el 40 %, respectivamente,
debido al cumplimiento, en menor medida, de actividades de aprobacion, autorizacion,
verificacion, inspeccion y revision de indicadores de gestion para la salvaguarda de activos.

En el componente de ambiente de control se expone un rango del 27,27 % de confianza, y en el
componente de informacién y comunicacién hay un resultado bajo de confianza, lo que de
acuerdo con la metodologia empleada es considerado un débil nivel de asesoria y control de la

unidad de auditoria interna.

Discusion

A partir de la informacidn obtenida tras la aplicacion del cuestionario de control interno en las
unidades de auditoria interna de los gobiernos autdbnomos descentralizados cantonales de la
provincia ecuatoriana Morona Santiago, que fue disefiado en funcidon de los componentes del

modelo COSO I, pudo conocerse que el control interno difiere segun las organizaciones,
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atendiendo a factores como la naturaleza de sus operaciones, el tamafio y los objetivos que
persiguen. Ademas, es desarrollado por todos los individuos que conforman las entidades,
teniendo en cuenta la normativa legal vigente y los recursos que les son asignados.

En el sector publico, la unidad de auditoria interna constituye un nivel de asesoria. Por ello, el
componente "informacion y comunicacion” representa el nivel de confianza més elevado,
seguido de la supervision, las actividades de control y la evaluacién de riesgos. Como ya se habia
referido, este Gltimo responde a las actividades llevadas a cabo para mitigar los riesgos que
afecten los objetivos institucionales, sin embargo, en la investigacion, presentd el nivel de

confianza mas bajo.

Conclusion

El control interno ha evolucionado con el paso del tiempo y en respuesta a los riesgos y fraudes
empresariales. En la actualidad, se presentan varios marcos conceptuales que encuentran
fundamento en la vision sistémica del control interno. Entre ellos, el méas relevante y empleado es
el informe COSO I, que contiene cinco componentes: ambiente de control, valoracién de riesgos,
actividades de control, informacion y la comunicacion, y monitoreo, de modo que garantiza el
cumplimiento de leyes y regulaciones, la confiabilidad de la informacion financiera y la
salvaguarda de activos.

Por su parte, la auditoria interna es considerada como una actividad profesional e independiente,
cuya labor es la asesoria permanente para optimizar las operaciones institucionales. Para ello,
parte de la evaluacion del control interno y de los procesos administrativos, financieros,
operativos y estratégicos de la entidad.

A partir de los resultados obtenidos en el estudio, es posible afirmar que, en el sector pablico, las
actividades y procedimientos dirigidos hacia el control interno se definen en marcos legales de
aplicacion obligatoria, presentados a través de normas internas, reglamentos, manuales,
disposiciones, entre otros, cuya inobservancia acarrea una responsabilidad administrativa por
parte del 6rgano de control publico, la CGE.

Las unidades de auditoria interna, en el cumplimiento de sus funciones y en la sujecién al marco
conceptual COSO, son consideradas como herramientas de gestion. En tal sentido, la vigilancia
del cumplimiento del componente "ambiente de control" fortalece la estructura organica y

funcional, la creacion de bases legales para los procesos y la organizacion de las actividades a
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través de la planificacion. Por otro lado, en la "evaluacién de riesgos”, la unidad de auditoria
interna promueve estrategias y planes de accion para identificar, mitigar y administrar los riesgos
que afecten el cumplimiento de la mision institucional.

Finalmente, las actividades de control incluyen acciones de revision, autorizacion y supervision
de las operaciones desarrolladas, mientras que, en el componente "informacién y comunicacion”,
se evidencia el rol de la unidad de auditoria interna, a través de los informes y documentos que
resultan de los exdmenes de auditoria realizados permanentemente. Asimismo, la supervision a
las operaciones es constante e incluye acciones de control a los indicadores de gestidn
institucional y exdmenes de auditoria interna, asi como la asesoria en temas administrativos,

operativos y financieros, de acuerdo con las bases legales.
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