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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo general analizar las herramientas digitales para el
desarrollo de la motivacion en el aprendizaje de matematica del nivel béasico superior. La
metodologia estd enmarcada dentro del enfoque mixto, con un primer momento cuantitativo, de
tipo de campo con un disefio no experimental, transaccional y nivel descriptivo-propositiva, en
un segundo momento se suscribe al paradigma cualitativo. La aplicacion secuencial del enfoque
clasico o cuantitativo, y el interpretativo o cualitativo, permite recolectar, analizar y vincular
datos cuantitativos y cualitativos, y la triangulacion de los mismos. La poblacion quedd
conformada por 77 personas, de los cuales 74 son estudiantes y 3 docentes a los cuales se estudio
en su totalidad. Las técnicas de recoleccion de la informacion fueron la observacién directa y
para el primer momento cuantitativo, la encuesta mediante un cuestionario del modelo escala de
Likert, y para el segundo momento cualitativo, se realizd una entrevista semiestructurada a tres
(03) docentes, la cual se interpretd mediante una matriz de triangulacién. Se concluye que: el
nivel de conocimiento del acceso y uso de herramientas digitales por parte de los profesores y
estudiantes tiene un impacto importante en el proceso de ensefianza y aprendizaje, ya que las
tecnologias utilizadas en la ensefianza actual proporcionan herramientas adicionales que pueden
ayudar a mejorar el sistema educativo cuando se acompafian de un 6ptimo desempefio de los
profesores.

Palabras clave: Herramientas digitales; ensefianza; aprendizaje; matematicas

Abstract

The general objective of this study is to analyze the digital tools for the development of
motivation in learning mathematics at the upper basic level. The methodology is framed within
the mixed approach, with a first quantitative moment, of field type with a non-experimental,
transactional design and descriptive-propositional level, in a second moment it subscribes to the
qualitative paradigm. The sequential application of the classical or quantitative approach, and the
interpretive or qualitative approach, allows the collection, analysis and linking of quantitative and
qualitative data, and their triangulation. The population was made up of 77 people, of which 74
are students and 3 teachers who were studied in their entirety. The data collection techniques
were direct observation and for the first quantitative moment, the survey using a Likert scale

model questionnaire, and for the second qualitative moment, a semi-structured interview was
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conducted with three (03) teachers, which it was interpreted using a triangulation matrix. It is
concluded that: the level of knowledge of access and use of digital tools by teachers and students
has an important impact on the teaching and learning process, since the technologies used in
current teaching provide additional tools that can help improve the educational system when
accompanied by an optimal performance of teachers.

Keywords: Digital tools; teaching; learning; mathematics

Resumo

O objetivo geral deste estudo é analisar as ferramentas digitais para o desenvolvimento da
motivacdo na aprendizagem da matematica no nivel basico superior. A metodologia enquadra-se
na abordagem mista, num primeiro momento quantitativo, do tipo campo com um desenho nédo
experimental, transacional e descritivo-proposicional, num segundo momento inscreve-se no
paradigma qualitativo. A aplicacdo sequencial da abordagem classica ou quantitativa, e da
abordagem interpretativa ou qualitativa, permite a recolha, analise e articulacdo de dados
quantitativos e qualitativos e a sua triangulagdo. A populacdo foi composta por 77 pessoas, sendo
74 alunos e 3 professores que foram estudados em sua totalidade. As técnicas de coleta de dados
foram a observacdo direta e para o primeiro momento quantitativo, a pesquisa por meio de
questionario modelo de escala Likert, e para o segundo momento qualitativo, foi realizada uma
entrevista semiestruturada com trés (03) professores, a qual foi interpretada por meio de um
matriz de triangulagdo. Conclui-se que: o nivel de conhecimento de acesso e uso de ferramentas
digitais por professores e alunos tem um impacto importante no processo de ensino e
aprendizagem, uma vez que as tecnologias utilizadas no ensino atual fornecem ferramentas
adicionais que podem ajudar a melhorar o sistema educacional quando acompanhadas por um
6timo desempenho dos professores.

Palavras-chave: Ferramentas digitais; ensino; aprendizagem; matematica

Introduccion
La dindmica de la sociedad globalizada actual caracterizada por continuos cambios econémicos,
sociales y tecnologicos, cada vez mas, impone retos y exigencias al sistema educativo en el

entendido de la obligacién y responsabilidad que le es inherente de la formacion de los

Pol. Con. (Edicion num. 71) Vol. 7, No 6, Junio 2022, pp. 372-397, ISSN: 2550 - 682X




Ana Cristina Bravo Bravo, Silvia Monserrate Suastegui Sol6rzano

ciudadanos para la participacién en la vida social. Esta nueva era, obviamente, demanda
estructurar y desarrollar la educacién teniendo como meta esencial el logro de la calidad de la
educacion.

Los intentos relacionados con los avances e innovacion educativos han llevado a la generacion y
aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), en el proceso de
ensefianza y aprendizaje, como elementos de apoyo pedagdgico. En tal sentido, (Grisales, 2018),
refiere “el auge tecnoldgico inspira a muchos maestros a dinamizar los espacios de ensefianza con
el fin de motivar y atraer al estudiante” (p. 201). La motivacion escolar tiene una estrecha
relacion con el aprendizaje significativo y depende mucho de como el docente estimule a sus
educandos en el proceso educativo. A tono con esto, (Garcia, 2002) destaca lo siguiente “las
estrategias, tanto motivacionales como cognitivas, son acciones coordinadas que persiguen
determinados propdsitos como guias conscientes e intencionales en el proceso de aprender (p.3).
Por otro lado (Ricoy & Couto, 2018) subrayan el hecho de que se tiene constatado que la
motivacion se incrementa en el alumnado, una vez que aumenta su nivel de entendimiento y
aprendizaje, ademas que se optimizan el triunfo estudiantil.

A nivel internacional se promueven iniciativas para evaluar la calidad y equidad del aprendizaje
obtenido en las aulas de los estudiantes que terminan su ciclo de educacion media y profesional,
respectivamente, tal es el caso, del Programa para la Evaluacion Internacional de los Estudiantes
(PISA) por sus siglas en inglés, y cuyos resultados permite a las instituciones y lideres en
educacion conocer el desempefio en otros paises y su comparacion oportuna (Villafuerte, 2019).
El programa PISA examina el rendimiento de los educandos del nivel béasico superior y
bachillerato en teméticas en areas clave como la lectura, las matemaéticas y las ciencias. Poniendo
el foco en la rama de la matematica por el hecho de ser una disciplina fundamental en la
formacion del estudiantado en todos los niveles educacionales del pais, pues, tal como refiere
(Villalba, 2018) el saber matematico desde el razonar y analisis cientifico, es una piedra angular
en estas sociedades cada vez mas complejas y tecnificadas, siendo que la matemética permite
comprender estructuras organizativas presentes en la sociedad y la cultura.

El ranking global de la participacion en PISA en el afio 2018, para la asignatura de matematicas
arrojé como resultados que los paises asiaticos Singapur, China y Macao una vez mas se llevaron
los primeros lugares, siendo que uno de cada seis de los estudiantes participantes logré obtener
un nivel 6 en matematicas, que es el que PISA considera como el méas complejo (Villafuerte,
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2019). En el caso de todos los paises latinoamericanos participantes obtuvieron una puntuacion
menor al promedio en las tres areas calificadas. En matematicas, Uruguay lleva la delantera en
América Latina, obteniendo el lugar 58, con Chile por debajo de un punto. En esta ultima
categoria, fue donde se alejaron méas del promedio global, con puntajes de 418 y 417
respectivamente (Villafuerte, 2019).

Con relacion a los resultados obtenidos por los estudiantes ecuatorianos participantes en la prueba
PISA en el afio 2018, segun las informaciones aportadas por el Instituto Nacional de Evaluacion
Educativa de Ecuador (INEVAL, 2018), solo el 29% alcanzé el nivel minimo de competencia en
matematicas, ademas indica que los estudiantes con un nivel socioeconémico alto son 3,2 veces
mas probables de alcanzar, por lo menos, el nivel 2 en matematicas.

En una muy buena proporcion, estos resultados en matematicas pueden ser extrapolados al
entorno educativo general ecuatoriano, en especial, del nivel basico superior, habida cuenta de
que se reporta un rendimiento académico de los estudiantes no satisfactorios en esta tan
importante area disciplinar. Como referencia a lo afirmado (L6pez, 2019) plantea que los
resultados encontrados en su investigacion dan cuenta de que los estudiantes presentan bajo
rendimiento académico en el area de matematicas. Adicionalmente indica algunas de las posibles
causas, entre otras, la falta de creatividad y la no utilizacion de las técnicas y estrategias
adecuadas por parte de la docente; falta de metodologias alternativas en las clases las cuales
permitan aprender de una manera mas didactica; falta de motivacion por parte de los estudiantes.
Por otra parte, (Aldas Jacome, 2021) enfatiza que los bajos rendimientos en matematicas es una
realidad ecuatoriana permanente, pese a los esfuerzos nacionales (nuevo curriculo, libros
escolares, tutorias docentes) implementados tras el cambio legal de la Ley Organica de
Educacién Intercultural (LOEI) en el afio 2011.

El estudio llevado a cabo en una institucion educativa del sector de la sierra andina ecuatoriana
que cubre todos los niveles educativos hasta el bachillerato, los resultados encontrados, muestran
que los estudiantes abordados en la investigacion tienen débiles rutinas de aprendizaje;
consideran que Matematicas es un area dificil, asimismo, el cuerpo docente esta convencido que
el area de Matematicas es el area mas dificil de ensefiar y aprende, no obstante a esto, también
hay la afirmacion unanime de que estudiar Matematicas es importante; en tal sentido existe la
voluntad por parte de las familias y docentes de involucrarse en el fortalecimiento de los
aprendizajes de los estudiantes.
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Los argumentos planteados, también reflejan la situacion problemaética identificada en los
estudiantes del nivel basico superior de la Unidad Educativa “Jean Carlos Gutiérrez Rivas”,
contexto de estudio de esta indagacion, el diagndstico llevado a cabo dejé entrever algunos
aspectos conducentes al bajo rendimiento de los educandos en Matematicas, entre los cuales se
encuentran: la falta de trabajo académico; tradicionalmente se le da un apelativo de ser una
asignatura dificil, el docente usa metodologias de ensefianzas tradicionales; los estudiantes tienen
poco o nulos conocimientos previos en la materia, desinterés de parte de los estudiantes en el
aprendizaje, estudiantes numerosos en el aula, programas extensos y desobediencia escolar.

Estas observaciones suscitan el planteamiento de los retos que se le presentan al proceso de
ensefianza y aprendizaje de la matematica en dicho centro de ensefianza y la necesidad de
adaptarlo a los procesos de formacion actuales y es ahi, donde es recomendable que el docente
utilice herramientas digitales, pues es un hecho innegable de cada dia mas la tecnologia forma
parte primordial de las actividades de los jovenes, de este modo, las estrategias pedagogicas
basadas en el uso de la tecnologia pueden servir grandemente para motivar el aprendizaje
significativo de este campo del conocimiento.

En torno a lo anterior se han llevado efecto diversas investigaciones que examinan la existencia
de una interaccion entre las herramientas digitales y el aprendizaje en matematicas, adicionando
el valor del uso de recursos interactivos y la motivacion como contribucion al aprendizaje
significativo. A continuacion, se realizara una exposicion de algunos de dichos estudios, en
primer lugar (Artieda & Coronel, 2020), realizaron una investigacion denominada “Los recursos
ludicos digitales en el desarrollo del &mbito de relacién l6gico matematico de los nifios de cinco a
seis afos.” A partir del analisis, se concluy6 que los profesores deben usar con més frecuencia los
recursos ladicos digitales de forma practica, pues favorece el desarrollo de las habilidades y
destrezas que permiten mejorar el aprendizaje de las relaciones ldgicas y matematicas en los
nifios de educacion inicial en la edad de 5 a 6 afios.

En segundo lugar, (Salazar & Pérez, 2019) llevaron a cabo una investigacion titulada
“Herramientas Tecnologicas para el Aprendizaje Ludico de la Matematica en los Estudiantes de
Noveno de Educacion General Basica Superior del Colegio de Bachillerato Chambo” en la
misma determinaron que este recurso informatico, dindmico e innovador, estimula la curiosidad y
el interés de los alumnos, fomenta el aprendizaje independiente y mejora el rendimiento

académico. En tercer lugar, se revisd el trabajo investigativo desarrollado por (Pilamunga &
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Saquinga, 2019), de nombre “Uso de la tecnologia m-learning como herramienta complementaria
para el aprendizaje de matematica.” Como resultados los autores manifiestan que el grupo
experimental mostrd interés, atencion y motivacion utilizando dispositivos maviles, y mostré una
actitud positiva hacia la implementacion de tecnologias para el aprendizaje de las matematicas.
En el interés de lograr el impacto deseado en el aprendizaje significativo de las matematicas, los
docentes contemporaneos deben fortalecer sus competencias digitales para favorecer la calidad
educativa en esta disciplina de aprendizaje, particularmente aquellos que laboran en el nivel
basico superior de la Unidad Educativa “Jean Carlos Gutiérrez Rivas.”

Sobre la base de los planteamientos anteriores, la presente investigacion tiene como objetivo
general analizar las herramientas digitales para el desarrollo de la motivacion en el aprendizaje de
matematica del nivel basico superior.

Aspectos Teoricos Conceptuales

En este acapite, se hace referencia a los principales elementos conceptuales que dan sustento a la
investigacion. Dentro de este marco, (Hurtado de Barrera, 2010) indica que la fundamentacion
teorico conceptual implica “el desarrollo organizado y sistematico del conjunto de ideas,
conceptos, antecedentes y teorias que permiten sustentar la investigacion y comprender la
perspectiva o enfoque desde el cual el investigador parte, y a través del cual interpreta sus
resultados” (p.1).

Herramientas Digitales

Las herramientas digitales son las destrezas, habilidades y oportunidades que los educadores
desarrollan durante la educacion y los estudiantes durante el aprendizaje. Como resultado, las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion han introducido un gran nimero de
programas informaticos, herramientas técnicas gratuitas y de pago, y herramientas digitales
(Vargas, 2019), las herramientas digitales estan disefiadas para facilitar el importante uso de las
tecnologias digitales en la educacion, la ciencia, la interaccion y la personalizacion. Interactuar
con una serie de dispositivos y aplicaciones digitales para comprender como se transmite, se
muestra y se gestiona la comunicacion, y adaptar las estrategias y los procedimientos de
comunicacion para los usuarios.

Ensefianza

Los debates planteados en el sistema educativo por los especialistas denotan la educacion como

un arte o una ciencia, cuando se trata de arte, la ensefianza requiere inspiracion, intuicion, talento
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e imaginacion (Garcia Batista, 2020) y cuando se trata de aprendizaje, la ensefianza requiere
comprension y habilidades, y por supuesto tanto docentes como estudiantes tienen el potencial de
aprender permanentemente.

La mayoria coincide en que la educacion tiene elementos de arte e investigacion, para mejorar la
ensefianza, los profesores deben promover el aprendizaje de los alumnos. Como una forma de
incentivar, motivar, practicar y diagnosticar el aprendizaje de cada alumno desde la diversidad de
la escuela. Siendo el papel del profesor el de facilitar cada proceso educativo para crear modelos
pertinentes de ensefianza y aprendizaje (Mercado Maldonado, 2013).

Otra aportacion viene dada por (Diaz Barriga & Hernandez Rojas, 2010), quienes mencionan que
ensefiar no solo implica proporcionar informacién, sino también ayudar a aprender y a
desarrollarse como personas, y para ello el docente debe conocer bien a sus alumnos cuales son
sus ideas previas, qué son capaces de aprender en un momento determinado, su estilo de
aprendizaje, los motivos intrinsecos y extrinsecos que los motivan o desalientan, sus habitos de
trabajo, las actitudes y valores que manifiestan frente al estudio concreto de cada tema.
Aprendizaje

El aprendizaje es un cambio continuo en el comportamiento y las habilidades de un individuo que
es impulsado por la experiencia, en lugar de los cambios fisicos temporales causados por factores
externos (Estrada Garcia, 2018). Asi, el desarrollo del aprendizaje en instituciones como
universidades, colegios e institutos esta estrechamente vinculado a las relaciones e interacciones
entre alumnos y profesores. Para un desarrollo Optimo, es importante crear un entorno
participativo en el que los alumnos puedan preguntar y expresar sus inquietudes (Gutiérrez
Tapias, 2018). Ademas, los alumnos deben estar atentos y participar activamente en el desarrollo
del proceso de aprendizaje, ya que se espera que aprendan los conceptos de forma significativa
cuando entiendan lo que se esta compartiendo en los escenarios educativos.

Por su parte, (Serrano, 1990) esboza que aprender significativamente ‘“consiste en la
comprension, elaboracion, asimilacion e integracion a uno mismo de lo que se aprende” (p.59).
Asimismo, (Rodriguez, 2011) argumenta que la teoria del aprendizaje significativo se ocupa del
proceso de construccion de significados por parte de quien aprende, que se constituye como el eje
esencial de la ensefianza, dando cuenta de todo aquello que un docente debe contemplar en su

tarea de ensefiar si lo que pretende es la significatividad de lo que su alumnado aprende.
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Aprendizaje Significativo en Matematicas

La preponderancia del aprendizaje significativo en matematicas se encuentra relacionada con la
necesidad y en el interés de esta ciencia de lograr en los estudiantes el establecimiento de
conocimientos estables que permanezcan en la memoria del aprendiz a largo plazo (Lucca, 2011).
En el campo de las matematicas este tipo de aprendizaje representa un modo eficaz para lograr
que la informacion sea aprendida significativamente en base al previo de los alumnos, por ello,
antes del aprendizaje de un nuevo concepto el docente debe explorar lo que el estudiante conoce
del tema, solo asi determinard si la informacion precedente le permitirdn construir con mayor
facilidad los nuevos conocimientos e integrarlos a su estructura cognitiva (Lucca, 2011).
Aprendizaje de las Matematicas

Los aprendizajes actuales en el campo de las matematicas deben responder a las necesidades que
demanda el contexto actual, mismas que deben conducir a los estudiantes a integrarse en la
sociedad del conocimiento. La matematica fortalece varias habilidades del pensamiento en los
estudiantes, lo cual, le permitird comprender mejor la naturaleza de los aspectos cotidianos donde
la matemética hace parte importante como: hacer la mejor compra; el uso de los cajeros
automaticos de un banco, las comunicaciones por telefonia movil, las nuevas tecnologias,
entender un deporte (estadisticas de jugadores y equipos), entre otras muchas mas aplicaciones de
esta &rea del conocimiento.

Al respecto, (Ruiz Ahmed, 2011) destaca que la principal finalidad de la ensefianza de las
matematicas es que los estudiantes puedan resolver problemas y aplicar los conceptos y
habilidades matematicas para desenvolverse en la vida cotidiana (p.1).

Motivacion en el Aprendizaje de Matematicas

La motivacion es un estado interno gque activa, anima y motiva a las personas a realizar tareas
especificas para alcanzar metas concretas o cumplir objetivos especificos. La motivacion se basa
en varios factores que animan a los estudiantes a seguir diferentes ocupaciones para conseguir sus
objetivos (Trujillo & Bermudez, 2020). En otras palabras, la motivacion es la energia impulsa a
actuar y avanzar. Por ello, cabe destacar que cuanto mas motivados estén los alumnos, mas
probabilidades tendran de obtener resultados académicos (Moreno, Rodriguez, & Rodriguez,
2018).

Por lo tanto, la motivacion es inseparable del desarrollo académico, la motivacion es un factor

importante que determina el interés y la disposicion de los estudiantes para aprender (Renta,
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Aubert, & Tierno , 2019). Cuanto mas motivados estan los estudiantes, mas les ayuda a realizar
las tareas de estudio, a estudiar con diligencia y a alcanzar sus objetivos de aprendizaje (Fuertes,
Ferris, & Grimaldo, 2018). La motivacion también les permite mejorar sus habilidades y
capacidades. Los estudiantes estdn motivados para conseguir mejores resultados académicos,
estan motivados para seguir aprendiendo y tienen méas probabilidades de alcanzar metas méas
altas. La motivacion juega un papel importante a la hora de guiar el comportamiento de
aprendizaje activo de los alumnos (Barios et al, 2017). Esto se debe a que la motivacion ayuda a
los estudiantes a superar sus limites y a desarrollar la capacidad de satisfacer sus intereses y
necesidades en base a los requerimientos que la sociedad.

A tono con esto, (Farias & Pérez, 2010) plantean que hoy en dia los estudiantes que se encuentran
en los salones de clases son estudiantes nacidos en era de la tecnologia y los profesores se tienen
que integrarse a esta nueva situacién. Por tanto, (Farias & Pérez, 2010) también aducen que
necesario crear actividades donde se puedan utilizar estos medios y brindarle a los estudiantes
estimulaciones donde ellos se sientan comodos y donde puedan manejar sus conocimientos de
una manera adecuada, siempre con el profesor como guia para lograr estos objetivos. Es asi que,
si se quiere lograr un aprendizaje significativo en los estudiantes en el area de matematica el
profesor debe asumir una actitud que demuestre que no s6lo desea compartir sus conocimientos
sino que también disfruta con ello (Farias & Pérez, 2010).

Cabe destacar, que la mayoria de los avances tecnoldgicos de las ultimas décadas han venido de
la mano de la aplicacion de los conocimientos matematicos, por ello (Pizarro, 2018) subraya que
“aprender matematica es muy 1util e importante; asi sea complejo, la ensefianza de las
matematicas debe considerar; el significado del aprendizaje e la matematica; la etapas basicas del
proceso de ensefianza y; la ensefianza de métodos y contenidos matematicos especificos” (p.9)
Tomando como base lo anteriormente expresado, el uso de herramientas digitales para llevar a
cabo el proceso de ensefianza y aprendizaje puede conducir al desarrollo de la motivacion de
conductas positivas en el aprendizaje de matematica de os estudiantes del nivel basico superior de
la Unidad Educativa “Jean Carlos Gutiérrez Rivas.” A razoén de que, en esta motivacion el
aprendizaje surge como consecuencia de las acciones, factores o agentes diferentes a la temética
en si alrededor de la cual gira el estudio. Entre estos factores se pueden citar, entre otras, las

ayudas o medios didacticos utilizados o las actividades que se realizan en las clases o los
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beneficios que se perciben como consecuencia de adquirir ciertos conocimientos o desarrollar

algunas destrezas (Farias & Pérez, 2010).

Metodologia

Este estudio se sustenta en un enfoque mixto con un disefio secuencial de dos etapas; en la
primera etapa predomina el enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, transaccional,
donde se realiza una indagacion instrumentada, recolectando y analizando datos mediante
instrumentos cuantitativos y cualitativos, teniendo como objetivo el diagnéstico del estado actual
estado actual del proceso de ensefianza aprendizaje de la asignatura de Matematica desempefio
desde las voces de los actores implicados (docentes y estudiantes). EI segundo momento
metodoldgico que tuvo la presente investigacion fue el enfoque cualitativo, se orienta al disefio de
la Estrategia pedagogica usando herramientas digitales para motivar el aprendizaje en la
asignatura de Matematica fundamentada en el analisis de experiencias de docentes que imparten
la asignatura.

El enfoque mixto, es definido por (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006) como el “proceso
que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una serie
de investigaciones para responder a un planteamiento del problema” (p.755); de igual manera
destacan que este enfoque constituye el mayor nivel de integracion entre los enfoques
cuantitativos y cualitativos y que durante el proceso investigativo estan en constante
combinacién. La aplicacidn secuencial del enfoque clasico o cuantitativo, y el interpretativo o
cualitativo, permite recolectar, analizar y vincular datos cuantitativos y cualitativos, y la
triangulacion de los mismos. Cabe sefialar, que la combinacion de ambos enfoques brinda una
perspectiva mas precisa e integral del fendmeno objeto de estudio.

De acuerdo a las caracteristicas del estudio, el tipo de investigacion es de campo y nivel
descriptivo-propositiva, por basarse en la recoleccion de datos, tomados directamente en sitio de
estudio, y en correspondencia con la propuesta de solucion cientifica planteada. Segun (Hurtado,
2010), “la investigacion descriptiva se orienta a identificar la presencia de un evento o fenomeno,
clasificandolos en su contexto, detectando la aparicion de diversos escenarios problematicos que
requieren una solucion, esto nos indica como se deberia hacer las cosas” (p.411). En este mismo
orden de ideas, (Hurtado de Barrera, 2010) define a los disefios de campo como aquellos en

donde el investigador obtiene la informacidn relacionada con su estudio a partir de fuentes vivas,

Pol. Con. (Edicion num. 71) Vol. 7, No 6, Junio 2022, pp. 372-397, ISSN: 2550 - 682X



Ana Cristina Bravo Bravo, Silvia Monserrate Suastegui Sol6rzano

o materiales, en su contexto natural o habitual” (p.695). Segun la temporalidad, el disefio se
considera contemporaneo transaccional debido a que la informacién se recogié en un solo
momento. Segun (Hurtado de Barrera, 2010), si se tiene como proposito obtener diversa
informacion se considera un disefio contemporaneo. Asimismo, en el disefio transeccional el
investigador estudia el evento en un Unico momento. Segln la amplitud de foco, se trata de un
disefio multivariable y multieventual ya que se concentra en varios eventos de estudio. Segln
(Hurtado de Barrera, 2010) el disefio multivariable “Compara el proceso de transformacion de
varios eventos a lo largo del tiempo” (p.495). Para efectos de este estudio se recogio la
informacion en la Unidad Educativa “Jean Carlos Gutiérrez Rivas”.

Respecto a la poblacion qued6 conformada por 74 estudiantes, cuyas edades fluctdan entre los 12
y 15 afios, los cuales estan ligados al problema objeto de estudio y que son determinantes en la
resolucion del mismo y 3 docentes de la Unidad Educativa “Jean Carlos Gutiérrez Rivas” ubicada

en la Ciudad de Portoviejo, Provincia Manabi, para una poblacion total de 77 sujetos.

Tabla 1. Poblacion de la Investigacion

Unidades de observacion No. %
Docentes 3 3.9%
Estudiantes 74 96.1%
TOTAL 77 100%

Fuente: Nominas estudiantiles de la Unidad Educativa “Jean Carlos Gutiérrez Rivas”
Elaborado por: Ana Cristina Bravo (2022)

En este sentido, (Palella & Martins, 2006), plantean “la poblacion en una investigacion es el
conjunto de unidades de las que se desea obtener informacion y sobre las que se van a generar
conclusiones” (p. 105). En atencién a lo sefialado, la poblacion se considera finita, por cuanto es
accesible, la investigadora cuenta con el tiempo, los recursos y se tiene comunicacion con cada
uno de ellos para su cabal abordaje, por lo cual no se realiz6 muestreo. Segin (Ramirez, 1999),
una poblacion finita es aquella cuyos elementos en su totalidad son identificables por el
investigador, por lo menos desde el punto de vista del conocimiento que se tiene sobre su
cantidad total (p. 81).

Con relacion a las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, debido a que la presente
investigacion esta enmarcada bajo un enfoque mixto, la recoleccién de los datos y anélisis de los
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mismos, se hara bajo los dos enfoques anteriormente mencionados el cuantitativo y el cualitativo.
De esta forma, se manejaron los métodos tedricos utilizados en la construccion de la teoria
cientifica, se emplean dos métodos: Método empirico, de acuerdo con (Freire et al, 2019) “basado
en la experiencia y observacion participativa” (p.1), mismo que permitié estudiar las variables
observables directamente y; Métodos estadisticos, que en estimaciones de (Huber, Grtler, &
Gento, 2018) “permiten que el investigador descubra facilmente relaciones, similitudes y
diferencias entre sus casos” (p. 54), los métodos estadisticos permitieron el manejo de los
resultados.

Entre las técnicas usados se tiene la observacion, en consideraciones de (Lopez et al, 2019) “es
un proceso de descomposicion-recomposicion de informaciones obtenidas mediante la
percepcion, segun los fines cientificos establecidos en los modos de observacion construidos”
(p-1); la entrevista, segun (Piza, Amaiquema, & Beltran, 2019) “el facilitador cuenta con una guia
general de preguntas que provoquen mayor profundidad en las respuestas” (p. 458), y la encuesta
en la cual segun (Torres, Salazar, & Paz, 2019) “se pueden detectar ideas, necesidades,
preferencias, habitos de uso, etc.” (p. 4).

En cuanto a los datos fueron analizados bajo la estadistica descriptiva, la cual (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2006) plantean como la descripcién de los datos para luego analizarlos y
relacionarlos entre si con sus variables; por tanto, el analisis y presentacion de los resultados
estaran acordes al objeto de estudio, de tal manera que se realizaron las tablas de frecuencias,
tabla de datos, a partir de las cuales se obtuvieron las conclusiones relevantes y establecieron
algunas recomendaciones consideradas pertinentes.

Asimismo, se efectlo la triangulacién de los datos (Palella & Martins, 2006), plantean que el uso
de la triangulacion ayuda a optimizar los resultados de la investigacién, ya que permite combinar

técnicas y procedimientos tanto cuantitativos como cualitativos.

Analisis y discusion de los resultados

Una vez aplicado el instrumento al grupo de los 74 estudiantes y los 3 docentes de la Unidad
Educativa “Jean Carlos Gutiérrez Rivas” con respecto a las herramientas digitales para el
desarrollo de la motivacién en el aprendizaje de matematica del nivel basico superior, sigue la
etapa de andlisis y luego de interpretacion de los datos. De este modo, una vez desarrollado el

proceso de recoleccion de datos, analisis e interpretacion, los resultados obtenidos son

Pol. Con. (Edicion num. 71) Vol. 7, No 6, Junio 2022, pp. 372-397, ISSN: 2550 - 682X



Ana Cristina Bravo Bravo, Silvia Monserrate Suastegui Sol6rzano

presentados a través de tablas de frecuencia de una forma clara y entendible, donde mediante una
escala, se especifica la respuesta dada por los estudiantes y docentes participantes.

Encuesta Aplicada a los Estudiantes

A continuacion, se presentan los resultados de las encuestas aplicadas a los estudiantes en
relacion a la pregunta: ;Considera que el docente de matematicas posee competencias digitales,
acordes a la asignatura de matematicas? Segun los resultados obtenidos, en un 86.4% de los
estudiantes encuestados, consideran que los docentes del area de matematicas, SI poseen las
competencias digitales, acordes a la asignatura. Por tanto, queda en evidencia la aceptacién del
uso de herramientas digitales, ya que consideran que la tecnologia cada vez avanza y el proceso

de ensefianza debe alinearse a este requerimiento global de la digitalizacion (Ver tabla 1).

Tabla 1 Distribucion porcentual de los estudiantes la Unidad Educativa “Jean Carlos Gutiérrez Rivas” objeto de
estudio, segun informacidn recibida sobre: ¢Considera que el docente de matematicas posee competencias digitales,
acordes a la asignatura de matematicas?

Frecuencia Cantidad Porcentaje
(1) Si 64 86.4%
(2) No 10 13.6%
Total 74 100%

Fuente: Encuesta a Estudiantes
Elaborado por: Ana Cristina Bravo Bravo (2022)

Con respecto a la informacidn recibida acerca de la pregunta: ¢Los docentes utilizan herramientas
digitales que motivan su aprendizaje como estudiante de nivel Basico Superior, en la asignatura
de Matematica, de la Unidad Educativa “Jean Carlos Gutiérrez Rivas™? Los datos obtenidos por
parte de los estudiantes manifiestan en porcentajes iguales al 39.2%, que los docentes utilizan
herramientas digitales que motivan el aprendizaje de matematicas, como estudiantes del nivel
basico superior, de forma frecuentemente y muy frecuentemente y un porcentaje de 21.6%,
indican que nunca, raramente u ocasionalmente se utilizan herramientas digitales. Es valido
destacar que la importancia y la influencia de las herramientas digitales en los procesos de EA del
area de matematicas, para motivar de forma significativa y didactica en la ensefianza de dicha

asignatura (Ver tabla 2).
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Tabla 2. Distribucion porcentual de los estudiantes la Unidad Educativa “Jean Carlos Gutiérrez Rivas” objeto de
estudio, segun informacion recibida sobre: ;Los docentes utilizan herramientas digitales que motivan su aprendizaje
como estudiante de nivel Basico Superior, en la asignatura de Matematica, de la Unidad Educativa “Jean Carlos
Gutiérrez Rivas”?

Frecuencia Cantidad Porcentaje
(1) Nunca 6 8.1%

(2) Raramente 4 5.4%

(3) Ocasionalmente 6 8.1%

(4) Frecuentemente 29 39.2%

(5) Muy frecuentemente 29 39.2%
Total 74 100%

Fuente: Encuesta a Estudiantes
Elaborado por: Ana Cristina Bravo Bravo (2022)

Otros items resaltantes en este estudio es el referido a: ¢Considera que el docente de matematicas
utiliza adecuados procesos para seleccionar herramientas digitales para el proceso de ensefianza
didactica? En cuestion a los resultados, los estudiantes consideran en un 43.2% muy
frecuentemente, que los docentes utilizan adecuados procesos para seleccionar herramientas
digitales en la ensefianza didactica de la asignatura de matematicas y un 56.8% manifiestan que
nunca, raramente, ocasionalmente y frecuentemente los docentes seleccionar recursos digitales
adecuados para el aprendizaje. Queda en evidencia, que en su gran mayoria consideran la
ilimitada seleccion de método, recurso o herramientas acordes a las necesidades educativas de los

estudiantes (Ver tabla 3).

Tabla 3. Distribucion porcentual de los estudiantes la Unidad Educativa “Jean Carlos Gutiérrez Rivas” objeto de
estudio, segun informacion recibida sobre: ¢Considera que el docente de matematicas utiliza adecuados procesos
para seleccionar herramientas digitales para el proceso de ensefianza didactica?

Frecuencia Cantidad Porcentaj
e

(1) Nunca 4 5.4%

(2) Raramente 3 4.1%

(3) Ocasionalmente 9 12.2%
(4) Frecuentemente 26 35.1%
(5) Muy frecuentemente 32 43.2%
Total 74 100%

Fuente: Encuesta a Estudiantes
Elaborado por: Ana Cristina Bravo Bravo (2022)
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Respecto a la interrogante ¢Considera que la insercion de las herramientas digitales ha innovado
el ambiente escolar en el aprendizaje de matematicas? De acuerdo con los resultados, en su gran
mayoria en un 77% de estudiantes consideran frecuentemente y muy frecuentemente la insercion
de las herramientas digitales, como un aspecto innovador en el ambiente escolar del aprendizaje
de matemaéticas. Es asi, que la presente investigacion es de gran viabilidad, ya que tiene como
pretension inicial, incluir las herramientas digitales de forma adecuada en la ensefianza de las

matematicas de forma didactica y significativa (Ver tabla 4).

Tabla 4. Distribucion porcentual de los estudiantes la Unidad Educativa “Jean Carlos Gutiérrez Rivas” objeto de
estudio, segun informacion recibida sobre: ¢Considera que la insercion de las herramientas digitales ha innovado el
ambiente escolar en el aprendizaje de matematicas?

Frecuencia Cantida Porcentaje
d

(1) Nunca 3 4.1%

(2) Raramente 2 2.7%

(3) Ocasionalmente 12 16.2%

(4) Frecuentemente 29 39.2%

(5) Muy frecuentemente 28 37.8%
Total 74 100%

Fuente: Encuesta a Estudiantes
Elaborado por: Ana Cristina Bravo Bravo (2022)

Relacionado con la pregunta ¢El docente utiliza métodos didacticos e interactivos, para el
desarrollo de la motivacién en el aprendizaje de las matematicas? Los resultados obtenidos con
respecto, al uso de métodos didacticos e interactivos para el desarrollo de la motivacion en el
aprendizaje de las matematicas, los estudiantes consideran en criterios divididos, en un 50% muy
frecuentemente y otro 50%, consideran poco usual este tipo de aplicaciones metodolégicas. La
problematica expuesta es de gran relevancia, ya que se pretende alcanzar lo més altos estandares
de calidad educativa en la ensefianza de las matematicas en el subnivel de bésica superior (Ver
tabla 5).
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Tabla 5. Distribucion porcentual de los estudiantes la Unidad Educativa “Jean Carlos Gutiérrez Rivas” objeto de
estudio, segun informacion recibida sobre: El docente utiliza métodos didacticos e interactivos, para el desarrollo de
la motivacion en el aprendizaje de las matematicas?

Frecuencia Cantidad Porcentaje
(1) Nunca 2 2.7%

(2) Raramente 4 5.4%

(3) Ocasionalmente 8 10.8%

(4) Frecuentemente 23 31.1%

(5) Muy frecuentemente 37 50%

Total 74 100%

Fuente: Encuesta a Estudiantes
Elaborado por: Ana Cristina Bravo Bravo (2022)

Con relacién al item: ;Sus niveles de motivacion en el aprendizaje de matematica estan
relacionados con el uso de herramientas digitales? Considerando los resultados obtenidos, los
estudiantes expresan en un 36.5% muy frecuentemente y en un 37.8% que frecuentemente, sus
niveles de motivacion se elevan y estan relaciones directamente con el uso de herramientas
digitales. Por tanto, es imprescindible habituar al uso de herramientas digitales tanto a estudiantes
como docentes, con el fin de mejorar los niveles de motivacion en los procesos de aprendizaje de

la asignatura de matematicas en el subnivel de basica superior (Ver tabla 6).

Tabla 6. Distribucion porcentual de los estudiantes la Unidad Educativa “Jean Carlos Gutiérrez Rivas” objeto de
estudio, segun informacion recibida sobre: ¢Sus niveles de motivacion en el aprendizaje de matematica estan
relacionados con el uso de herramientas digitales?

Frecuencia Cantida Porcentaje
d

(1) Nunca 4 5.4%

(2) Raramente 2 2.7%

(3) Ocasionalmente 13 17.6%

(4) Frecuentemente 28 37.8%

(5) Muy frecuentemente 27 36.5%
Total 74 100%

Fuente: Encuesta a Estudiantes
Elaborado por: Ana Cristina Bravo Bravo (2022)
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En lo tocante a la pregunta: (El docente le brinda acompafiamiento didactico escolar en el
proceso de ensefianza y aprendizaje en la asignatura de matematicas? Considerando los
resultados obtenidos, los estudiantes manifiestan en un 52.7% un alto acompafiamiento por parte
del docente en el proceso escolar, en la asignatura de matematicas. Es de gran importancia que
los educadores, brinden un acompafiamiento frecuente y exhaustivo en la ensefianza de la
asignatura, debido a la complejidad y a los requerimientos de la misma, para alcanzar los niveles

de aprendizaje requerido (Ver tabla 7).

Tabla 7. Distribucion porcentual de los estudiantes la Unidad Educativa “Jean Carlos Gutiérrez Rivas” objeto de
estudio, segun informacion recibida sobre: ¢El docente le brinda acompafiamiento didactico escolar en el proceso de
ensefianza y aprendizaje en la asignatura de matematicas?

Frecuencia Cantidad Porcentaj
e

(1) No brinda acompafiamiento 0 0%

(2) Poco acompafiamiento 1 1.4%

3) Acompafiamiento 7 9.5%

medianamente

(4) Acompaiiamiento favorable 27 36.5%

(5) Alto acompafamiento 39 52.7%

Total 74 100%

Fuente: Encuesta a Estudiantes
Elaborado por: Ana Cristina Bravo Bravo (2022)

Encuesta Aplicada a los Docentes

1. ¢ Qué competencias digitales posee como docente?

D1. Posee ciertas competencias, que le posibilita aplicar en el proceso de ensefianza de las
matematicas. D2. Considera que sus competencias digitales se relacionan con su buena gramaética
y ortografia, complementada con el uso de las TIC. D3. Uso de plataformas educativas, e
instruccion en la ciudadania digital con la inclusion de juegos.

2. ¢Como es el rendimiento académico de sus estudiantes en el area de las matematicas?

D1. Al estudiante se le dificulta aprender matematicas debido a las limitadas horas de clases, por
tanto, el rendimiento académico de los estudiantes en bajo. D2. Se considera que el rendimiento

académico de los estudiantes es de nivel medio, considerando que existio una educacién virtual,
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muchos estudiantes no tuvieron conectividad. D3. Considerando que los estudiantes han estado
en virtualidad, su rendimiento ha bajado.

3. ¢Considera que ese rendimiento académico se relaciona con las estrategias y recursos
para ensefiar matematica?

D1. Se relaciona de manera significativa, sin embargo, no se puede aplicar estrategias
innovadoras debido al limitado ndmero de horas. D2. La combinacion entre el rendimiento
académico y el uso adecuado de recursos y estrategias, permiten lograr mejores resultados. D3. El
vinculo entre ambos se da de una manera parcial.

4. ¢Considera que la insercién de las herramientas digitales ha innovado el ambiente
escolar en el aprendizaje de matematicas?

D1. La innovacion educativa se ha dado, y se adopté de forma considerable en el proceso de
ensefianza aprendizaje. D2. Los estudiantes se sienten identificados con el uso de herramientas
digitales. D3. No ha sido Unicamente el area de matematicas que se ha innovado, sino en
diferentes areas educativas.

5. ¢Qué métodos didacticos e interactivos utiliza como docente, para el desarrollo de la
motivacion en el aprendizaje de las mateméticas?

D1. Aprendizaje basado en problemas, con fundamento en la vida cotidiana de los estudiantes y
relacionado a la aplicacion matematica. D2. Resolucion de problemas, aprendizaje basado en
proyectos, aprendizaje basado en el juego. D3. Se aplica evaluaciones en linea, juegos
interactivos de aprendizaje.

6. ¢Cree usted que los niveles de motivacion en el aprendizaje de matematica estan
relacionados con el uso de herramientas digitales?

D1. Tiene una estrecha relacion, ya que el uso de herramientas digitales motiva al aprendizaje de
las matematicas. D2. Los estudiantes se sienten identificados y se motivan constantemente, y ello
mejora considerablemente su rendimiento académico. D3. Los niveles de motivacion son el
resultado de la aplicacion de herramientas digitales.

7. ¢Qué capacidades adquieren los estudiantes de nivel Béasico Superior, una vez que
encuentran motivacion en el aprendizaje de la asignatura de matematicas?

D1. Los estudiantes logran desenvolverse de forma tranquila, una vez que pasan al nivel

inmediato superior. D2. Disfrutan de su aprendizaje, y del trabajo activo que conlleva el estar
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motivados. D3. Los estudiantes fortalecen su aprendizaje mediante el uso de herramientas
digitales.

8. ¢Considera que las emociones son parte relevante de la motivacion en el aprendizaje de
matematicas generadas por la insercion de nuevas tecnologias en el proceso de ensefianza?
D1. Son relevantes, ya que de las emociones depende si el estudiante logra alcanzar un interés
por la asignatura de matematicas. D2. La motivacion, es un ingrediente emocional al momento de
aprendizaje. D3. Las emociones son totalmente relevantes.

9. ¢ Qué reaccion considera que tendran los estudiantes con el uso de herramientas digitales
como estrategia didactica en la ensefianza de las matematicas?

D1. Al inicio se genera temor por el desconocimiento, posteriormente los estudiantes se van
motivados y perdiendo el miedo. D2. Los estudiantes con el uso de herramientas digitales tendran
las facilidades necesarias para personificar el aprendizaje. D3. Los estudiantes con plena
seguridad tendrén reacciones positivas.

10. Describa el acompafiamiento didactico escolar que brinda a sus estudiantes en el
proceso de enseflanza y aprendizaje en la asignatura de matematicas.

D1. La colaboracion se da de manera conjunta, el docente brinda las explicaciones necesarias
para reforzar el aprendizaje. D2. Posibilitar que los estudiantes se familiaricen con diversas
problematicas. El docente brinda un acompafiamiento adecuado.

Triangulacion de Resultados

Con la aplicaciéon de métodos investigativos tanto cualitativos como cuantitativos, los resultados
obtenidos en las distintas fuentes, tanto en estudiantes como en docentes, ha posibilitado
exteriorizas las necesidades y el desarrollo de la poblacion mencionada en el uso de herramientas
digitales para la motivacion en el aprendizaje de matematicas,; por tanto los estudiantes, se
encuentran altamente motivados en el uso de herramientas digitales, para el proceso de
aprendizaje en el area de matematicas, sin embargo, aun persiste el uso de recursos virtuales muy
convencionales, por tanto es importante que los estudiantes puedan sentir mayor interés, con
herramientas digitales innovadoras. Con los resultados obtenidos, existe una gran motivacién
tanto de docentes como estudiantes, en el uso de herramientas digitales que motivan el
aprendizaje en el area de matematicas de forma interactiva, cabe destacar que los sistemas
pedagogicos deben utilizar herramientas digitales para crear contenidos innovadores e interactuar
en espacios de aprendizaje y participar en sociedades virtuales. Estas consideraciones sugieren
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que los alumnos estan mas motivados para utilizar las TIC, tanto en términos de desarrollo

profesional como de comprension conceptual y busqueda de informacion.

Conclusiones

El uso de herramientas digitales por parte de los estudiantes en la ensefianza y el aprendizaje de
las matematicas demostraron que la gran mayoria de los educandos utilizan las TIC en su
aprendizaje, lo que esta relacionado con la forma en que adquieren su aprendizaje significativo en
el nuevo escenario educativo.

El nivel de conocimiento del acceso y uso de herramientas digitales por parte de los profesores y
estudiantes tiene un impacto importante en el proceso de ensefianza y aprendizaje, ya que las
tecnologias utilizadas en la ensefianza actual proporcionan herramientas adicionales que pueden
ayudar a mejorar el sistema educativo cuando se acompafian de un 6ptimo desempefio de los
profesores.

Un porcentaje muy elevado de profesores y alumnos utilizan herramientas tecnoldgicas y afirman
que el uso de objetos virtuales de aprendizaje ayudara a aumentar la usabilidad de las clases de
matematicas, lo cual es extremadamente importante dada la naturaleza de la materia en la que los
ejercicios practicos deben presentarse repetidamente, por no mencionar el porcentaje de la
poblacion encuestada que necesita la socializacion y la creacion de redes para facilitar su uso.

El redisefio de herramientas digitales y la posterior integracién de los objetos virtuales de
aprendizaje serdn de gran ayuda en este proceso como recurso de apoyo a los contenidos que se
imparten, ya que se trata de una herramienta tecnoldgica gratuita y de facil uso que permite la

interaccion alumno-profesor.
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