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Resumen

La evolucidn de los modelos educativos no ha sido un proceso repentino y rapido, por el contrario,
ha ocurrido de manera paulatina pero constante, encontrando que uno de los resultados mas
significativos ha sido la educacion en linea, que se define como aquella que incluye diversas formas
de estudio en todos los niveles, donde no existe supervision inmediata de docentes presentes, ni
alumnos agrupados en los salones de clase y sin embargo, se benefician de la planificacion,
orientacion y ensefianza de una organizacion dirigida. Esto implica que la instruccién se realiza a
través de una conexion a un sistema informatico en un lugar distante de la computadora personal
del alumno. Por tanto, la educacion en linea se presenta como una alternativa de instruccion para
el aprendizaje y la ensefianza a distancia. La presente revision bibliografica tiene por objetivo
analizar la educacion en linea, revisar la definicion, determinar las diversas modalidades, establecer
la diferencia con la modalidad de estudio a distancia, considerar las ventajas y desventajas y
finalmente ofrecer una vision general de las expectativas de esta modalidad educativa.

Palabras claves: Tecnologia; educacion; aprendizaje en linea; ensefianza a distancia.

Abstract

The evolution of educational models has not been a sudden and rapid process, on the contrary, it
has occurred gradually but steadily, finding that one of the most significant results has been online
education, which is defined as one that includes various forms of study at all levels, where there is
no immediate supervision of teachers present, or students grouped in classrooms, however, they
benefit from the planning, guidance and teaching of a directed organization. This implies that
instruction takes place through a connection to a computer system at a location distant from the
student's personal computer. Therefore, online education is presented as an instructional alternative
to distance learning and teaching. This bibliographic review aims to analyze online education,
review the definition, determine the various modalities, establish the difference with the distance
study modality, consider the advantages and disadvantages and finally offer an overview of the
expectations of this modality. educational.

Keywords: Technology;education; online learning; distance learning.
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Resumo

A evolugdo dos modelos educativos ndo tem sido um processo subito e rapido, pelo contrario, tem
ocorrido de forma gradual mas constante, constatando-se que um dos resultados mais significativos
tem sido a educacéo online, que se define como aquela que inclui varias formas de estudo em todos
0s niveis, onde ndo ha supervisao imediata de professores presentes, ou alunos agrupados em salas
de aula e ainda beneficiam do planejamento, orientagédo e ensino de uma organizacao dirigida. Isso
implica que a instrugdo ocorre por meio de uma conexao com um sistema de computador em um
local distante do computador pessoal do aluno. Portanto, a educacdo online se apresenta como uma
alternativa instrucional ao ensino e ensino a distancia. Esta revisdo bibliografica tem como objetivo
analisar a educacéo online, revisar a defini¢do, determinar as diversas modalidades, estabelecer a
diferenca com a modalidade de estudo a distancia, considerar as vantagens e desvantagens e, por
fim, oferecer um panorama das expectativas dessa modalidade educacional.

Palavras-chave: Tecnologia; Educacdo; aprendizagem online; Ensinamentos a distancia.

Introduccion

La educacion puede tener un fin transformador cuando los docentes y los estudiantes sintetizan
informacion por medio de temas y experiencias, sopesan de manera critica perspectivas
significativamente diferentes e incorporan investigaciones con diversos enfoques. Los educadores
pueden construir tales posibilidades fomentando espacios de aprendizaje critico, en los que se
anima a los estudiantes a aumentar sus capacidades de analisis, imaginacion, sintesis critica,
expresion creativa, autoconciencia e intencionalidad(Sun & Chen, 2016).

La aparicion de los estudios en linea ha propiciado una excelente oportunidad de fomentar estos
nuevos enfoques en todo el mundo a una velocidad exponencial, siendo cada vez mas comun en
muchas instituciones educativas la oferta de cursos completamente en linea y/o hibridos que
combinan la instruccidn en linea con la ensefianza presencial. A medida que las tecnologias de la
informacion y la comunicacion avanzan, la educacion en linea se ha vuelto més factible desde el
punto de vista tecnoldgico, econdmico y operativo(Palvia et al., 2018).

La presente revision bibliografica tiene por objetivo analizar la educacion en linea, revisar la
definicion, determinar las diversas modalidades, establecer la diferencia con la modalidad de

estudio a distancia, considerar las ventajas y desventajas y finalmente ofrecer una vision general
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de las expectativas de esta modalidad educativa, considerando el constante crecimiento en todo el
mundo debido a la confluencia de nuevas tecnologias, la adopcion global de Internet y la creciente
demanda de una fuerza laboral capacitada periédicamente para la economia digital en constante

evolucion.

Educacion en linea

La convergencia de la revolucion de las redes informaticas con profundos cambios sociales y
econdmicos ha llevado a una transformacion de la educacion en todos los niveles, siendo evidente
el nuevo paradigma del aprendizaje colaborativo en red en los nuevos modos de impartir cursos
que se ofrecen, en los principios educativos que enmarcan las ofertas educativas y los nuevos
atributos que dan forma tanto a las pedagogias como a los entornos que las respaldan, generando
nuevos procesos Y resultados educativos(Harasim, 2000).

El cambio en los modelos educativos no ha sido repentino y rapido, ha ido ocurriendo de manera
paulatina y constante, siendo la educacién en linea resultado de estos cambios. Generalmente se
emplean los términos de educacion a distancia y educacién en linea de manera indistinta, sin
embargo, las definiciones varian significativamente en su alcance y caracteristicas criticas(Moya
& Javier, 2020).

En el caso de la educacidn a distancia esta se define como aquella que incluye diversas formas de
estudio en todos los niveles que no estan bajo la supervision inmediata de los tutores presentes con
los alumnos en los salones de clase, pero igualmente se benefician de la planificacion, orientacion
y ensefianza de una organizacion dirigida(Mugridge, 1987).

Por otra parte, la educacion en linea implica la instruccién a través de una conexion a un sistema
informético en un lugar distante de la computadora personal del alumno, lo que permite determinar
que la educacion en linea es tanto una alternativa de instruccion para el aprendizaje y la ensefianza
en el campus como un caso de educacion a distancia(Larreamendy-Joerns & Leinhardt, 2006).
Desde el punto de vista operativo, la educacion en linea, también llamada como aprendizaje en
linea, ensefianza en linea, educacion en linea, instruccion en linea y cursos en linea, se define como
un formato utilizado en el aprendizaje cuando los alumnos no necesitan estar en aulas fisicas(Sun
& Chen, 2016).
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Evolucion de la educacion en linea

De acuerdo a Jonassen et al.(2008) la educacion a distancia se originé en el siglo XIX cuando los
profesores y alumnos que se encontraban en diferentes lugares, intentaron conectarse a través de
programas por correspondencia, evolucionando en el transcurso del tiempo hacia lo que
actualmente se conoce como educacion en linea, basandose en los sistemas de entrega clave
disponibles en cada etapa, tal como el sistema postal, radio, television y tecnologias
interactivas(Kentnor, 2015).

Inicialmente se ofrecia el aprendizaje de diversos oficios mediante el intercambio de
correspondencia, confirmando en la publicidad un nivel de instruccién similar al de las
instrucciones presenciales(Debter, 2014). Posteriormente, el desarrollo de la radio como medio de
comunicacion durante la Primera Guerra Mundial abrio la puerta para el uso de la tecnologia para
la educacion a distancia en colegios y escuelas(Anderson & Dron, 2011).

Con el desarrollo de la televisién y aumento de la popularidad en la década de 1950, la instruccién
visual se hizo posible por primera vez entre maestros y estudiantes que no se encontraban en los
mismos lugares y en la medida que la tecnologia informatica y de correo electronico se desarrolld,
entre las décadas de 1970 y 1980, la educacion a distancia comenz0 a expandirse de manera
excepcional, conociendo que el primer curso completamente en linea se ofreci6é en 1981 y un afio
después el Western Behavior Sciences Institute de Estados Unidos ofrecié el primer programa en
linea(Harasim, 2000).

A mediados de la década de 1980, varias universidades y escuelas iniciaron los primeros cursos de
pregrado y posgrado en linea y a fines de la década, debido a la escasez de maestros en matematicas,
ciencias e idiomas extranjeros, algunos institutos recurrieron a cursos comerciales ofrecidos a
través de la tecnologia de satélites de noticias en ese momento, lo que estimulé en gran medida un
crecimiento ain mas rapido de la educacion a distancia(Sun & Chen, 2016).

La aparicion de la World Wide Web (WWW) en 1991 se convirtio en un poderoso catalizador para
hacer avanzar la educacion a distancia y marcé un hito en la rapida expansion y crecimiento de la
ensefianza y el aprendizaje en linea, debido que facilitd el uso generalizado de sitios web y el
desarrollo de grupos comunitarios en linea respaldados por paginas web y diversas formas de
software de comunicaciones(Preece et al., 2003). Desde entonces, institutos educacionales de
distinto nivel en todo el mundo han ofrecido no solo cursos en linea, sino también programas

completos de grado en linea(Sun & Chen, 2016).
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Casos como la Universidad de Phoenix, conocida hoy en dia por ofrecer programas completamente

en linea, comenzo a utilizar en 1989 la tecnologia en linea con CompusServe, el primer proveedor

de servicios en linea, previo a la World Wide Web en 1991. Por otra parte, la Universidad de Nueva

York presentd NYU Online, que junto con muchos de los otros programas en linea que siguieron

no tuvo mucho éxito. Sin embargo, este fracaso inicial de los programas en linea para cumplir con

las expectativas origind el concepto de programas combinados o programas hibridos, que surgieron
entre 1999 y 2000 combinando las clases presenciales y las clases en linea con la esperanza de
aprovechar las ventajas de ambas. Los programas en linea y combinados incorporan tecnologias
disponibles para ofrecer opciones y herramientas de entrega asincrénica y sincrénica o en tiempo

real, tal como foros de discusién en linea, salas de chat y videoconferencias(Palvia et al., 2018).

Sefialan Palvia et al.(2018) que ha quedado bastante claro que esta vertiginosa evolucion de la

tecnologia educativa ha propiciado que aumente su presencia en casi todas las partes del mundo y

que ha llegado para quedarse. Por tanto, las implicaciones para los gobiernos y las empresas de los

paises y los organismos mundiales se pueden resumir de la siguiente manera:

e La infraestructura de telecomunicaciones con enfoque en la conectividad de alto ancho de
banda tiene que ser mejorada, considerando que los paises méas avanzados deben ofrecer ayuda
a los paises vecinos, cooperacion tecnologica que ya ha comenzado a ocurrir en paises como
USA, China e India y sus vecinos.

e La calidad de la educacion en linea debe mejorarse y percibirse como igual a la educacion
tradicional o presencial en el aula, con el fin de garantizar el reconocimiento de la educacion
en linea a la par de la educacion tradicional para que, en Ultima instancia, obtener credenciales
en cualquier modo de educacion deberia ser indistinguible entre si.

e Las organizaciones de todo tipo, sean pequefias, medianas o grandes, manufactureras o
financieras, con o sin fines de lucro, publicas o privadas, necesitan que los empleados obtengan
educacién continua, por lo que cada vez es mas evidente que la mejor manera de obtener dicha
educacion es a través de alguna forma de educacion en linea.

e Deben combinarse las virtudes de la educacién en linea y fuera de linea, debido que la
educacion combinada o invertida puede ayudar a lograr un equilibrio 6ptimo entre la educacién
electronica y la educacion tradicional. Esto ayudara a perpetuar un equilibrio saludable entre la

alta tecnologia y el alto contacto en la educacion electrénica, evitando, ademas, los efectos
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nocivos de la adiccion a los artefactos de tecnologia de la informacion como los teléfonos
inteligentes, Internet y Facebook, entre otros.

e EIl incremento de la globalizacion de la educacion electrénica esta ocurriendo, tal como ha
sucedido con la globalizacion del correo electrénico, el comercio electronico y el gobierno
electronico. Por tanto, organismos mundiales como las Naciones Unidas, el Banco Mundial y
la Organizacion Mundial del Comercio deben involucrarse en este esfuerzo para establecer
estandares significativos en el plan de estudios, las certificaciones, la seleccion de estudiantes
y profesores y los sistemas de gestion del aprendizaje, enfatizando la necesidad de apertura a
nuevos modos de educacion como el aprendizaje en linea en las diversas modalidades.

e EI modelo de educacion en linea debe ajustarse a las caracteristicas sociales y culturales de
cada pais, estableciendo como fundamental una combinacion adecuada de localizacién, ajuste
a la diversidad cultural y tecnoldgica, que incluya el sistema de gestion de aprendizaje en el

contexto de falta de recursos e infraestructura en ciertas partes del mundo.

Tipos de aprendizaje con la educacion en linea

En la educacion en linea, el aprendizaje es asincronico, sincrénico o una combinacion de ambos.
El aprendizaje asincrono es la ensefianza y el aprendizaje que no ocurren al mismo tiempo, mientras
que el aprendizaje sincronico se refiere a la ensefianza y el aprendizaje que ocurren en el mismo
momento mediante el empleo de tecnologias como el Internet(Moore & Kearsley, 2011).

Los cursos en linea asincrénicos no se llevan a cabo en tiempo real, por tanto, los estudiantes son
mas autodirigidos, haciendo el trabajo del curso y las tareas dentro de un marco de tiempo; la
interaccion profesor-alumno se lleva a cabo, principalmente, a través de foros de discusion, blogs
y correo electronico; ademas, hay un horario de reunion de clase designado. Este modelo
asincronico es flexible y efectivo para los estudiantes con limitaciones de tiempo o agendas
ocupadas. Por otra parte, la educacién sincronica requiere que el instructor y el estudiante
interactden en linea simultaneamente, recibiendo instruccion del docente e interactuando con este
y con los comparieros de curso por medio de textos, chats de audio y video en un aula virtual,
permitiendo estos entornos de aprendizaje sincronico que los estudiantes participen en un curso
desde casa en tiempo real(Dung, 2020).

Los cursos hibridos en linea, o cursos mixtos alternativos, facilitan la interaccién tanto en persona

como en linea, requiriendo sesiones en persona durante el periodo de estudio y brindando
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comunicacion cara a cara basada en computadora entre cada sesion. Por lo tanto, el tipo hibrido de
aprendizaje virtual puede ser tanto asincrénico como sincrénico y la interaccion es cara a
cara(Dung, 2020).

En los inicios de la educacion en linea a fines del siglo XX, la mayoria de los programas y clases
en linea eran sincronicos y usaban salas de chat, mensajeria instantanea y mensajes de texto,
permitiendo a los usuarios decidir quién participa en la conversacion. La invencion del simbolo de
arroba “@” en 1972 empleado en el correo electronico y el surgimiento de la World Wide Web
(WWW) en 1991 para la conectividad a Internet han sido las adaptaciones de uso universal para la
educacién en linea, brindando oportunidades para el desarrollo de comunidades y grupos en
linea(Preece et al., 2003). Ademas, herramientas como los correos electrénicos, las conferencias,
los chats, el trabajo conjunto a través de Google Drive, Google Doc, Google Hangout, Dropbox,

Facebook, Twitter, etc., han sido utilizadas ampliamente en las aulas en linea.

Ventajas y desventajas de la educacion en linea

Las ventajas de la educacidn en linea son variadas para todas las partes interesadas, es decir, el
docente, el estudiante y hasta para los proveedores del curso. En el caso de estos ultimos, ayuda a
las instituciones educativas extender el alcance a aquellos estudiantes que desean acceder a la
educacion a distancia, incrementando la admision de estudiantes. Los cursos virtuales también
permiten a la institucion ofrecer instruccién a una gran cantidad de estudiantes que participan en
conferencias en linea y videoconferencias, ayudando en algunos casos, a reducir el costo de la
dotacion de personal, asi como a reducir el presupuesto de viaje de la movilidad del mismo(Dung,
2020).

Con respecto a los docentes, la ensefianza virtual y las aplicaciones de ensefianza en linea pueden
diversificar los metodos de entrega del conocimiento, enriqueciendo asi las experiencias de
ensefianza. Por esta razon es comun que necesiten tomar varios seminarios de capacitacion y
muchas horas de préctica autodidacta para familiarizarse con esta nueva forma de ensefiar. Ademas,
el constante y rapido cambio de la tecnologia informéatica motiva permanentemente a los docentes
a aprender nuevas herramientas y aplicaciones para enriquecer tanto los contenidos como las
actividades educativas de sus lecciones(Dung, 2020).

En cuanto a los estudiantes, la educacion virtual es ampliamente apreciada por su flexibilidad,
rentabilidad y acceso conveniente. Con cursos asincronicos, el estudiante puede disfrutar de un
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horario mas flexible que se adapta convenientemente a su tiempo y ubicacion disponibles.
Buscando la oferta de programas en linea la posibilidad de ofrecer amplias opciones de estudio en
muchas universidades alrededor del mundo. Por otra parte, es comun que los cursos en linea
reduzcan significativamente las tasas de matricula, los materiales y los gastos de viaje en
comparacion con los cursos tradicionales. El aprendizaje virtual también permite a los estudiantes
acceder a diferentes cursos y programas de su eleccion, representando una alternativa dinamica
para estudiantes motivados que pueden concentrarse constantemente en las tareas y monitorear los
objetivos de aprendizaje(Dung, 2020).

En contraparte, a pesar de las importantes ventajas del aprendizaje en linea, los estudiantes se
enfrentan a varios desafios que, en ultima instancia, conducen a resultados limitados o negativos.
Estudios como el de Arkorful(2014) sefialan que el aprendizaje electronico, en ciertos casos, se
Ileva a cabo a través de la lejania y la contemplacion, lo que resulta en la falta de interaccion del
estudiante, resultando menos eficaz debido a la ausencia de un encuentro cara a cara con los
instructores o docentes. Por tanto, esta ausencia de interacciones personales esenciales representa
el inconveniente mas notable del aprendizaje virtual, no solo entre los compafieros de aprendizaje,
sino también entre los instructores y los alumnos(lslam et al., 2015).

La barrera cultural es otra desventaja importante de introducir un estudio en linea, en la evaluacion
de la influencia de las caracteristicas culturales que incluyen el individualismo y el colectivismo
en la determinacion del éxito percibido de la educacion en linea se ha concluido que existe una
influencia significativa del individualismo y el colectivismo en los impactos organizacionales e
individuales(Aparicio et al., 2016).

También mantener la motivacién de los estudiantes en un curso en linea puede ser una desventaja,
considerando que los estudiantes que carecen de automotivacion e independencia tienen tasas de
éxito reducidas en comparacion con los que si tienen una alta motivacién(Sarkar, 2012). Por otra
parte, cuando los estudiantes carecen de motivacion pueden desorientarse facilmente en el logro
del objetivo original, perdiéndose rdpidamente dentro del curso y, en consecuencia, retirarse del
mismo(Raspopovic et al., 2017). Por tanto, es pertinente determinar el éxito de un individuo para
realizar un curso en linea mediante la comprensién de los estilos de aprendizaje y el

comportamiento propio.
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Tendencias actuales de la educacion en linea

De acuerdo a Koskinas(2018) las oportunidades tecnoldgicas de la actualidad estan representadas
por la presencia y existencia virtual, transformando dramaticamente el entorno a escala global. En
este nuevo panorama, las personas han ampliado sus capacidades sociocognitivas a través de la
creatividad, los espacios sociales colectivos y colaborativos, la interaccion social y el aprendizaje
social. Ademas, la digitalizacién del mundo contemporaneo ha alterado de manera impredecible el
contenido, la naturaleza, el caracter y la dindmica de la experiencia social y humana, cambios que
también inciden en la comunidad educativa(Tsekeris, 2018).

El uso de la tecnologia en la educacién se esta volviendo imperativo en la actualidad y esto, entre
otras cosas, se debe a factores demograficos y econdmicos. Los presupuestos reducidos disponibles
para las instituciones educativas, el aumento del nimero de alumnos y la necesidad de brindar una
ensefianza personalizada, han centrado la investigacion en encontrar formas y métodos para utilizar
herramientas rentables que puedan ofrecer soluciones educativas nuevas y actualizadas(Belpaeme
etal., 2018).

En el area de la investigacion, es bien conocido que la interaccion social positiva entre docente y
alumno contribuye al aprendizaje efectivo. Sin embargo, el creciente numero de estudiantes
dificulta que los maestros interactten y brinden una orientacion adecuada(Brailas et al., 2017). Los
métodos de ensefianza que respetan el ritmo particular de los estudiantes, es decir, aprendizaje a su
propio ritmo, parecen estar tomando un gran auge y los cursos masivos abiertos en linea son
ofrecidos cada vez mas por las principales instituciones educativas, lo que forma la nueva tendencia
en la educacion terciaria(du Boulay, 2016). Por tanto, el enfoque principal de los investigadores
esta en el aprendizaje combinado, que, aprovechando la tecnologia de la informacion, incluye la
interaccion social con los docentes y, al mismo tiempo, el aprendizaje independiente y a su propio
ritmo (Gupta et al., 2019).

El desarrollo de la inteligencia artificial (IA) y los agentes conversacionales, como los Chatbots,
también brindan muchas oportunidades prometedoras en el campo de la educacion, describiendo
la Inteligencia Artificial como una de las tecnologias radicales de la actualidad que, conjuntamente
con la realidad aumentada y virtual, asi como con los entornos de cadena de bloques, han
transformado la vida de los individuos, comunidades y sociedades en general(Dimitriadis, 2020;
Goel & Polepeddi, 2016).
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A pesar de todas las ventajas y virtudes descritas del desarrollo tecnoldgico educativo, es
importante mencionar lo sefialado por Henderson(2018), el cual enfatiza que si bien los Chatbots
pueden ser perfectos cuando se usan en funciones repetitivas de pequeria escala, les llevara tiempo
convertirse en parte esencial del proceso de ensefianza de una materia como la trigonometria,
debido a la desconfianza que puede generar a los estudiantes cuya educacion y carrera es lo que
mas importa, razon por la cual generalmente preferiran comunicarse directamente con el docente
0 instructor.

Segun lo expresado por Larreamendy-Joerns y Leinhardt(2006), la educacion en linea puede no
llegar a la distancia de las expectativas propias si, en lugar de ser un nuevo lugar de trabajo
académico para los académicos convencionales, se convierte en una forma de educacién de
segunda clase, es decir, una forma adecuada solo para algunos. También puede fracasar en el
camino si las soluciones tecnoldgicas y las perspectivas pedagdgicas se imponen a expensas de la
diversidad y la variacion y, finalmente, puede no estar a la altura de las expectativas si, en lugar de

apuntar a la mejora del aprendizaje, simplemente reproduce las deficiencias educativas presentes.

Conclusiones

Sin lugar a dudas la educacion en linea esta destinada a seguir creciendo, posiblemente a una
velocidad cada vez mayor y por esta razon se deben realizar mas estudios para investigar la
efectividad, la eficacia y la mejora de la ensefianza y el aprendizaje en linea. Sin embargo, en la
actualidad es posible observar una gran brecha y quizés la investigacion futura deberia centrarse
mas en el analisis en profundidad de las practicas de instruccion en linea, la implementacion paso
a paso Y las practicas mas efectivas para el disefio y la instruccion de cursos en linea.

Entre las contribuciones mas prometedoras de la educacion en linea se puede mencionar el avance
de la erudicion de la ensefianza, considerando que la convergencia del interés en la innovacion
tecnologica y la visibilidad de las practicas y los materiales pedagdgicos en linea pueden ayudar a
los educadores a constituir comunidades donde la ensefianza sea tanto un esfuerzo conjunto como
un tema de investigacion colegiado. Ademas, la educacion en linea puede ir mas alla si logra reducir
la desigualdad educativa al brindar un amplio acceso a atractivas oportunidades de aprendizaje de
una manera que tenga en cuenta las diferencias individuales de los estudiantes y la naturaleza de la
materia. Si se cumplen estas condiciones, la educacion en linea se convierte en una experiencia

significativa, tanto para los estudiantes como para los profesores.
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