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Resumen

La rentabilidad econémica es el indicador que refleja los rubros que obtiene la empresa, aunado a
ello, el objetivo del estudio es identificar las variables responsables para que la empresa genere
rentabilidad. La metodologia utilizada es un enfoque bibliografico descriptivo, obteniendo todos
los materiales de referencia relacionados con los aspectos mas representativos de la rentabilidad
empresarial de Martagua, a partir de estudios previos. Se consideraron todos los trabajadores de la
empresa Martagua. Al abordar este trabajo a modo de estudio no se aplico formula de muestreo y
se trabajo con todos los que laboran actualmente en la empresa. Se trata, por lo tanto, de una
muestra escogida por conveniencia es decir un “muestreo no probabilistico.” La recoleccion de
datos se hizo a través de la técnica de observacion, la cual permitié alcanzar los resultados
identificados en la problematica. Dado como resultado que la empresa de tamafio micro tiene
mayor oportunidad de mejorar su rendimiento financiero, siempre y cuando se disponga de un
personal calificado, activos fijos y un buen financiamiento, mejorando el desempefio econémico
de la empresa Martagua S.A. Adicionalmente, se propone implementar inventarios para la materia
prima y los productos terminados, lo que contribuye a tener un mejor desempefio econdémico.
Proponiendo una eficiencia por parte del orden social, econémico, tecnoldgico y ambiental. Por lo
tanto, se hace necesario cambiar los paradigmas que se producen en el entorno.

Palabras Clave: Activos; financiamiento; produccién; rentabilidad; utilidad.

Abstract

Economic profitability is the indicator that reflects the items obtained by the company, in addition
to this, the objective of the study is to identify the variables responsible for the company to generate
profitability. The methodology used is a descriptive bibliographical approach, obtaining all the
reference materials related to the most representative aspects of Martagua's business profitability,
based on previous studies. All the workers of the Martagua company were considered. When
approaching this work as a study, no sampling formula was applied and we worked with all those
who currently work in the company. It is, therefore, a sample chosen for convenience, that is, a
"non-probabilistic sampling.” Data collection was done through the observation technique, which
allowed achieving the results identified in the problem. Given as a result that the micro-sized
company has a greater opportunity to improve its financial performance, as long as it has qualified

personnel, fixed assets and good financing, improving the economic performance of the company
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Martagua S.A. Additionally, it is proposed to implement inventories for raw materials and finished
products, which contributes to better economic performance. Proposing an efficiency on the part
of the social, economic, technological and environmental order. Therefore, it is necessary to change
the paradigms that occur in the environment.

Keywords: Active; financing; production; cost effectiveness; utility.

Resumo

A lucratividade econémica € o indicador que reflete os itens obtidos pela empresa, além disso, 0
objetivo do estudo é identificar as variaveis responsaveis pela empresa gerar lucratividade. A
metodologia utilizada é uma abordagem bibliografica descritiva, obtendo todos os materiais de
referéncia relacionados aos aspectos mais representativos da rentabilidade do negocio da Martagua,
com base em estudos anteriores. Foram considerados todos os trabalhadores da empresa Martagua.
Ao abordar este trabalho como um estudo, ndo foi aplicada nenhuma férmula de amostragem e
trabalhamos com todos os que trabalham atualmente na empresa. Trata-se, portanto, de uma
amostra escolhida por conveniéncia, ou seja, uma "amostragem ndo probabilistica”. A coleta de
dados foi feita por meio da técnica de observacao, que permitiu alcancar os resultados identificados
no problema. Dado que a micro empresa tem maior oportunidade de melhorar seu desempenho
financeiro, desde que tenha pessoal qualificado, ativos fixos e bom financiamento, melhorando o
desempenho econémico da empresa Martagua S.A. Adicionalmente, propde-se a implementacgédo
de inventarios de matérias-primas e produtos acabados, o que contribui para um melhor
desempenho econdmico. Propondo uma eficiéncia por parte da ordem social, econdmica,
tecnoldgica e ambiental. Portanto, € necessario mudar os paradigmas que ocorrem no meio
ambiente.

Palavras-chave: Ativo; financiamento; Producéo; custo-beneficio; Utilitario.

Introduccion

La tagua, también conocida como corozo, es un tipo de nuez de palma que crece en la selva tropical
de la region del Pacifico conocida como Cade. Solo se produce en 3 paises, como Panama,
Colombia y Ecuador. La tagua no es un nuevo indicador econdémico del Ecuador, se utiliza para

producir botones desde la segunda mitad del siglo XIX, es decir desde 1850, y desde hace mas de
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50 afios se vende exclusivamente en Europa y el resto del mundo por la famosa "Casa Tagua
Alemana”, con sede en los puertos de la costa ecuatoriana: Manglaralto, Puerto Lopez, Puerto
Cayo, Manta, Bahia de Caraquez, Cojimies, Muisne y Borbén (Jalil Velez, 2012).

La tagua pertenece al género phytelephasmacrocarpa, ya que la dioca tiene flores masculinas y
femeninas, y las flores femeninas dan frutos, que pueden llegar a medir hasta seis metros de altura.
Crecen en los tropicos humedos de Ameérica del Sur, principalmente en las regiones de Ecuador
costeras de Manabi y Esmeraldas (Romero et al., 2013).

La produccion nacional total de tagua es de unas 100.000. toneladas, distribuidas de la siguiente
manera: 50 mil en Manabi, 30 mil en Esmeraldas y 20 mil en Cordillera. La tagua en Manabi
emplea a 35.000 personas; en Esmeraldas 10.000 y 5.000 en la zona norte de Santa Elena. Los
ecuatorianos se dedican principalmente a la produccion de adornos para el hogar, botones, asi como
obras de arte decorativas o estatuas: collares, pulseras, anillos y aretes (Cevallos & Salcedo, 2011).
Esto le otorga cierta posicion de elite en América Latina y a nivel mundial, es el principal
exportador de tagua en América Latinay el mayor proveedor de Estados Unidos, la Union Europea
y varios paises asiaticos donde tiene una participacion sustancial en estos mercados,
particularmente Italia, donde ha monopolizado el mercado mas grande y esta en una mejor posicion
(Mite & Crucellas, 2020).

Manabi posee empresas como Martagua, Exportagua, Industagua, Bototagua, exclusivamente en
el ramo del comercio internacional en la produccion de botones tallados y sin grabar en cantidades
crecientes, asi como microempresas productoras de joyas y figurillas con fines decorativos, muy
apreciados para residentes y extranjeros (Van Den, 2014).

La Empresa Martagua S.A. desde el 2006 inicio sus actividades, es decir 16 afios de experiencia
en los servicios de fabricacion de tagua. A pesar de contar con un sistema econdmico consolidado,
no se dispone de una base de datos de estudios internamente, lo cual permite profundizar el
comportamiento de los indicadores de rentabilidad econdémica, asi mismo el margen de utilidad,
entre otra mas. Con esto en mente, las empresas necesitan desarrollar alternativas diariamente,
buscar financiamiento, reducir costos y reorganizar procesos para optimizar recursos, maximizar
la eficiencia, lograr los resultados deseados y proteger su economia. La raiz del problema es que,
en la actualidad, la gestion de la produccion y el control de calidad se realizan de forma empirica,
lo que hace que la empresa no tenga criterios formales entre sus empleados, lo que conlleva a una

pérdida de tiempo.
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Por regla general, los propietarios de Martagua buscan obtener materia prima a precios muy bajos
para evitar incurrir en costos adicionales, que afectan los ingresos de la empresa. Es por ello, que
es muy importante indicar que los trabajadores no estan adecuadamente capacitados, lo que no
permite manejar las operaciones comerciales, las herramientas, la adaptabilidad de la tecnologia y
la prevencién de riesgos para la salud, es decir, que es necesario que adquieran conocimientos
précticos, para que con el pasar del tiempo lo pongan en practica.

Para ello, se pretende conocer ¢Cuales son los factores basicos que inciden en la rentabilidad
econdmica y su incidencia en la toma de decisiones empresariales en la Empresa Martagua? Por lo
tanto, el propdsito del estudio es determinar los factores que influyen en el resultado econémico de
la empresa Martagua, asi como su impacto en la toma de decisiones al interior de la empresa.

En este sentido, el desarrollo del estudio no solo resulta ser importante para la empresa Martagua
ya que promueve la solucién a una necesidad u problematica existente, si no también surge como
un modelo para los empresarios que emprenden en la produccién de la tagua, y en aquellos
emprendedores locales que buscan explotar la tagua como materia prima para la produccién

econdmica de la localidad.

Desarrollo

La tagua es una planta silvestre, es decir, plantaciones que crecen espontaneamente a partir de
semillas que caen al suelo y estan sujetas a lluvias hiumedas durante el invierno. El desarrollo de la
planta dura de 14 a 15 afios hasta que se obtienen los primeros frutos, momento en el que comienza
la formacién de un racimo, cuya caracteristica principal es su gran tamafio y el hecho de que nacen
de las axilas de las hojas. La tagua también requiere cierta cantidad de luz, desde etapa inicial hasta
la edad adulta.

La fruta seca de tagua tiene unos 40 cm de didmetro, es de color azulado, se adhiere a los troncos
de las palmeras como un coco. La fruta blanda también se conoce como mococha, en su interior
contiene una sustancia lechosa con sabor a coco. A medida que la tagua madura, se vuelve tan
dificil de abrir que solo necesita ser procesada con herramientas especiales comercializadas,
principalmente para la produccién de botones, arte, figurillas decorativas, adornos comercializados

a nivel nacional e internacional (Jalil, 2012).

Tabla 1. Proceso productivo de la tagua.
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Proceso Autor Descripcion

Extraccion de la semilla (Gomez et La semilla se toma del nombre Mococha, dado a

al., 2016) la merbal, ubicada en la copa de la palmera.

Seleccion de latagua ~ (Palacios et EIl proceso de produccion inicia con la seleccion
al., 2021) de la semilla de tagua, la cual estd conformada

principalmente por los recolectores de semillas, es

decir, no tienen relacion formal ni dependencia

con los artesanos o productores de produccién

artesanal o industrial.

El secado (Reinoso & Las semillas después de la cosecha deben secarse,
Williams, puede usar dos opciones: secado al sol durante
2020) aproximadamente 60 dias 0 méas o en una sala de

secado durante aproximadamente una semana.

Pelado (Pineda De Después de que las semillas de tagua pasan por el
La Torre, proceso de secado, comienza la fase de limpieza

2021) que incluye quitar la céscara, un proceso

esencialmente manual donde los artesanos

golpean las semillas con un martillo (palo o

madera) para ablandar, luego retire manualmente

el resto de las vainas para mantener las semillas

libres de semillas y seleccionables, especialmente

si tienen un color satisfactorio. Otro mecanismo

en este proceso, muy utilizado en industrias de alta

tecnologia en estos casos, es el uso de un pelador

de tagua.
Clasificacion (Jalil et al., En el siguiente paso, el grano es reclasificado en
2018) tamafio y color por tamices con diferentes

tamanios de orificios, esta inspeccion es visual y

realizada por artesanos experimentados.

El corte (Montdfar, Después de clasificar por tamafio, cortan con una

2013) sierra circular similar a una sierra de carpinteria,
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de 4 a 5 rebanadas de tagua, dependiendo del
tamafio de las semillas, para que queden lo méas
planas posible. Este proceso, cuando se hace, es
costoso y bastante peligroso porque el operador
trabaja con semillas de tagua individuales y corta
cada rebanada de manera diferente. La mayoria de
los operadores utilizan proteccion especial para
los dedos y las manos para evitar accidentes. En
las empresas se hace a maquina con sierra, las

semillas se cortan individualmente en rodajas.

Proceso de torneado (Sanchez, Esta etapa de produccion se lleva a cabo en
2006) diferentes tornos, calibrados a las dimensiones de

las lonchas. El proceso es individual y manual, es

decir, se realiza por turnos y por tanto el coste de

produccién también es elevado.

Escogida de animela (Bermudez & Las animelas fueron seleccionados en dos
Guerrero, categorias: normal y estandar. Luego, la tagua, de

2011) acuerdo a sus requerimientos (joyas, collares,

aretes, botones), pasa por una serie de procesos

como moler, tallar y pulir para luego llevarla al

mercado.

Empaque final (Quintana & Una vez que los animelas estan clasificados
Diaz, 2001)  (boton listo) por didmetro, grosor y color o

terminados con el acabado requerido segun la

figura resultante, deben pasar un control de

calidad visual por parte de uno de los operarios

antes de empacar.

Fuente: Elaborada por las autoras
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Por otra parte, el desperdicio de sobreproduccidn, tiene relacion con la produccion de materiales,
piezas o partes que no son requeridas por el siguiente paso del proceso, o por el comprador, para
el instante de ser elaborados; el desperdicio por sobreproduccion también es un componente que
se utiliza para inventario, ello hace primordial al sistema de almacenamiento y funcionamiento de
materiales, transportes y espacio, asi como la mano de obra vinculada a estas ocupaciones (Tejeda,
2011).

En la actualidad con los precios de capital, espacio, recursos humanos, asi como los viveres por
obsolescencia y deterioro, el precio de un producto asociado a su sobreproduccion se eleva en un
50% del precio verdadero de producirlo (Avila, 2016). Por ello, el tiempo de espera es el tiempo
perdido como consecuencia de una serie de trabajos o de un proceso ineficiente que genera costes
adicionales como la espera de suministros, informacidn, maquinaria, herramientas, averia, mal uso
de la automatizacion y las maquinas no tienen la capacidad de trabajar adecuadamente, por lo que
el operador no puede tener un servicio de calidad (Rajadell & Sanchez, 2010). Por su parte, al
desperdicio por transporte se lo considera como movimiento de materiales o informacion de un
almacén a otro, de un proceso a otro, o dentro de un proceso icho envio no incluye ningun costo
del producto.

El inventario es un desperdicio solo cuando tenemos més de lo necesario para cubrir la demanda o
necesidades de los clientes, o en un proceso de fabricacion, mas inventario de lo requerido por la
préxima estacion de trabajo. Previamente, es necesario acordar un nivel de servicio minimo a
clientes y a partir de alli racionalizar el recurso dispuesto para el inventario de productos (Huerta,
2021).

La tagua es la mas utilizada en la produccién de artesanias, asi como botones para la industria de
la confeccion, especialmente a los paises que mas exporta Ecuador, como Hong Kong, Italia y
China (Pérez et al., 2017; Tubay Mero, 2020). También existe una demanda de cuentas de tagua
para joyeria, piezas de ajedrez, llaveros, elementos decorativos como estuches para boligrafos,

relojes adornados, gorras de vino y en paises orientales para hacer sellos de escudos familiares.

Materiales y métodos
El presente estudio se desarrolld en la empresa Martagua S.A, ubicada en la localidad de
Montecristi, Ecuador. El periodo de tiempo en el que se realizo fue de cuatro trimestres. Del mismo

modo es importante sefialar que para el desarrollo del estudio no se obtuvo financiamiento de
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alguna institucion, empresa u organizacion, publica o privada, y los materiales o recursos utilizados
fueron de ejecutados con el financiamiento propio de las investigadoras. Ademas del uso de los
conocimientos adquiridos a lo largo la formacién académica.

La modalidad de esta investigacion esta basada en un conjunto de ideas, opiniones e indagaciones
con resultados viables, por lo que el disefio es de tipo descriptivo y exploratorio ubicada en el
paradigma cualicuantitativo, lo que permitio facilitar las respuestas méas validas a las cuestiones
que se plantearon. Se aplico el método deductivo — inductivo, para la investigacion consiguiendo
ir de lo general a lo particular y viceversa, y asi poder determinar las conclusiones sobre la
rentabilidad econdmica de acuerdo a los costos que genera la empresa Martagua.

Se utilizé la observacion directa e indirecta para englobar cada una de las areas a estudiar.
Realizando visitas a la empresa Martagua, para constatar el tipo de actividad que realizan. Con
base en técnicas de analisis de documentos, para la realizacion del trabajo de investigacion se
revisard, interpretard y evaluara la informacion relacionada con los precios del mercado de la
empresa Martagua S.A. De esta forma se puede obtener informacion sobre los indicadores y
variables de interés.

Tras el analisis de las caracteristicas econémicas de la empresa Martagua, se cumplié con una
estrategia de razonamiento y procesamiento de analisis de la informacién el método inductivo-
deductivo, el inductivo que se basa en la induccidn a partir de las premisas para poder llegar a
generar las conclusiones, y el método deductivo con el cual se obtienen los resultados finales de
nuestra investigacion ya que parte desde lo mas macro hasta lo micro, ayudandonos a optimizar

cada uno de los casos y determinar cada situacion mejorar cada caso.

Resultados

En la siguiente tabla se muestra el desempefio de las exportaciones de tagua por tonelada en los

altimos anos.

Tabla 2. Exportacién de tagua en toneladas.
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Afo Toneladas FOB- (Miles de
dolares)

2011 1.474,0 14.116,0

2012 880,0 8.396,0

2013 1.095,0 10.069,0

2014 1.248,0 13.081,0

2015 1.041,0 10.696,0

Nota: Datos de la pagina web del Banco Central del Ecuador (2022).

La demanda anual de materias primas para la produccion de botones en Ecuador lidera Europa,
seguida de Asia y América. En Europa, “Italia es el primer pais en sacar la tarjeta y el 49,80% del
volumen mundial proviene de Ecuador; El segundo pais en cuanto a demanda de productos es
Alemania con un 6,23%, seguido de paises como Espafia, Francia, Portugal, Suecia, Turquia con
el 7,72% restante 9. En Asia, Hong Kong ocupa el primer lugar con un 7,05% de la demanda
mundial por Ecuador; En segundo lugar, se encuentra China con un 4,10%, Corea del Sur con un
3,95%, seguido de Japon y Corea del Norte con un 3,60%, con un 2,81% proveniente de otros
paises asiaticos (Jalil, 2012).

Por otra parte, se ve la diferenciacion de precios de mercado entre la pro asociacion y cliente
externo. Donde los costos para la una asociacion son mucho menores, que los precios a los clientes

externos. Segun el levantamiento de informacion realizado en promedio son los siguientes:

Tabla 3. Precios de Mercado

Pro asociacion Cliente externo

Artesania/ Normal Con color Normal Con color
Presentacion.

Figuras 2,50 3,00 4,00 5,00
Collares 3,00 3,50 5,00 6,00
Avretes finos 2,50 3,00 6,00 7,00
Arete popular 1,50 2,00 6,00 7,00
Anillos 1,00 1,50 2,00 3,00

Porta servilletas 2,50 3,00 4,00 5,00
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Nota: De acuerdo a los datos obtenidos por la empresa Matargua se muestra los precios de mercado para pro asociacion y cliente

externo. Fuente elaborado por las autoras.

Como se demuestra en la tabla 3, los precios del mercado son significativos, tienen una consistencia
que permite mantener el precio dado para las pro asociacion y asi mismo al cliente externo, con
diferencia de dos ddlares en adelante en base al producto terminado que este sin color, en cambio
los productos ya terminados con color tienen una diferencia de 1 dolar para los consumidores
regulares. Por lo que al venderlo al por mayor gana mas rentabilidad por que generaria una mayor
produccién.

En cuanto a la capacidad de produccién se ha tenido en cuenta los datos obtenidos del estudio de
mercado, el cual puede arrojar que el requerimiento mensual es de 2.509 unidades por mes. Para

efectos del proyecto, la capacidad de produccion es:

Tabla 4. Capacidad de produccién.

Detalle Capacidad
En quintales 11 quintales mensuales
En artesanias 4000 unidades de produccion mensual

Nota: Capacidad de produccidn de mercado en quintales y artesania. Fuente: Elaborado por las autoras.

Dentro de la tabla 4, se demuestra la capacidad de produccion que se tiene mensualmente en la
empresa Martagua, dando como resultado que la tagua da un rendimiento de 11 quintales como
materia prima, de las cuales salen 4.000 unidades en artesanias de diferentes modelos, tamafios y
tipos. Segln la investigacion de mercado, es posible estimar la cantidad de productos vendidos
mensualmente en funcion de la etiqueta. Para evaluar las ventas, se determinan anualmente, con
base en la demanda mensual constante, el proyecto no prevé picos de demanda del producto durante

los meses de verano.

Tabla 5. Presupuesto de ingresos anuales en délares.

Productos Demanda Precio Total de ingresos por
producto.

Figuras 13.553,59 4,00 54.214,37

Collares 7.529,77 5,00 37.648,86
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Aretes finos 3.614,29 6,00 21.685,75

Avretes populares 3.011,91 6,00 18.071,46

Anillos 2.409,53 2,00 4.819,05
Ingreso afio 1. 136.439,49

Nota: Detalladamente se observa los ingresos por productos anualmente. Fuente: Elaborado por las autoras.

Los datos que se obtiene en la tabla 5, indican el presupuesto de ingresos anuales que se obtiene en
la empresa Martagua. Dando como resultado que la mayor recaudacion se da en la venta de figuras
con un total de ingresos de $54.214,37 dolares. Asi mismo en collares con ingresos de $37.648,86
ddlares. Finalizando que en el afio se obtuvo un ingreso total de productos de $136.439,49 ddlares.
En el caso de la prevision de ingresos, se considera un criterio conservador con un periodo de
medicién de 10 afios; A su vez, la tasa de crecimiento poblacional del canton de Montecristi es de

1.97% anual. Se han tenido en cuenta los siguientes costes de fabricacion para cada producto.

Tabla 6. Presupuesto de costo de produccién en doélares.

Productos Demanda Materia Mano de Costos Total, Costos de

prima obra indirectos  costos de produccion.

directa de produccién
fabricacion

Figuras 13.55 0,30 0,488 0,45 1,24 16.783,5
Collares 7.529 0.20 0,488 0,45 1,24 8.571,2
Aretes 3.614 0.40 0,488 0,45 1,24 4.837,0
finos
Arete 3.011 0.30 0,488 0,45 1,24 3.729,6
popular
Anillos 2.409 0,10 0,488 0,45 1,24 2.501,8
Costo de produccion afio 1. 36.423,4

Nota: Costos de produccion de acuerdo a la demanda, materia prima, mano de obra directa, costos indirectos de fabricacion y

costos total de produccion. Fuente: Elaborado por las autoras.

Como se demuestra en la tabla 6, los costos de produccion pueden variar de acuerdo a la situacion

que se encuentre el pais, dentro de los datos se evidencia que el costo total durante un afo es de
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$36.423,40 ddlares, a diferencia de los ingresos de las ventas obtenidas se tiene un margen
significativo de ganancias de $100.016,09 dolares.

Dentro del analisis realizado a través de esta investigacion y de todos los aspectos que se han venido
sucediendo, se puede decir que para determinar los factores basicos que inciden en la rentabilidad
econdmica son los costos de produccion, de acuerdo a los gastos que la empresa produce dentro de
su produccion la empresa Martagua toma las decisiones, quiere decir que si los gastos son méas
relevantes que los ingresos la empresa debe reestructurar la forma en que maneja sus utilidades y
su produccién para no tener pérdidas y generar utilidades, lo que permitird tener una buena

rentabilidad econdmica.

Discusion

Dentro de la empresa Martagua se ha logrado tener un buen desenvolvimiento dentro de la
produccion de articulos derivados de la tagua. Como se sabe en el cantdn Montecristi existe un
gran progreso a lo que corresponde el comercio por su capacidad turistica, por lo que sus
aportaciones son sumamente importantes para el pais. Es por ello que la rentabilidad surge de forma
significativa si no existe intermediaciones o algun problema exterior que no permita tener
ganancias dentro de la empresa. Para Sdnchez (2002) la rentabilidad es una nocion que se aplica a
toda accién econdmica en la que se movilizan medios materiales, humanos y financieros con el fin
de obtener ciertos resultados. Analistas financieros utilizan indices de rentabilidad para juzgar cuan
eficientes son las empresas en el uso de sus activos, en este sentido el ejercer la empresa Martagua
una actividad econdmica rentable es sumamente importante en virtud de alcanzar los objetivos que
se proponga la organizacion.

Del mismo modo se destaca que los costos de produccion en la empresa Martagua pueden variar
de acuerdo a la situacion que se encuentre el pais, dentro de los datos se evidencia que el costo total
durante un afio es de $36.423,40 ddlares, a diferencia de los ingresos de las ventas obtenidas se
tiene un margen significativo de ganancias de $100.016,09 ddlares. Por lo que se evidencia un
margen de utilidad bruta que infiera positivamente en el estado de ganancias y pérdidas de empresa.
Destacando que la utilidad bruta nos muestra la parte lucrativa de las ventas, ademas indica que la
ganancia bruta es el resultado de la operacion de las ventas y el costo de ventas (Pacheco, 2016).
La utilidad bruta puede ser positiva o negativa dependiendo si es ganancia o perdida (Moreira &

Mendoza, 2021), todo va de la mano con lo que genera la empresa en un periodo determinado, con
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ello se sabe cdmo va el proceso o desarrollo de la organizacion (Mendoza-Fernandez & Moreira-
Choez, 2021), si es beneficioso o simplemente no se obtendra utilidades positivas, dependiendo de
ello se evalla la empresa. En este sentido manejar un margen positivo de la utilidad bruta en
empresa Martagua es de suma importancia para los procesos de tomas de decisiones ya que aporta

informacion relevante sobre el desempefio de la empresa.

Conclusiones

Para darle respuesta al trabajo de investigacion se utilizd la revision bibliografica permitiendo
conocer que existe una amplia brecha en lo que corresponde a la rentabilidad econdémica, de alguna
manera se piensa que las empresas tienen diferentes formas de generar ingresos, sin embargo, por
los diferentes factores pueden generar pérdidas por lo que no estaria en la condicion de superar
objetivos financieros. Los conceptos de cadena de valor y desempefio son cruciales para la gestion
de la produccion de una organizacion. La cadena de valor como estrategia soporta de manera
Optima cada proceso desde la recepcion de la materia prima hasta el consumidor final. El
desempefio es una medida que nos permite saber como se manejan los recursos en la organizacion,
este concepto también esta relacionado con la eficiencia y eficacia, las medidas de desempefio nos
permiten saber si se estan logrando las metas de la organizacion.

Dentro de la investigacion realizada a la empresa Martagua se constaté los problemas que presentan
con los recursos economicos que tienen. Una de los eslabones de la cadena de valor de la tagua en
la empresa Martagua S.A., es la comercializacion, ya que los fabricantes no venden directamente
en el extranjero en grandes cantidades, sino que envian productos en cantidades mas pequefias.
Utilizan empresas exportadoras para facilitar el proceso. De tal manera que los conceptos,
principios y objetivos o se llegan a cumplir en su totalidad por la falta de recursos, espacios fisicos
o por el desconociendo de estrategias financieras.

Por lo tanto, se realizd una propuesta estratégica dirigido a los trabajadores de la empresa Martagua
S.A., atraves de las planificaciones de actividades inclusivas con el objetivo de mejora la calidad
y calidez de producir y vender objetos derivados de la tagua. Los indicadores de rendimiento son
evidencia que garantiza consecuencias favorables, porque los recursos relacionados con el proceso

de produccion se introducen adecuadamente en la cadena de produccion.
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