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Resumen

Uno de los principales aspectos a considerar en las empresas es el marketing estratégico, este
permite posicionar a las compafiias en el mercado lo que se traduce en ventas y beneficios para la
misma, sin embargo, esto es un gran desafio al momento de tomar decisiones basadas en la
informacion que proporcionan los datos, es por esta razén que este articulo tiene por objetivo
analizar cuales son los métodos estadisticos mas utilizados en marketing en empresas. Para ello
se utiliza una revision bibliografica con un enfoque cualitativo, un andlisis descriptivo con un
disefio de teoria fundamentada. En este estudio se utilizaron 20 estudios primarios, 1os mismos
que permitieron extraer informacion acerca de los métodos estadisticos mas utilizados, su
aplicabilidad y los tipos de andlisis en el marketing de negocios. Sus resultados indican que los
métodos mas utilizados son el Analisis Claster o conglomerados, Regresion Lineal, Prueba de
Chi Cuadrado y de varianza ANOVA, asi también su aplicabilidad esta enfocada principalmente
a la segmentacion de mercados, perfiles de consumidor, comportamientos de compra, pronéstico
de ventas y demanda. Ademas, los principales tipos de analisis son los de homogeneidad de
grupos, comparacion estadistica para establecer diferencias significativas de variables
cuantitativas y cualitativas.

Palabras Clave: Marketing estratégico; técnicas estadisticas; algoritmos; investigacion de

mercados.

Abstract

One of the main aspects to consider in companies is strategic marketing, this allows companies to
position themselves in the market, which translates into sales and benefits for them, however, this
is a great challenge when making decisions based on on the information provided by the data, it
is for this reason that this article aims to analyze which are the most used statistical methods in
business marketing. For this, a bibliographic review with a qualitative approach, a descriptive
analysis with a grounded theory design is used. In this study, 20 primary studies were used, the
same ones that allowed extracting information about the most used statistical methods, their
applicability and the types of analysis in business marketing. Their results indicate that the most
used methods are Cluster Analysis or conglomerates, Linear Regression, Chi Square Test and

ANOVA variance, as well as its applicability is mainly focused on market segmentation,
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consumer profiles, purchase behaviors, forecast of sales and demand. In addition, the main types
of analysis are those of group homogeneity, statistical comparison to establish significant
differences of quantitative and qualitative variables.

Keywords: Strategic Marketing; statistical techniques; algorithms; market research.

Resumo

Um dos principais aspectos a serem considerados nas empresas é o marketing estratégico, que
permite que as empresas se posicionem no mercado, o0 que se traduz em vendas e beneficios para
elas, porém, esse € um grande desafio na hora de tomar decisbes com base nas informacGes
fornecidas pelo dados, é por esta razdo que este artigo tem como objetivo analisar quais sdo 0s
métodos estatisticos mais utilizados em marketing nas empresas. Para isso, utiliza-se uma revisdo
bibliografica com abordagem qualitativa, uma andlise descritiva com delineamento de teoria
fundamentada. Neste estudo, foram utilizados 20 estudos primarios, 0s mesmos que permitiram
extrair informacdes sobre os métodos estatisticos mais utilizados, sua aplicabilidade e os tipos de
analise no marketing empresarial. Seus resultados indicam que os métodos mais utilizados sdo
Andlise de Agrupamentos ou conglomerados, Regressdo Linear, Teste do Qui-Quadrado e
variancia ANOVA, bem como sua aplicabilidade estd voltada principalmente para segmentacao
de mercado, perfis de consumidores, comportamentos de compra, previsdo de vendas e demanda.
Além disso, os principais tipos de analise sdo os de homogeneidade de grupo, comparacdo
estatistica para estabelecer diferencas significativas de varidveis quantitativas e qualitativas.
Palavras-chave: Marketing Estratégico; técnicas estatisticas; algoritmos; investigacdo de

mercados.

Introduccién

Las empresas, se ven constantemente enfrentadas a nuevos retos y desafios para mantener su
posicion competitiva en el mercado. Estas deben estar preparadas para tomar decisiones de forma
acertada en diferentes contextos y fundamentada en investigaciones de mercado con informacién
estructurada y analizada. La estadistica constituye una herramienta importante para la toma de

decisiones empresariales y de marketing (Villegas, 2019).
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La estadistica también contribuye a examinar la forma de procesar y analizar datos debido a que
ofrece los procedimientos para recolectar y transformar datos en informacion util para la toma de
decisiones en negocios y empresas. La estadistica se divide en estadistica descriptiva la cual se
enfoca en la recoleccion, sintesis y presentacion de conjuntos de datos, y estadistica inferencial,
la cual procesa y analiza los datos para obtener predicciones. Las dos ramas estadisticas pueden
ser aplicadas en el ambito de administracion y marketing (Berenson et al., 2006).

Berenson et al. (2006) menciona que el marketing emplea métodos estadisticos para estimar las
preferencias de consumidores en productos o servicios, asi también para obtener conclusiones
que permitan determinar la mejor estrategia publicitaria para cumplir objetivos entre ellos
incrementar las ventas y la rentabilidad.

Es importante crear una cultura estadistica en las empresas para el analisis de datos, medicion de
resultados y toma de decisiones. La obtencion de informacion completa, oportuna y confiable a
través de las herramientas estadisticas se vuelve imprescindible para la direccion integral de las
organizaciones

Villegas (2019) realiza una revision bibliografica en el cual presenta la aplicacion de diferentes
medidas estadisticas descriptivas en el marketing. También presenta ejemplos ficticios de toma
de decisiones en marketing, aplicando estadistica. Como resultado indica que la estadistica es un
importante recurso para la toma de decisiones en empresas y para la investigacion de mercados
en marketing.

La informacion constituye la base del marketing, debido a que los conjuntos de datos tienen el
potencial de influir en las decisiones de la gestién empresarial. Los responsables de marketing
por medio de los sistemas de informacidn, pueden obtener la informacion necesaria para realizar
analisis enfocados al posicionamiento y alcance de potenciales clientes, sin embargo, la
informacion debe ser analizada de acuerdo con los fines que se pretenden obtener (Valencia et al,
2014)

Las decisiones en marketing, en un plano estratégico u operativo, se fundamentan en la
disposicién del adecuado conocimiento e informacion relevante para enfrentar la incertidumbre.
Tener datos, informacion y conocimiento es un aspecto fundamental en la orientacion de
mercados y cultura empresarial. EI objetivo es tener una vision clara del mercado y aplicar
estrategias innovadoras, desarrollo de nuevos productos, estrategias comerciales y mejorar las

relaciones con los clientes (Laza, 2019).
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Lépez y Vargas (2018) presenta la importancia del correcto manejo de la informacién en
Marketing para la determinacion de estrategias que permita una eficiente toma de decisiones por
medio de analisis de datos cualitativo y analisis de datos de estadistica descriptiva. Mediante la
integracion de las teorias presenta un modelo de toma de decisiones basado en sistemas de
informacion orientados al éxito mediante planeacidn estratégica.

Asi también, Londofio et al. (2018) analizan los factores que inciden en la probabilidad del
conocimiento y uso de estrategias de marketing digital. Realizando una encuesta en Colombia,
para con la informacion recolectada tanto realizar un analisis descriptivo e inferencial, con la
estimacion de modelos de regresion logistica y Poisson, para establecer relacion entre variables y
determinar las estrategias adecuadas para las camparias de marketing.

Los estudios analizados presentan algunas caracteristicas e importancia de la aplicacion de la
estadistica en el marketing y la investigacion de mercados, en algunos estudios también se pudo
observar la aplicacion de métodos estadisticos utilizados en situaciones especificas de marketing
estratégico, sin embargo los estudios que presentan un compendio de los métodos estadisticos
utilizados en marketing y especificamente a la toma de decisiones son escasos, s por esto que
este estudio busca analizar cuales son los métodos estadisticos mas utilizados en marketing en
empresas que pueden aplicarse para la toma de decisiones, para ello se busca responder las
siguientes preguntas de investigacion: RQ1 ;Cudles son los métodos estadisticos encontrados en
los estudios cientificos vinculados a la estadistica y marketing de empresas? RQ2 ;Cual es la
aplicabilidad de los métodos estadisticos y que tipos de analisis utilizan?

El resto del documento se encuentra dividido en “Metodologia” donde se expone que métodos de
investigacion utilizados para este estudio, “Resultados”, en donde se responde a las preguntas de
investigacion una vez realizada la revision bibliografica y “Conclusiones” en donde se establece

los principales hallazgos encontrados.

Metodologia

Se aplica un enfoque cualitativo y un andlisis descriptivo el cual busca identificar por medio de
una revision bibliografica los modelos estadisticos que se aplican en el marketing. El disefio de
investigacion aplicado es el de teoria fundamentada la cual explora un fendémeno sin necesidad de
plantearse una hipotesis y en la medida que se recopilan los datos se van realizando categorias y

meta-categorias que explican y profundizan aspectos del fendmeno en estudio (Conejero, 2020).
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En la teoria fundamentada la organizacion y el manejo de la informacién cualitativa, es el
resultado de la intervencion, de proposiciones tedricas, la cual se codifica y categoriza. Su
objetivo es la construccion de teoria innovadora a través de teorias ya existentes (Contreras et al.,
2019).

En el proceso de investigacion como primera parte se establecieron las preguntas de
investigacion, posteriormente se realizd la busqueda bibliografica de investigaciones cientificas
con contenido relacionado o que puedan aportar al estudio, en los cuales se analizo e identifico
cuales son los métodos estadisticos utilizados en investigaciones relacionadas a marketing, sus

aplicaciones y resultados.

Resultados

Cueva et al. (2021) mencionan que uno de los retos empresariales es identificar con claridad y
eficiencia las inquietudes, preferencias y habitos de sus consumidores, los encargados de
marketing deben realizar constantemente investigaciones que identifiquen las necesidades de los
consumidores, la competencia y el mercado que cambie constantemente, para mejorar o realizar
cambios en las estrategias de marketing, asi como modificar e innovar caracteristicas del
producto en funcidn de gustos, preferencias y necesidades.

La investigacion de mercados para marketing estratégico puede presentar un enfoque cualitativo,
cuantitativo o mixto. Los mismos que necesitan la recoleccion, analisis de datos y la generacion
de hipotesis que deben seguir procesos de anélisis estadistico, con el fin de establecer pautas del
comportamiento e informaciéon para la creacion de estrategias y evaluacion de resultados
(Lombana Y Dominguez, 2018). En la tabla 1 se presenta la recopilacién de estudios
relacionados a la investigacion de mercados o marketing, los métodos estadisticos que fueron

aplicados y sus principales hallazgos.

Figura 1: Estudios relacionados a la aplicacion de la estadistica en marketing empresarial

Cadigo
de Estudio Contenido del estudio
articulo
Modelos Mediante una regresién logistica y de Poisson busca
Al estadisticos sobre | establecer la relacion entre variables asociadas al
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la eficacia del
marketing digital
(Londofio et al.,
2018).

usuario, como la ocupacion, uso de las redes sociales y
las estrategias del marketing digital para la compra de

prendas de vestir en linea.

Estadistica  para

Administracion

En su libro presentan una clasificacion de los métodos
estadisticos utilizados en administracion de empresas y
marketing, los clasifican segun el tipo de analisis y tipo

de datos, también presentan ejemplos de los métodos

A2 (Berenson et al., | aplicados a situaciones reales en empresas para medir
2006) pronostico de ventas, segmentacion de clientes,
comportamientos de compra, entre otros.
Marketing de
contenidos y | Aplicando un andlisis de correlacion y Prueba de
decision de | normalidad Kolmogorov — Smirnov buscan determinar
compra de los | el grado de asociacion entre el marketing de contenidos
A3 consumidores y la decision de compra del consumidor de la
generacion z en | generacion Z en el Ecuador. Analizando variables de
Ecuador (Cueva et | sexo, edad, nivel de estudios y decision de compra.
al., 2021).
En este libro presentan distintas técnicas estadisticas
Guia préctica de | multivariantes aplicadas a la organizacion de Empresas
Estadistica y el Marketing, ademés de la aplicacion de ejemplos
aplicada a la | practicos que guien a los profesionales en la obtencién
A4 empresa Yy al | informacion fundamental para la gestion y la toma de
marketing (Martin | decisiones. Entre los métodos que presentan estan la
etal., 2015). regresion lineal multiple, andlisis de varianza, analisis
factorial, analisis discriminante y de conglomerados.
A5 La importancia de | Realizan una revisién bibliografica para demostrar la
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la estadistica
aplicada para la
toma de decisiones
en marketing
(Villegas, 2019).

utilidad de la aplicacion de técnicas estadisticas
descriptivas en el area de marketing. También
presentan un ejemplo ficticio aplicado a la toma de
decisiones en marketing el mismo que busca
determinar por medio de una Prueba T y un
Histograma de distribucion de frecuencias que
segmento de mercado estad dispuesto a pagar mas por

un producto.

A6

Investigacion  de
mercados: métodos
de recogida vy
analisis de la
informacion  para

la toma de

decisiones en
marketing  (Bello
et al., 2005).

En su libro presentan los métodos cualitativos y
cuantitativos de recogida y anéalisis de datos, asi
también técnicas estadisticas univariables, bivariables
y multivariables apara el analisis de la informacion,
ademas una propuesta de sistema de apoyo y ejemplos
practicos aplicados a la toma de decisiones en

marketing.

A7

La investigacion
de mercados en la
empresa (Merino,
2001).

Explica la importancia de la investigacion de mercados
y el marketing en la funcidn estratégica de una
organizacion, propone procesos para la investigacion
de mercados, entre ellas las etapas técnicas de
recoleccion, procesamiento y analisis de datos,
clasificando diversas técnicas estadisticas univariables,
bivariables y multivariables, también resalta el uso de

Data Warehouse y Data Mining.

A8

Anélisis de
Regresion para
Investigacion  de
Mercados
(Escobar, 2012).

Propone la aplicacion de técnicas de Analisis
Multivariante a distintos procesos de marketing
desarrollados en el estudio de caso en el &mbito
empresarial. Plantea una guia metodoldgica para la

aplicacion de técnicas estadisticas para la Investigacion
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de Mercados en los que aplica, Analisis de correlacion,
Regresion lineal, Prueba de normalidad Kolmogorov —

Smirnov, Analisis de varianza ANOVA.

A9

Practicas del
anélisis  factorial
exploratorio (AFE)
en la investigacion
sobre conducta del
consumido y
marketing (Frias-
Navarro y Pascual-

Soler, 2012).

Describe las técnicas mas utilizadas en la investigacion
de la conducta del consumidor y el marketing entre los
que se encuentran son el Analisis Cluster, Regresion
logistica, Analisis de varianza ANOVA. Mediante una
revision bibliografica analizan las aplicaciones de
andlisis factorial exploratorio y presentan sugerencias
para mejorar el uso en la presentacion del informe de

resultados.

Al0

Andlisis de las
variables de
marketing que
afectan al valor del
cliente. La
permanencia como
variable
controlable
(Pedrefio, 2017).

Propone un modelo teodrico del analisis de variables
aplicadas al estudio del comportamiento del cliente

como son la marca y reputacién, punto de venta,

precio, compromiso de permanencia, descuentos,
complementariedad de productos, experiencias,
emociones, valor percibido, calidad, satisfaccion,

costes de cambio y lealtad. EI modelo muestra cada
una de las variables en su relacién con la vinculacién y
el valor del cliente, y en su relacion entre si. Aplica las
técnicas de Analisis de varianza ANOVA, Analisis de
correlacion, Regresion lineal, Prueba de Chi cuadrado

y Prueba t.

All

Aplicaciones  de
mineria de datos
en marketing
(Escobar, 2016).

Realizan una revision sobre las técnicas de mineria de
datos aplicables en el marketing de las organizaciones
como la Regresion logistica, Analisis Cluster, Arboles
de decisién, Redes Neuronales, Algoritmos genéticos y
presentan  sus

aplicaciones utilizadas para la
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Segmentacion de Mercados, Retencion de Clientes,
Deteccion de Fraude, Recomendaciones y Referidos.
Expone los métodos que deben llevarse a cabo para
o disefiar encuestas y la aplicacion de distintas técnicas
Aplicacion de la ) .
_ L para el posterior analisis de datos enfocado a la
investigacion  de | o )
investigacion de mercados, para detectar y solucionar
mercados al ] )
o problemas relacionados al marketing entre las que se
analisis de . o .
Al2 destacan son la Regresion Mdltiple, Regresion
problemas de o ) o
_ Logistica, Prueba de Chi cuadrado, Analisis multiple
marketing ) o
de varianza MANOVA, Anélisis discriminante,
(Santesmases, . . o
Anadlisis de correlaciéon, Redes Neuronales y Analisis
2011) )
factorial.
La prediccion y la | Realiza una comparativa de técnicas estadisticas
clasificacion  de | aplicadas al marketing entre ellas varias técnicas de
datos en | clasificacion 'y prediccion como el anélisis
marketing. Un | discriminante, la clasificacién y regresion jerarquica, la
analisis segmentacion  jerarquica, las redes neuronales.
Al3 comparativo Menciona que las técnicas estadisticas mas utilizadas
mediante técnicas | para la investigacion de mercados y el marketing son
multivariantes, en su mayoria técnicas multivariantes, concluye que la
arboles jerarquicos | técnica que mas destaca son los Arboles jerarquicos
y redes neuronales | presentando mayor precision en sus resultados.
(Levi, 2002).
Anélisis de | Realizan un estudio sobre el uso de la Mineria de datos
Mineria de Datosy | y Machine Learning como técnicas para realizar
Machine Learning | predicciones de preferencias en mejora de productos y
Al4 en Marketing para generar nuevos contenidos y material publicitario
Digital (Arcos- | de marketing, entre las técnicas mencionadas estan la
Méndez, et al., | Regresion Simple, Redes neuronales, Arboles de
2019). decision y Analisis Cluster. Propone que el uso de
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estas estrategias es fundamental para generar nuevas

estrategias de marketing.

Al5

Ensefianza de la
estadistica apoyada
en las TICs. Una
vision desde el
oCcw de
estadistica en el
grado en
marketing de la
universidad de
Murcia (Faura y

Arnaldos, 2013)

Presentan una experiencia docente en la que analiza
diferentes tipos de recursos disponibles en la red para
la ensefianza de la estadistica aplicada al marketing.
Analizando técnicas estadisticas descriptivas, de
Probabilidad e Inferenciales, entre ellas la Prueba de
Chi cuadrado, Regresion Poisson y el Analisis de
correlacion. Ademas de presentar métodos de uso de

paquetes de software estadistico.

Al6

Aplicacion de las
matematicas  en
marketing para las
empresas (Saldafia
etal., 2021).

Por medio de una revision sistematica de la literatura

cientifica, busca explorar la relacion entre las

matematicas y el marketing, como una alternativa
estratégica para la toma de decisiones en el area
administrativa y marketing. Presenta las técnicas de
Regresion lineal, Analisis Cluster, Arbol de decision,
Algoritmos genéticos,

bayesianos,  Algoritmos

aplicados para la Segmentacion de mercados,

Determinar Perfiles de consumidor, Persuadir,

mantener y fidelizar a los clientes.

Al7

Metodologia
cientifica para la
realizacion de
investigaciones de
mercado e
investigaciones

sociales

Realiza una propuesta metodolégica para realizar
investigaciones de mercado o que estudien el
En el

presenta las técnicas de datos, para investigaciones de

comportamiento del consumidor. proceso
mercado e investigaciones sociales cuantitativas y las
técnicas de estadistica descriptiva e inferencial mas

utilizadas para el analisis de datos del consumidor

Pol. Con. (Edicion num. 70) Vol. 7, No 6, Junio 2022, pp. 454-474, ISSN: 2550 - 682X




Gilma Gabriela Uquillas Granizo, Carlos Wladimir Izurieta Recalde, Cristina Estefania Ramos
Araujo, Natalia Alexandra Pérez Londo

cuantitativas como la Prueba de Chi cuadrado, andlisis de Varianza
(Herbas y Rocha, | Correlacion, Analisis factorial, Regresion Simple,

2018). multiple y logistica.

Investigacion  de | Presenta las etapas que componen el proceso de

mercados: investigacion de mercados, mediante la aplicacion,

Aplicacion al | entre ellas la etapa de analisis de datos en donde
Al8 marketing propone el uso de Analisis Cluster, Regresion lineal

estratégico Simple, Regresiéon multiple, Analisis de varianza

empresarial ANOVA, Anélisis de correlacion, Prueba de Chi

(Rosendo, 2018). cuadrado y Prueba t.

Analiza técnicas de mineria de datos (redes neuronales,

) regresion lineal, arboles de decision, reglas de
Potenciales o _
o asociacion 'y agrupamiento) para proponer una
aplicaciones de la i L
o metodologia de aplicacion en el desarrollo de todo
A19 mineria de datos L L
proyecto de mineria de datos. Presenta casos practicos
en Ecuador

en los que se puede aplicar estas técnicas entre ellos el
(Camana, 2016).

analisis de comportamiento y la prediccion de clientes

que abandonaran el servicio de un plan contratado.

Propone la aplicacion de una serie de técnicas de

Métodos de | aprendizaje automatico y mineria de datos (analisis
aprendizaje claster, regresion de Cox, redes neuronales artificiales,
automatico arboles de decision, maquinas de vectores soporte)
A20 aplicados a la | aplicados al marketing con el fin de analizar el
industria comportamiento de los clientes, perfiles vy
aseguradora caracteristicas, patrones de compra para identificar y
(Ospina, 2020). crear estrategias para la atraccion, el desarrollo y la

retencion de clientes.

Fuente: elaboracion propia

Los resultados de la observacion de estudios, evidencian la importancia del uso de técnicas

estadisticas en el procesamiento y andlisis de informacién relacionada a la investigacion de
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mercados, analizar comportamientos de compra y venta, proyecciones de oferta y demanda, asi
como también la evaluacion de estrategias publicitarias y mas procesos relacionados al
Marketing, en la tabla 2 se presenta un compendio de los métodos estadisticos mencionados en

los estudios, presentando cuales son los que mayor veces se exponen en las investigaciones,

ademaés de su aplicabilidad en estudios de marketing y tipo de analisis.

Figura 2: Métodos estadisticos aplicabilidad y tipo de analisis.

Codigos de ) o ) o
Total ] Método Aplicabilidad Tipo de analisis
articulos
Segmentacion de
mercados. N
) ) Agrupacion  de
Determinar Perfiles de
A4, A6, A7, ) elementos,
. ] consumidor.
A9, All, | Analisis Claster ) buscando la
Comportamientos de )
10 Al4,  AlG6, | o conglomerados homogeneidad en
compra.
Al8, Al9, ) cada grupo y la
Comparaciones con la| . _
A20 ) diferencia entre
competencia. _
los mismos.
Evaluar 'y  comparar
estrategias de marketing.
Explica la
Comportamientos de | relacion entre la
compra. variable
A2, A4, A8, Segmentacion de | dependiente Y la
9 A10, Al4,|Regresion Lineal | mercado. una Unica
Al6, Al7,|Simple Prondstico de ventas. variable
Al8, A19 Pronostico de demanda. | explicativa X, se
Evaluar 'y  comparar | utiliza el método
estrategias de marketing. | de los minimos
cuadrados.
9 A2, A4, A6, | Prueba de Chi|Nivel de Satisfaccion de | Analisis
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A7, Al10, | Cuadrado los clientes. descriptivo  de
All, Al5, Razones de desercion de | variables
Al7, Al8 la compra o servicios. nominales 0
Evaluar estrategias de | cualitativas.
marketing. Sirve para
Comportamientos de | verificar la
compra. correlacion entre
dos variables
nominales.
Test estadistico
Evaluar 'y  comparar | para la
A2, A4, A6, _ ) »
Pruebas de | estrategias de marketing. | comprobacion de
A7, A8, A9, ) ) ) .
9 varianza Comportamientos de | diferencias
Al10, Al7, e
AL ANOVA compra. significativas
Comparaciones con la|entre variables
competencia. (Multivariable)
) Influencia de dos
A2, A4, AG, Evaluar estrategias de ) )
» ) 0 mas variables
A7, Al2, | Regresion marketing. ) )
8 . . independientes
Al3, Al7, | Mdltiple Prondstico de ventas. )
_ en una variable
Al8 Prondstico de demanda. _
dependiente.
Curso de accion
de acuerdo a la
A7, All, Segmentacion de | probabilidad
. Al13,  Al4,| Arboles de | mercado. estadistica. Indica
Al6,  Al9, | Decision Pronostico de ventas. que pasos se
A20 Prondstico de demanda. | deben elegir para
llegar a un fin
deseado.
. A7, All, | Redes Automatizar tareas y|La informacion
Al2,  Al3, | Neuronales campafas de marketing. |de entrada
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e84, hto b b hiohhi_wbn o .r

Al4,  Al9, Estimar precios. atraviesa una red
A20 neuronal
produciendo
valores de salida
se utiliza para
estudios
orientados a la
prediccion  del
comportamiento
de una variable y
para la
clasificacion.
Anélisis
multivariable de
Al, A6, A9, y Determinar Perfiles de datois )
6 AlL AL2. Reg}res'lon consumidor. cu'a'lltatlvos. Se
AL7 Logistica utiliza para
predecir una
variable
categorica.
Test estadistico
Nivel de Satisfaccion de | para la
los clientes. comprobacion de
A2, A4, A5, Evaluar estrategias de|la diferencia
6 Ab, Al0, Pruebat marketing. significativa
Al8 Comparaciones entre | entre dos
segmentos de clientes. variables
cuantitativas.
5 A4, A6, A9, | Analisis Segmentacion de | Permite
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Al2, A17 Factorial mercado. identificar
Anélisis de la | variables
competencia. subyacentes 0
Posicionamiento. factores que
Preferencias  de  los | expliquen las
consumidores. correlaciones
Determinar Perfiles de | entre las
consumidor. variables
Comportamientos de | observadas.
compra.
Preferencias en los|
) Técnica
usuarios ) _
» inferencial
g Comparacion de la o
Anélisis ) multivariable
A4, A6, A7, competencia. ]
5 Discriminante _ para determinar
Al2, A13 Mejores  canales  de )
dos 0 mas clases
ventas. )
» de objetos
Segmentacion de
(grupos)
mercados.
Similar a
o Segmentacion de | ANOVA sin
Analisis multiple
) mercados. embargo se
de varianza ] ) .
2 A7, Al2 Determinar Perfiles de | utiliza en casos
MANOVA ) )
consumidor. donde hay mas
de una variable
dependiente.
Segmentacion de | Es un analisis de
Pruebas de | mercados. covarianza
. A6 covarianza Determinar Perfiles de | permite eliminar
ANCOVA consumidor. la heterogeneidad
Comportamiento de | causada por la
Compra. variable
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dependiente

Segmentacion de _ _
Permite realizar
mercados. o
_ ] predicciones  a
Determinar Perfiles de

Series ) partir de datos
1 A7 consumidor. )
Temporales ) sucesivos
Comportamientos de
ordenados
compra.

cronolégicamente

Segmentacion de )
Realizar
mercados. o
o _ _ clasificacion
Maquinas de | Determinar Perfiles de N )
regresion a través

1 A20 Vectores de | consumidor. _
) de algoritmos de
Soporte Comportamientos de o
aprendizaje
compra. )
supervisado.
Segmentacion de _
Algoritmos  de
_ mercado. o
Algoritmos o clasificacion vy
1 Al6 _ Prondstico de ventas. o
Bayesianos aprendizaje

Pronostico de demanda. o
) _ automatico
Estimar precios.

Fuente: elaboracion propia

Conclusiones

Se han obtenido un total de 20 estudios primarios que contienen importante informacién acerca
de los métodos estadisticos enfocados al marketing en empresas. Los métodos que presentan una
mayor cantidad de estudios son Analisis Claster o conglomerados, Regresion Lineal, Prueba de
Chi Cuadrado y de varianza ANOVA, en contraste, las pruebas ANCOVA, Series Temporales,
Maquinas de Vectores de Soporte y Algoritmos Bayesianos, son las que menos estudios poseen.
La aplicabilidad de estos métodos estadisticos esta enfocada principalmente a la segmentacion de
mercados, perfiles de consumidor, comportamientos de compra, prondstico de ventas y demanda,

también, en evaluar y comparar datos cuantitativos y cualitativos relacionados a marketing en
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empresas. Adicionalmente se puede observar que actualmente existe una tendencia a la

utilizacion de estos métodos en datos obtenidos de redes sociales. Con respecto al tipo de analisis

se puede indicar que el objetivo de los métodos estadisticos se encuentra en el establecimiento de

grupos homogeneos, diferencias significativas a través de pruebas de hipotesis, prediccion y

clasificacion.

En futuras investigaciones se pretende establecer una metodologia que permita organizar y

estructurar la utilizacion de estos metodos estadisticos en determinadas empresas segin su

tamafio y madurez, adicionalmente organizar estos métodos de acuerdo a los diferentes procesos

de marketing que pueden presentarse en una organizacion.
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