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Resumen

El fendmeno de la globalizacidn, las nuevas formas de comunicacion y tecnologias de la informacion,
la crisis econdmica mundial, entre otros paradigmas, han cambiado la dinamica de las organizaciones
en general, y en particular, las instituciones de educacion superior, quienes modelando las buenas
practicas de las organizaciones privadas, han abordado nuevos enfoques para enfrentar los referidos
cambios. Asi, la calidad de la educacion superior ha pasado a ser un tema de discusion en la dindmica
universitaria, lo cual ha venido acompafiado del analisis de la problemaética actual, de las estrategias
de evaluacion, de la acreditacion, entre otras actividades. En este documento se aborda la calidad de

la educacion, sus aspectos clave y su movimiento en el Ecuador.

Palabras Claves: Calidad, educacion superior, universidad.
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Abstract

The phenomenon of globalization, new forms of communication and information technologies, the
global economic crisis, among other paradigms, have changed the dynamics of organizations in
general, and in particular, institutions of higher education, who By modeling the good practices of
private organizations, they have tackled new approaches to deal with the aforementioned changes.
Thus, the quality of higher education has become a topic of discussion in university dynamics, which
has been accompanied by the analysis of current problems, evaluation strategies, accreditation, among
other activities. This document addresses the quality of education, its key aspects and its movement
in Ecuador.

Keywords: Quality, higher education, university.
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Introduccion.

La Gltima década del siglo XX ha revelado una nueva vision para el aprendizaje y la educacion
continua; el proceso de globalizacion, la crisis economica mundial, el desarrollo en las
comunicaciones y la tecnologia de la informacion, involucraron algunas cuestiones sociales cruciales,
que afectan tanto a los movimientos sociales y econdémicos individuales como a los mas amplios
(Pavel, 2012). EI mercado contemporéaneo, caracterizado por numerosos y dindmicos cambios,
requiere que todas las organizaciones desarrollen capacidades para reacciones rapidas y flexibles a fin
de sobrevivir y potenciar sus capacidades competitivas en el mercado al que sirven; parte de los
cambios evidentes en el mercado, estan relacionados con el sector publico y una de las areas que esta

atrayendo un creciente interés cientifico es la educacion superior (Stimac & Leko, 2012).

Uno de los rasgos distintivos de este nivel educativo es buscar resultados de aprendizaje
ambiciosos y profundos por ser ya un nivel terminal de estudios, donde concluye la educacién formal;
Ilama la atencion la consistencia en los fines de la educacidn superior, no obstante ser de diferentes
épocas, esto es: a pesar del tiempo transcurrido se siguen apreciando los mismos propositos (Guzman,
2011); un rasgo que facilita el disefio de planes estratégicos a largo plazo, y que permite la integracion

de ideas de diferentes generaciones.

Las universidades enfrentan una de las épocas mas interesantes, inciertas y complejas, pues la
globalizacién implica la posibilidad de aprovechar oportunidades importantes, pero también desafios
y problemas serios con relacion al futuro, al cuestionarse el ideal de lo publico y del bien comun; los

valores tradicionales de la Universidad siguen siendo validos (la autonomia, la libertad
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de catedra, la investigacion, el trabajo de los estudiantes, la evaluacion), pero son valores

amenazados en el contexto de la globalizacion (Lopez, 2008).

La calidad de vida y progreso de un pais independiente estan ligados a la cobertura, calidad y
pertinencia de la formacion superior que brinda a sus ciudadanos, y a la inversion que realiza en
ciencia, tecnologia e innovacion (Ramirez, 2012); de aqui la importancia que tienen estos factores
para alinear las necesidades de los ciudadanos con el disefio de planes de gestion de las instituciones

de educacion superior, a objeto de fomentar la pertinencia social de las mismas.

La universidad es un ente generador y potenciador de conocimientos que inciden en todos los
ambitos de actuacion del ser humano; por ello es preciso el tratamiento adecuado y oportuno de esos
conocimientos no como simples objetivos a alcanzar, sino como competencias a crear y desarrollar en
cada estudiante, donde quede implicito qué hacer, como hacerlo y para qué hacerlo (Véliz, Quindemil
& Rumbaut, 2015). En otras palabras, preparar al ciudadano con habilidades y competencias para su

participacion en el quehacer de la sociedad.

En el contexto de una competencia cada vez mayor para los estudiantes locales y en el
extranjero, las instituciones de educacion superior ahora reconocen que necesitan promocionarse en
un clima de competencia internacional (Hemsley-Brown & Oplatka, 2006). La educacién superior
deberia tener en cuenta los modelos de medicion del desempefio del sector privado a fin de abordar
cuestiones importantes de calidad; sin embargo, al considerar tales modelos, se debe tomar en cuenta
la importancia de reconocer que los indicadores clave de desempefio en si mismos pueden ser
disfuncionales a menos que estén basados en la cultura de una organizacion enfocada en la estrategia

(Cullen, Joyce, Hassall & Broadbent, 2003).
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Por otro lado, la gestion de la calidad en la Educacion Superior exige estar a tono con los
desafios actuales relacionados con la formacion de un profesional competente y comprometido con el
avance social desde su esfera de actuacion (Véliz, Quindemil & Rumbaut, 2015); asi que, los avances
en cuanto a responsabilidad social, y sostenibilidad, entre otros fendbmenos del entorno donde las
partes interesadas son los actores clave, no deben estar excluidos de las competencias de quienes

lideran la gestion de la educacién superior.

Una universidad socialmente responsable, otorga a los profesionales que forma, las
competencias en su area de actuacion, siendo fundamental la interaccion con la practica laboral, la
investigacion y la vinculacion con la sociedad y, para ello, puede trabajar con métodos de formacion
por competencias que incentiven a los estudiantes en su aprendizaje; al mismo tiempo, las
universidades se comportan como instituciones gerenciales, transformadoras y normativas, adoptando

estos enfoques (Véliz, Quindemil & Rumbaut, 2015).

Otro aspecto a tomar en cuenta, es el proceso de evaluacion de la calidad de los diferentes
programas e instituciones de educacién superior, cuya discusion ha pasado a planos superiores,
girando en la basqueda de instrumentos para hacerla efectiva dicha evaluacion, en vez de caer en el
debate de su necesidad y conveniencia; todo esto provocado por las presiones que provocan los
fendmenos surgidos como consecuencia de la globalizacidn sobre las instituciones universitarias,
obligandolas a participar en la carrera por la subsistencia, fomentando la competitividad como factor
de importancia priorizando la calidad, por una parte, y por otra, que esta sea reconocida a partir del

proceso de acreditacion (Aguila, 2004).

En el caso del Ecuador, el problema principal radica en que la oferta profesional que se da a

través de las universidades no permite transformar la estructura productiva del Ecuador y condena al
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mismo a ser ad infinitum un pais que no genera valor agregado a su produccion (Ramirez &
Minteguiaga, 2010). A partir de la Constitucion del afio 2008, la educacion superior ecuatoriana
experimento una mutacion trascendental para adaptarse a los nuevos entornos organizacionales, dado
que comienza a regirse inspirado en los lineamientos del “Buen Vivir”, considerado por el gobierno
ecuatoriano como el patron o modelo de vida deseable para el pais, en el cual se busca crear una

“universidad diferente para una sociedad diferente” (Ramirez, 2012).

El gran problema que presenta la educacion ecuatoriana es que no existe una coherencia
estructural entre la Educacion Inicial, Basica, Bachillerato y la Educacion Superior (Barrera, Barragan

& Ortega, 2017); lo que la margina de los vientos de cambios que se desarrollan a nivel mundial.

Asi, las instituciones de educacion superior se debaten en medio de un escenario cambiante,
intentando ser pertinentes y ofrecer un servicio de calidad acorde con sus funciones sustantivas; no
obstante, las turbulencias actuales en su entorno cuestionan la imagen que han venido pregonando

sobre si mismas y sobre la mision que estan llamadas a cumplir en la sociedad (Orozco, 2010).
Metodologia.

El estudio que se presenta en este ensayo es de tipo documental, donde se analizan los
referentes tedricos y el histdrico 16gico en la contextualizacion de las ideas. Asi, se utilizan fuentes

secundarias, lo cual implica busqueda y tratamiento de informacién.

A través de una exploracion diagnostica, se sintetizan los diferentes postulados e ideas de los

referentes bibliograficos clave. Finalmente, se presentan las reflexiones finales.
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Desarrollo.

En los dltimos tiempos se ha desarrollado un amplio debate sobre la calidad de la educacién
superior, en el gue se encuentran distintas aproximaciones al tema, las cuales coinciden en que el
mejoramiento de la calidad constituye un campo problematico de dificil definicidn e intervencion por

las dimensiones que le afectan a nivel institucional y social (CONEA, 2003).

La calidad de la educacion superior es un concepto multidimensional, que incluye
caracteristicas universales y particulares, que aluden a la naturaleza de las instituciones y a los
problemas que se plantean en relacion con los distintos contextos sociales, en el marco de prioridades

nacionales, regionales y locales (CONEA, 2003).

Los esfuerzos para valorar y acreditar la calidad de las instituciones de educacion superior y
la formacidn que ofrecen han tenido un crecimiento notable en las dos Ultimas décadas y se ha dejado
sentir practicamente en todo el mundo; el incremento en el nimero de esfuerzos nacionales e incluso
regionales, agencias acreditadoras, instituciones y programas que han sido acreditados v,
especialmente en la produccién de documentos académicos, ha sido igualmente notorio, y la
realizacion de foros, simposios y congresos sobre la materia no deja duda de su visibilidad (Silas,

2014).

En cuanto a la internalizacion de las instituciones de educacion superior como respuesta al
fendmeno de la globalizacion, Yeravdekar & Tiwari (2014), plantean que la educacion superior en
todo el mundo se considera un mercado global para estudiantes internacionales, académicos y fondos
de investigacion, por lo tanto, las instituciones y los proveedores de educacién no interacttan entre si
de forma aleatoria, méas bien se involucran en una competencia activa. Agregan estos autores

que, el mayor impacto de esta internacionalizacion, se refiere al creciente rango y complejidad de las
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actividades emprendidas por las instituciones de educacion superior, cuyas estrategias pueden estar
limitadas en su objetivo de aumentar la matricula internacional de estudiantes, o pueden ser mas
integrales y tener como objetivo transformar toda la ética de la organizacion para que se

internacionalice a través de multiples dimensiones.

El entendimiento de que la internacionalizacion de la educacion superior agrega una ventaja
competitiva impulsa a las instituciones a incorporar el elemento internacional; este punto de vista
percibe gue las instituciones participan en el mercado global de la educacién superior, asi como en el
mercado laboral multinacional, y que, como la globalizacion requiere familiaridad con el contexto
intercultural, corresponde a las instituciones de educacién superior preparar a la fuerza de trabajo

futura para satisfacer las demandas de la carrera global (Yeravdekar & Tiwari, 2014).

El desarrollo de la sociedad del conocimiento en el siglo XXI se caracteriza por la ampliacion
de los limites del conocimiento, el acortamiento de su ciclo de vida del conocimiento y la aparicion
de otros nuevos a un ritmo muy rapido; por lo tanto, el aprendizaje se esta convirtiendo cada vez mas
en un proceso de toda la vida, y que mantiene una competencia creciente entre los proveedores de
servicios de educacion superior, ya que el mercado esta cada vez mas privatizado (Stimac & Leko,
2012). Las universidades, en este contexto, deben aprender a aprovechar sus ventajas competitivas en
cuanto a la gestidn del conocimiento, y fomentar el liderazgo para el desarrollo de competencias que
en areas donde el sector privado les aventaja, por ejemplo, en el mercadeo y publicidad de sus

resultados de gestion.

En respuesta a los cambios emergentes, el valor, la efectividad y los posibles beneficios del
uso de teorias y conceptos de marketing, que han sido efectivos en el mundo de los negocios, estan

siendo aplicados gradualmente por muchas universidades con el objetivo de obtener una ventaja
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competitiva y obtener una mayor participacion en el mercado internacional; donde se reconoce que
existe un considerable debate en torno a la mercantilizacion de la educacion superior a nivel
internacional, y los argumentos politicos y las preocupaciones éticas que rodean este gran cambio de

paradigma estan en curso (Hemsley-Brown & Oplatka, 2006).

Las universidades han identificado la necesidad de contar con una imagen institucional
favorable y distintiva entre sus grupos de interés, y para lograrlo muchas de ellas han concentrado sus
esfuerzos, en la mejora de los programas académicos, aunque esto no se ha traducido en la mejora de

la percepcion de sus partes interesadas (Lafuente, Forcada & Zorrilla, 2017).

La produccion editorial universitaria es otro aspecto clave de la calidad de la educacion
superior porque a través de ella cada universidad ejerce en primera persona su responsabilidad de
democratizar el acceso a la informacion y de difundir y compartir el conocimiento producido (Alvarez

& Juncosa, 2014).

Otro aspecto importante en la calidad de la educacion superior es el manejo de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC), los cuales son necesarios para revolucionar el
conocimiento, el docente debe hacer uso de todos ellos para que el estudiante llegue a comprender su
clase de manera dindmica, la transmision del conocimiento a través del uso de las tecnologias a
proporcionado mas conocimiento, ya que este se encuentra disperso en la nube, y ayuda a solucionar

problemas cuando algo no se entiende (Vinueza & Simbafia, 2017).
La calidad de la educacion superior en el contexto ecuatoriano

La calidad de la Educacién Superior es un tema de relevancia en los actuales momentos en el

Ecuador, donde se ha definido como politica de estado el cambio sustancial en las estructuras del
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sistema de Educacion Superior, que incluye universidades, facultades, carreras, docentes, estudiantes,
metodologia, evaluaciones, controles; todos estos cambios han causado que las instituciones que
entran en este segmento de educacion revisen sus procesos, procedimientos, evaluaciones y
planifiquen su reestructuracion con base en las nuevas reglas que imponen los organismos de
Educacion Superior; estos cambios necesitan ser evaluados y medidos constantemente durante el

tiempo que dure el proceso de cambio y mejoramiento de la calidad educativa (Espinoza, 2016).

Actualmente, el proceso de transformacion universitaria que se vive en Ecuador, no debe
reflexionarse sin tomar en cuenta la crisis mundial, sino mas bien en una dimensién mas amplia, que
tome en cuenta también los cambios que se viven a nivel regional; uno de los ejes que acomparia el
cambio de mirada respecto a la universidad pasa por redefinirla como un bien publico social (Ramirez,

2012).

De acuerdo con el articulo 352 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), el
Sistema de Educacion Superior (SES), estarad integrado por universidades y escuelas politécnicas;
institutos superiores técnicos, tecnoldgicos y pedagdgicos; y conservatorios de mausica y artes,
debidamente acreditados y evaluados; y no tendran fines de lucro, sean publicas o particulares. Este
SES, segun el articulo 350, tiene como finalidad la formacion académica y profesional con vision
cientifica y humanista; la investigacion cientifica y tecnoldgica; la innovacion, promocién, desarrollo
y difusion de los saberes y las culturas; la construccién de soluciones para los problemas del pais, en

relacion con los objetivos del régimen de desarrollo.

En el articulo 12 de la Ley Organica de Educacion Superior (2010) se establece que el Sistema

de Educacion Superior se regira por los principios de autonomia responsable, cogobierno,
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igualdad de oportunidades, calidad, pertinencia, integralidad y autodeterminacién para la produccion
del pensamiento y conocimiento en el marco del didlogo de saberes, pensamiento universal y
produccion cientifica tecnoldgica global; y que, estos principios rigen de manera integral a las
instituciones, actores, procesos, normas, recursos, y deméas componentes del sistema, en los términos
que establece esta Ley. En el articulo 13, se establece, entre otras funciones del Sistema de Educacién
Superior, garantizar el derecho a la educacion superior mediante la docencia, la investigacion y su
vinculacion con la sociedad, y asegurar crecientes niveles de calidad, excelencia académica y
pertinencia; evaluar, acreditar y categorizar a las instituciones del Sistema de Educacion Superior, sus
programas y carreras, y garantizar independencia y ética en el proceso; asi como, brindar niveles

Optimos de calidad en la formacion y en la investigacion.

Ecuador es uno de los paises a nivel latinoamericano con menores coberturas de matricula
universitaria, en ese sentido, debe ser una prioridad aumentar el acceso a este nivel educativo; de la
misma manera, se debe garantizar igualdad de oportunidades para todos y todas, puesto que el campo
de la educacion superior ha sido reproductor y no transformador, en sentido progresista, de la

estructura de clases (Ramirez, 2012).

En este sentido, Orozco (2010), agrega que, el desafio consiste en: a) ser capaces de competir
en la economia del conocimiento; b) colaborar en la intensificacion del proceso de desarrollo social y
econémico, y c) vencer los principales obstaculos en la mejor forma, mas alla de la negligencia de los

Gltimos afios en el valor estratégico de la educacion superior (Orozco, 2010).

Para iniciar un cambio es necesario que la educacion superior se transforme en un verdadero
mecanismo de movilidad social ascendente y de igualacion de oportunidades en el Ecuador. En esta

direccion, primero se debe promover un acceso en donde el nivel socioecondmico no constituya un
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impedimento para ingresar, ya sea a través de becas, ayudas econdémicas, politicas de cuotas o créditos
educativos. Esto sin menoscabar la importancia de que operen criterios meritocraticos propios del
campo de la educacidn superior. Es decir, la mayor democratizacion que debe operarse en el acceso
no debe ser leida en términos antindmicos con la mayor excelencia académica que debe asegurarse en

la educacion superior (Ramirez, 2012).

Como lo sefiala Orozco, (2010), las turbulencias actuales en el entorno de las universidades,
ponen en tela de juicio la imagen que ellas han venido pregonando sobre si mismas y sobre la mision
que estan llamadas a cumplir; entre estas turbulencias se pueden identificar: La demanda creciente por
la educacion de tercer nivel, Las nuevas demandas de los mercados laborales, cada vez maés
diferenciados y versatiles, Las nuevas formas de produccion y gestion del conocimiento, La
conformacion de “espacios de educacion superior”, El interés creciente que el sector externo esta
poniendo en las universidades, Cémo renovar las fuentes de recursos propios para el financiamiento
de las IES, Coémo incorporar las nuevas tecnologias a la educacion superior, y Nuevas propuestas de

los organismos de crédito y de la UNESCO.

Por su parte Ponce & Carrasco (2016), afirman que Ecuador implementd importantes reformas
a la educacion superior en el 2008 y el 2012, y que dichas reformas buscaban, por un lado, eliminar
las barreras de acceso a la Universidad, mediante la aplicacién de la politica de gratuidad de la
educacion superior aprobada en la Constitucion del 2008; y, por otro lado, implementar un examen de
ingreso (de aptitudes) a las Universidades, asi como el cierre de Universidades de deficiente calidad

en el afo 2012.

Argumentan Ponce & Carrasco (2016), que las dos reformas apuntan en direcciones

contrapuestas respecto a la matricula en la educacion superior; mientras la gratuidad apunta a elevar
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la matricula, el examen de ingreso y el cierre de las Universidad de mala calidad tienen efectos
negativos en matricula. En este estudio se encuentra que prevalecid el efecto positivo de la gratuidad
sobre el examen de ingreso y del cierre de las Universidades de mala calidad. La matricula
universitaria se incrementd entre el 2006 y el 2014 —analizado con las encuestas de condiciones de
vida—. Ademas, hubo mejoras en términos de equidad. La curva de concentracion de la matricula se
volvié menos regresiva. Dicho cambio se debi6 a un mayor acceso al sistema de las capas medias y a
una reduccion del acceso del decil mas rico. El analisis econométrico de los factores asociados a la
matricula muestra que la probabilidad de estar matriculado en la Universidad aumenté entre el 2006

y el 2014 en 5%.
Reflexiones finales

Como lo plantean Martinez & Vézquez (2012), la evaluacion de las instituciones educativas
en América Latina ha demostrado que sin duda existen problemas, pero que, con base en ese
diagnostico, es fundamental emprender cambios y replantearse el papel que deben cumplir las
universidades y sobre todo analizar si el enfoque que se les ha venido dando cumple o0 no con su

finalidad social.

Por otro lado, Silas (2014), sefiala que, la acreditacion y la calidad siguen siendo temas
delicados que requieren de analisis minuciosos en los que se incorpore a los actores fundamentales
como son, entre otros, los cuerpos académicos y los ministerios-secretarias de educacion, érganos
disciplinares colegiados, entre otros; y agrega que, esto tendrd como resultado el desarrollo de
verdaderos indicadores que trasciendan la tendencia a atender deductivamente las buenas practicas
documentadas en otras latitudes y simultineamente puedan incorporar la necesidad de incrementar la

equidad en el acceso y la permanencia en la educacién superior.
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