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Resumen

El presente trabajo de investigacion, es un Analisis Econdémico, que los emprendedores de Morona
Santiago han suscitado en estos afos a raiz de la crisis sanitaria del COVID 19, la investigacion
tiene por objetivo, Analizar la situacion econdmica de las empresas de la ciudad de Macas- Morona
Santiago posterior Pandemia Covid-19 y su relacion causa efecto que ha generado en la economia
global, analizando técnicamente de esta manera la situacion econdémica de las empresas y
considerando para este analisis todos los aspectos econdmicos, con la finalidad de determinar el
impacto econémico en los emprendedores. En base a nuestro estudio se evidencié que los
emprendimientos constituyen un factor importante para el crecimiento socioeconémico del Pais, y
dinamizan la economia, siendo las PYMES la fuente generadora de empleo del Ecuador, sin
embargo, mediante nuestro estudio investigativo se pudo comprobar que las mismas no obtuvieron
el apoyo econdmico necesario por parte de las Instituciones. Una vez ejecutados los métodos en
muestra investigacion podemos deducir que la gran mayoria de empresas durante la pandemia
COVID-19, se vieron obligadas a cierres temporales de sus negocios, razon por la cual en los dos
ultimos afos la economia se ha visto afectada de manera drastica, en los pequefios y medianos
emprendedores de la cuidad de Macas.

Palabras Clave: Socio-econémico; Emprendimiento; Macas; Covid-19.

Abstract

The present research work is an Economic Analysis, which the entrepreneurs of Morona Santiago
have raised in these years as a result of the COVID 19 health crisis, the objective of the research is
to analyze the economic situation of the companies in the city of Macas - Morona Santiago after
the Covid-19 Pandemic and its cause-effect relationship that it has generated in the global
economy, thus technically analyzing the economic situation of companies and considering for this
analysis all economic aspects, in order to determine the economic impact in entrepreneurs. Based
on our study, it was evidenced that entrepreneurship constitutes an important factor for the
socioeconomic growth of the Country, and stimulates the economy, with SMEs being the source
of employment in Ecuador, however, through our investigative study it was possible to verify that
the same they did not obtain the necessary financial support from the Institutions. Once the methods
in the sample investigation have been executed, we can deduce that the vast majority of companies

during the COVID-19 pandemic were forced to temporarily close their businesses, which is why
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in the last two years the economy has been affected significantly. drastic, in the small and medium
entrepreneurs of the city of Macas.

Keywords: Socioeconomic; Entrepreneurship; maces; Covid-19.

Resumo

O presente trabalho de pesquisa € uma Analise Econdmica, que os empresarios de Morona Santiago
levantaram nestes anos como resultado da crise sanitaria COVID 19, o objetivo da pesquisa €
analisar a situacdo econémica das empresas na cidade de Macas - Morona Santiago ap6s a
Pandemia Covid-19 e sua relacdo causa-efeito que gerou na economia global, analisando assim
tecnicamente a situacdo econémica das empresas e considerando para esta analise todos 0s aspectos
econémicos, a fim de determinar o impacto econdmico nos empreendedores. Com base em nosso
estudo, evidenciou-se que o empreendedorismo constitui um fator importante para o crescimento
socioecondmico do Pais, e estimula a economia, sendo as PMEs a fonte de emprego no Equador,
no entanto, através de nosso estudo investigativo foi possivel verificar que a mesmo ndo obtiveram
0 apoio financeiro necessario das Instituicdes. Uma vez executados os métodos da investigacédo da
amostra, podemos deduzir que a grande maioria das empresas durante a pandemia do COVID-19
foi forcada a fechar temporariamente seus negdcios, razdo pela qual nos Gltimos dois anos a
economia foi afetada significativamente. , nos pequenos e médios empresarios da cidade de Macas.

Palavras-chave: Socio-econdmico; Empreendedorismo; macas; Covid-19.

Introduccion

La actividad Economica se vio afectada tras la aparicion de la pandemia COVID-19, la misma que
segun el Doctor Danilo Mantilla (2020) especifica que, los coronavirus son una familia de virus de
cadena simple de ARN que pueden causar infecciones en el ser humano de gravedad variable. El
coronavirus que causa la COVID-19 pertenece a la familia Coronaviridae y es una de las variantes
de este tipo de virus. (p.1), para contrarrestar el impacto que quedo por la Pandemia en el aspecto
econdmico las autoridades locales tomaron medidas esenciales para su reactivacion, al respecto, la
revista Sociedad (2020) menciona que, las crisis socioecondmicas internacionales han repercutido
en la estabilidad econdémica ecuatoriana, generando volatilidad en sus indicadores economicos. Las

dindmicas de los sistemas han ocasionado estancamientos en los crecimientos econémicos con altas
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tensiones sociales, produciendo afectaciones en el sector y una globalizacion financiera cambiante.
(p.2).

El propdsito de este articulo es analizar la realidad de las pequefias y medianas empresas (PYMES)
de la ciudad de Macas ante la situacion pos pandemia COVID19, como motor principal del tejido
productivo de la economia del pais, durante el desarrollo del trabajo se llevaréd a cabo un anélisis y
evaluacion de la situacion de estas empresas dentro del contexto social, econémico, comercial y
financiero en el que se desenvuelven. La importancia del tema de investigacion se ve reflejado en
analizar el indice de desempleo directo e indirecto que se gener0 a raiz de esta crisis sanitaria.
Ademaés, tiene como finalidad determinar aspectos esenciales sobre la realidad de distintos
emprendimientos que actualmente se mantienen en el Cantén Morona y que se vieron afectadas
durante la Pandemia.

Segun los Autores de la Revista ECOCIENCIA Ortega & Sorhegui (2021) mencionan que, la
pandemia del Covid-19 tuvo repercusiones socioecondmicas en el afio 2020 que se reflejaron en
una caida abrupta del PIB real de 7,8%, al descender de 71,789 millones de dolares en 2019 a
66,308 millones en el 2020. Mientras que para Bryan Avila Auditor Externo en Ecovis Ecuador
(2021) adjunta que, la crisis generalizada por el Covid-19 en el Ecuador ha impactado a gran parte
de la economia, creando un efecto en cadena en varios sectores, teniendo como resultados un

aumento en la tasa de desempleo y una baja considerable en los ingresos. (p.1).

Antecedente

Con el fin de coordinar el trabajo y la reactivacién econdmica con los distintos sectores
especialmente el rural que son los méas afectados en el Pais, el gobierno crea un sistema de
semaforizacién dando como resultados que las personas puedan emprender en nuevos negocios y
con ello generar la reactivacion econdmica, para los sectores urbanos el Gobierno creo un plan de
manejo de enfermedades bajo el Ministerio de Salud y de informes diarios en el contexto del
COVID, es decir un informe diario sobre lo que esta ocurriendo en el pais paras que con ello las
personas tengan un poco de cuidado y sean mas prudentes al momento de tener contacto con
alguien.

Por resolucion presidencial, el COE Nacional tomo riendas en el sistema integrado ECU 911 en

diferentes &reas con el fin de asesorar y a su vez la implementacion de planes de ejecucion en el
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disefio de acciones para el mantenimiento de la seguridad y aumento en las capacidades en los
hospitales y de bioseguridad.

A pesar de los grandes esfuerzos que el gobierno nacional realizd para mantener un orden, no se
pudo detener el avance de esta enfermedad, ya que el aumento en los casos en la provincia de
Morona Santiago fue aumentando y eso ha generado péanico en algunos emprendimientos e incluso

ciudadanos de esta ciudad.

Metodologia

Pararealizar la presente investigacion que tiene como principal objetivo el andlisis socioeconémico
a los emprendedores de la cuidad de Macas- Morona Santiago posterior pandemia covid19 se ha
decidido utilizar la metodologia de la investigacion propuesta por los autores Hernandez,
Fernandez y Baptista (1998).

Tipo de la investigacién

La necesidad de obtener informacion sobre el impacto generado por la crisis sanitaria en las
actividades de los emprendimientos, lo cual ha generado que se utilice pardmetros de tipo
descriptivo, bibliografico y explicativo para la realizaciéon de la metodologia.

La investigacion es descriptiva, porque describe los datos de la situacion del problema actual de
las empresas y con dicha informacion poder determinar como influye en la toma de decisiones de
la misma.

También es bibliografica porque se consultado en diversas fuentes confiables para su respectiva
investigacion. Y por Gltimo es explicativa dado que permitira identificar las causas del porque los

emprendedores de la ciudad de Macas se vieron afectados tras la aparicion de esta pandemia.

Objetivos de investigacion

General:

Analizar la situacion economica de las empresas de la ciudad de Macas- Morona Santiago posterior
Pandemia Covid-19 y su impacto y efecto que ha generado en la economia global.
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Investigation objectives Especificos:
. Examinar el impacto socioeconémico en las empresas de la ciudad de Macas-
Morona Santiago posterior a la Pandemia Covid-19
. Proponer una estrategia que permita a las empresas tener un aporte positivo frente a

los efectos generados por la Pandemia Covid-19

Enfoque de la investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, ya que en ella podemos evaluar la realidad
de cada emprendimiento de la ciudad de Macas y el impacto que surgi6 a través de la crisis sanitaria
a partir del 2019, la informacion se obtendra a través de aplicaciones y analisis de instrumentos de
recoleccion de datos como son las encuestas a los duefios de los diferentes emprendimientos de la
ciudad, a traves de su recopilacion y el analisis de datos de la informacion obtenida contribuira a

determinar cudl ha sido la variante en la situacion econémica de cada uno de los emprendedores.

Poblacion y muestra

Segun los datos del (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2010), se ha podido determinar
que el ndmero de habitantes de la ciudad de Macas es de 41.155, de los cuales segln la
caracterizacion de Morona Santiago del afio 2017 los establecimientos economicos son 3755

emprendimientos.

Para el calculo de la muestra se utilizé la siguiente formula:

Nivel de confianza Z aita
99.7% 3
99% 2.58
98% 2,33 N*ZZ*pxq
96% n=
95% 96 =x (0 -1+ rpr
90% 1,645 Elaborado por: El Autor
80% 1.28
50% 0.674

Elaborado por: El Autor
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—— e =&
e e e S

Tamafio de poblacién N 3755
Nivel de Confianza Z  80% 1,28
Error de estimacién méaximo aceptado e 5% 0,05
Probabilidad de que ocurra el evento P 50% 0,5
Probabilidad de que no ocurra el evento g 50% 0,5
Tamario de la Muestra Buscado n 157

Elaborado por: El Autor

Recoleccion de datos

Segun, (Tamayo, 2007) Esta seccion es la expresion operativa del disefio de la investigacion, la
especificacion correcta de como se realizo la investigacion. Se incluye aqui, si la investigacion es
a base de lecturas, encuestas, analisis de documentos u observacion directa de los hechos.

Para la recoleccion de datos se ha utilizado informacion de fuentes primarias y secundarias como
articulos e implementacion de encuestas, los cuales han sido utilizados y seleccionados conforme
al tema de estudio y tomando en consideracién conceptos y opiniones importantes de otros
investigadores para fundamentar la investigacion.

Al finalizar el calculo del tamafio de la muestra, se aplicé 157 encuestas a las diferentes empresas
de la ciudad de Macas, con la finalidad de obtener datos confiables y oportunos para complementar

el resultado de nuestra investigacion.

Anélisis de datos

Realizar un anélisis cuantitativo y cualitativo representados de forma gréfica y verbal el cual nos
permitira conocer los resultados de la investigacion propuesta y poder determinar de manera clara
y precisa la situacion socioeconémica de los emprendimientos de la cuidad de Macas.

Cabe recalcar que se considerd aquellos emprendedores que son duefios de los negocios y ademas
personas que tienen relacion de dependencia ya sea en grupos para un hogar o un negocio familiar

y aquellos que laboran en empresas.

Desarrollo del temay sus resultados
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1. Género
Mas detalles @ Insights
@ Hombre 69
@ Mujer &9

Fuente: Encuesta realizada

Elaborado por: El Autor

2. Edad

M3s detalles @ Insights
. 18 hasta 25 26
@ 26 hasta 36 85
@ 37 en adelante 41

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: El Autor

La encuesta realizada a aquellos emprendimientos ubicados en el Canton Morona donde el 43% de
los hombres y el 57% mujeres de distintas etnias y entre las edades desde los 18 a los 37 afios en
adelante y que ain mantienen sus negocios en la cuidad a pesar que en la pandemia tuvieron que
tomar decisiones drasticas con el objetivo de seguir.

3. ¢Durante el mes de abril del 2020 su empresa tomo6 medidas sanitarias ante la

contingencia originada por le COVIS - 19?
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Mas detalles @ insights

@ Proporcionar elementos de pr... 23
@ Promover medidas sanitarias... 77
@ Realizacion de tareas de limpi... 46
@ Ot 5

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: El Autor

En los resultados de la encuesta podemos observar que €l 49% de los emprendimientos
promovieron medidas sanitarias durante el mes de abril del 2020 las empresas ante el covid y para

poder seguir en funcionamiento y tan solo el 0.4% no lo realizaron a cabalidad.

4. ¢Durante el mes de abril de 2020, que acciones operativas tomo en sus negocios

para enfrentar la contingencia?

Mas detalles

@ Trabajo encasa 42
@ Entrega de pedidos a domicilio 38 ‘

@ Venta de bienes y servicios po... 39

@ Promociones especiales (desc... 26

@ Oferta de nuevos bienes para ... 13

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: El Autor

A raiz de la pandemia en el grafico se verifica que las acciones operativas que los emprendedores
tomaron en su negocio fuerdn en su mayoria desde el trabajo en casa con un 27% a, le sigue el 25%
a quellos que o"ptaron en la venta de bienes y servivios por internet, el 24% entregas de pedidos a
domicilio, 17 % aplico lo que son las promosiones especiales para generar ingresos y tan solo el

7% ofertaron nuevos bienes para para atender la emergencia sanitaria.

5. ¢Durante el mes de abril del 2020 su negocio implemento cierres temporales

ante la contingencia?
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Mas detalles

@ s 143
@® No 6

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: El Autor

Grafica 5: Cierres temporales ante la contingencia

Durante la pandemia Covid-19, varias empresas se vieron afectadas tras las decisiones optadas por
el gobierno, por lo cual muchas se vieron obligadas a implementar cierres temporales, en base al
analisis de los datos obtenidos se pudo comprobar que 91,08% tuvieron cierres temporales en sus
negocios, mientras que el 3,82% respondieron que no cerraron sus emprendimientos, y el 5,09%

optaron por no responder esta pregunta.

6. ¢Cuantos dias normales estuvo vigente el cierre temporal de la empresa

durante la pandemia del 2020?

Mas detalles @ Insights
@ 4 semanas 13
@ & semanas 23 ‘
@ 16semanas 62
@ 20semanas 44
® ymsis 16

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: El Autor

Por otro lado, la pandemia del covid ocasioné el cierre temporal de muchos emprendimientos y
que por la necesidad que generar ingresos el 39% de las empresas optaron en las semanas 16 buscar

alternativas para evitar su cierre total, pero en la semana 20 disminuyo a un 28%.

7. Durante en el tiempo de pandemia que tipo de afectacion presento su negocio

a causa de la contingencia sanitaria en comparacion de la situacion en marzo.
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Mass detalles
@ Reduccidn de personal 11
Reduccién del monto de lare... 7
Desabasto de los insumos ,ma... 28
Disminucién de ingresos 69

@
@
>
@ Disminucion de la demanday ... 20
[
>
®

Menor disponibilidad de flujo ... 17
20 |
Menor acceso a servicios fina... 5 . .
10 |
o= L -
@ Ninguna o

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: El Autor

En el siguiente grafico podemos ver qué en su mayoria los negocios de ha visualizado una
disminucion en sus ingresos por el mismo hecho de que la contingencia no ha permitido obtener

mayores ingresos

8. Durante la pandemia su negocio recibié algin apoyo de las siguientes

instituciones para atender la contingencia sanitaria.

=
Mas detalles @ Insights
@ Instituciones Publicas 9
. Instituciones Privadas 17
@ Ninguno 126

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: El Autor

9. Cuales serian las politicas para poyar a los negocios durante la pandemia covid
19.
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@ Transferencia de efectivo 12 35

. » 30 |
. Aplazamiento de renta hipote... 34 =
) 25 |
@ Arlazamientos de pagosde cr... 38
20 | 4 2
@ Acceso a creditos nuevos 32
154
@ Prestamos con tasas deinteré... 10 -
bl i : l .
o BE a2

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: El Autor

En el siguiente grafico podemos ver los siguientes resultados entre ellos destacamos los tres méas
importantes. En donde vemos que 32 personas requirieren acceso a nuevos créditos; 34 personas
han elegido que exista un aplazamiento de rentas, hipotecas, y el dato méas alto tenemos a 38 que

requieren que exista un aplazamiento del pago de créditos

10.  Transcurrido estos dos afios. ¢Sus ingresos aumentaron disminuyeron o

permanecieron igual?

@ zumentaron

@ DCisminuyeron

@ Permanecieron igual

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: El Autor

Y finalmente en el siguiente gréfico tenemos el siguiente anélisis en dénde vemos que en su
mayoria las ventas han experimentado una disminucién en las ventas; por otra parte 47 nos han
manifestado que sus ventas han permanecido igual es decir se han mantenido y finalmente 11

personas han manifestado un crecimiento en sus ventas

Discusion
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El prop6sito de nuestra investigacion, se basa en identificar y describir el impacto generado por la
Pandemia COVID 19 en los emprendedores de la cuidad de Macas, ademas se identificé aquellos
aspectos generados a raiz de la misma.

De los resultados obtenidos de esta investigacion podemos deducir que la gran mayoria de
empresas durante la pandemia COVID-19, se vieron obligadas a cierres temporales de sus
negocios, razén por la cual en los dos ultimos afios la economia se ha visto afectada de manera
dréstica, en los pequefios y medianos emprendedores de la cuidad de Macas.

En base al analisis de datos se pudo conocer que los emprendimientos optaron por implementar
acciones operativas, donde se comprobd que el trabajo desde casa fue la alternativa mas factible
naciendo en base a esto un nuevo método de emprender y generar ingresos, y con ello llegando a
expandirse no solo a nivel local si no nacional.

Segun la revista el Pais menciona, que el 83 % de la fuerza de trabajo esta desempleada o en la
precariedad. Segun las estadisticas oficiales, solo el 17 % de la poblacién econdmicamente activa
tiene un trabajo que cumple los requisitos minimos legales. (Sara, 2020)

Como parte de la investigacion se verifico que la mayoria de los emprendimientos de la cuidad no
contaron con fuentes de apoyo por parte de las autoridades locales, de los 157 emprendimientos
evaluados se comprobd que el 80.25% no recibié ayuda econdmica de ninguna institucion,
mientras que el 16. 56% si recibieron ayuda tanto de instituciones publicas como privadas, cabe
recalcar que solo el 3.19 % se abstuvieron de responder.

Segun los autores de las revista Observatorio de la economia latinoamericana, Las Pymes
constituyen un factor importante para el crecimiento socio-econémico de cada pais, lo que da
origen la necesidad de incrementar su desempefio y requerir la implementacién de estrategias que
beneficien las operaciones, todo con la finalidad de reducir los costos de operacidn, mejorar la
eficiencia de los procesos, los niveles de inventario, la calidad de los productos y por supuesto

incrementar la productividad.

Conclusiones
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La situacion econdmica de las empresas en la ciudad de Macas posterior a la pandemia de COVID
19 se ha visto afectada en su mayoria, ya que existe una significativa disminucion de sus ingresos.
Los principales resultados de la investigacion a los emprendedores de la ciudad de Macas-Morona
Santiago nos permite conocer el severo impacto humano que la crisis asociada al COVID-19 ha
tenido en el pais, mismo que esta relacionado con la manera en que se enfrentd el virus y su
contagio a través de la implementacion de medidas sanitarias y de distanciamiento social, que
provocaron el cierre total o parcial de las actividades economicas, afectando el funcionamiento de
la economiay la razon de ser de los emprendedores.

Podemos concluir que es necesario se opte por proponer una estrategia que permita a las empresas
tener un aporte positivo frente a los efectos generados por la Pandemia COVID-19.
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