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Marketing digital como herramienta de desarrollo comercial asociativo: caso asociacion agricultores 11 de
octubre

Resumen

El marketing digital es considerado una herramienta de suma importancia en empresas y
emprendimientos ya que facilitan los procesos para el desarrollo comercial nacional e
internacional, determinando su importancia en el posicionamiento del producto en el mercado. La
principal problemética del caso de estudio es el inadecuado uso de las diversas plataformas
digitales, debido a que asociaciones no logran determinar como hacer desarrollar estrategias de
marketing de una forma efectiva sus intentos a la fecha han sido de manera empirica, por medios
gue son pocos conocidos y con informacidén poco acertada para alcanzar el fin econémico y
comercial. El presente estudio nos permite determinar el uso del marketing digital y su
factibilidad en razén de las condiciones productivas y econdmicas de la asociacion. Se aplicd una
metodologia de tipo bibliografico y exploratoria con un enfoque cualitativo y descriptivo, con
una muestra de 21 socios de la asociacion estudiada. La presente investigacion tiene como
objetivo determinar como el marketing digital incide en el desarrollo comercial asociativo de la
Asociacion de Agricultores 11 de Octubre. Entre los resultados se evidencié que el marketing
digital es fundamental en el desarrollo comercial asociativo, en todo tipo de empresas, siendo
fundamental en la mejora de sus ventas, llegar a nuevos nichos de mercado ofertando variedad de
productos. Determinando en las conclusiones que el conocimiento de las plataformas digitales y
su buen uso les permiten a las organizaciones dar a conocer su marca mediante diferentes sitios
web, redes sociales, determinando sus funciones y beneficios, haciendo de los competidores sus
aliados y estos logren fidelizacion con conexiones unicas con los clientes.

Palabras clave: Herramienta; Marketing; Plataformas digitales; Redes sociales; Fidelizacion.

Abstract

Digital marketing is considered a very important tool in companies and enterprises since it
facilitates the processes for national and international commercial development, determining its
importance in the positioning of the product in the market. The main problem of the case study is
the inadequate use of the various digital platforms, due to the fact that associations cannot
determine how to develop marketing strategies in an effective way, their attempts to date have

been empirically, by means that are few. known and with inaccurate information to achieve the
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economic and commercial purpose. This study allows us to determine the use of digital
marketing and its feasibility due to the productive and economic conditions of the association. A
bibliographical and exploratory methodology was applied with a qualitative and descriptive
approach, with a sample of 21 members of the association studied. The objective of this research
is to determine how digital marketing affects the associative commercial development of the
Farmers Association October 11. Among the results, it was shown that digital marketing is
fundamental in associative commercial development, in all types of companies, being
fundamental in improving their sales, reaching new market niches by offering a variety of
products. Determining in the conclusions that the knowledge of digital platforms and their good
use allow organizations to publicize their brand through different websites, social networks,
determining their functions and benefits, making competitors their allies and these achieve
loyalty with unique connections with customers.

Keywords: Tool; Marketing; digital platforms; Social networks; Loyalty.

Resumo

O marketing digital é considerado uma ferramenta muito importante nas empresas e
empreendimentos, pois facilita os processos de desenvolvimento comercial nacional e
internacional, determinando sua importancia no posicionamento do produto no mercado. O
principal problema do estudo de caso é o uso inadequado das vérias plataformas digitais, devido
ao fato de que as associagdes ndo conseguem determinar como desenvolver estratégias de
marketing de forma eficaz, suas tentativas até 0 momento tém sido empiricamente, por meios que
sdo poucos. e com informagGes imprecisas para atingir a finalidade econémica e comercial. Este
estudo permite determinar a utilizacdo do marketing digital e sua viabilidade devido as condi¢des
produtivas e econbmicas da associacdo. Foi aplicada uma metodologia bibliografica e
exploratéria com abordagem qualitativa e descritiva, com uma amostra de 21 membros da
associacdo estudada. O objetivo desta pesquisa € determinar como o marketing digital afeta o
desenvolvimento comercial associativo da Associacdo dos Agricultores 11 de outubro. Dentre os
resultados, evidenciou-se que o marketing digital é fundamental no desenvolvimento comercial
associativo, em todos os tipos de empresas, sendo fundamental na melhoria de suas vendas,
atingindo novos nichos de mercado por meio da oferta de uma variedade de produtos.

Determinando nas conclusdes que o conhecimento das plataformas digitais e seu bom uso

Pol. Con. (Edicién nim. 70) Vol 7, No 10, Octubre 2022, pp. 2201-2220, ISSN: 2550 - 682X .




Marketing digital como herramienta de desarrollo comercial asociativo: caso asociacion agricultores 11 de
octubre

permitem que as organizagdes divulguem sua marca atraves de diferentes sites, redes sociais,
determinando suas funcdes e beneficios, tornando os concorrentes seus aliados e estes fidelizando
com conexdes unicas com os clientes.

Palavras-chave: Ferramenta; Marketing; plataformas digitais; Redes sociais; Lealdade.

Introduccion

Hoy en dia el Marketing Digital se ha convertido en una herramienta que facilitan los procesos
para el desarrollo comercial asociativo nacional e internacional, brinda diversas técnicas
idealizando modelos de negocios eficaces, por el mercado que exigen a las empresas tener un
plan de marketing online, con el fin de que logren segmentar su mercado mediante el uso de las
plataformas digitales conocidas y nuevas que actualmente se encuentra en la web, las redes
sociales son un en factor clave para toda organizacion, debido a que mediante ellas se llega al
cliente, Facebook, Instagram, Twitter, WhatsApp, Tik Tok, YouTube, entre otras redes, son
principales fuentes para promocionar o publicitar un producto o servicio.

En Ecuador existen empresas u organizaciones que usan el marketing digital como una estrategia
publicitaria y comunicativa, en especial las redes sociales, segin la Encuesta Nacional de
Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU), del afio 2021, el porcentaje de personas que
utiliza internet aumentd 11,5 puntos a nivel nacional, es decir 70.7% de la poblacién ecuatoriana
utiliza internet, donde un 44,6% utilizan redes sociales entre ellos nifios, jévenes y adultos.

El presente trabajo se fundamenta un estudio de marketing digital como herramienta de desarrollo
comercial asociativo: caso Asociacidon de Agricultores 11 de Octubre. En esta investigacion se
pudo determinar que el marketing digital es una herramienta necesaria para el desarrollo
econdmico de organizaciones, para promocionar y publicitar sus productos y subproductos, con
ayuda de plataformas digitales.

Ubicar la redaccion de la problematica

El marketing digital hoy en dia es una herramienta eficaz e importante para organizaciones al
momento de promocionar y publicitar sus productos o servicios, son muchos los beneficios que
aporta a empresas una de ella es el aumento de visibilidad de la marca hasta llegar a fidelizar a

clientes, generando confianza con los mismos, no obstante, el beneficio economico. Sin
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embargo, hoy en dia existen organizaciones que aun no hacen correctamente el uso las diversas
plataformas digitales, por diversos factores como el desconocimiento de su importancia, el escaso
manejo tecnologico entre otras, lo que les impiden llegar a sus potenciales clientes y nichos de
mercado.

Es asi que en nuestro caso de estudio se escoge a la Asociacion de Agricultores 11 de Octubre del
sitio el Carmen perteneciente a la parroquia de ElI Anegado, estd conformado por 21 socios, cada
uno cuenta con un rol dentro de la asociacién , sea en la directiva, en el emprendimiento
asociativo o como socio, su principal cultivo es maiz, seguido del café, sus actividades
asociativas y comérciales cuentan con la asistencia técnica gubernamental de algunas
instituciones de desarrollo como el GAD provincial, parroquial.

El Ministerio de Agricultura y Ganaderia MAG, asi mismo han accedido a una linea crediticia
en el BANECUADOR, que les ha permitido mejorar las condiciones productivas a sus socios,
para incrementar su produccion, cuentan con una infraestructura productiva, la Asociacion de
Agricultores 11 de Octubre, fue constituida el 14 de junio de 2011, con Acuerdo Ministerial 0174
del MIES y Resolucion No. 006558 SEPS-ROEPS del 06 de agosto 2015, actualmente esta
conformada por 21 socios activos, esta ubicada en el Sitio EI Carmen de la parroquia El
Anegado, canton Jipijapa, tiene como finalidad fortalecer la participacion solidaria y comunitaria
de los asociados, impulsar la preparacion y ejecucién de planes programas y proyectos de
desarrollo integral, gestionar recursos econémicos bienes y servicios para la proteccion humana,
solidaria y equitativa de sus asociados, fomentar actividades econdmicas y productivas. Su
principal rubro productivo es el maiz, el café y la cria de animales menores, cuenta con un centro
de negocio campesino con servicios, compra y venta de maiz, procesamiento de maiz molido,
balanceados de crecimiento y engorde para pollos y cerdos, tiene una capacidad movilidad de
produccion de 380 TM.

Sus activos totales bordean los USD. 30.000 (Treinta mil dolares americanos), mismo que han
sido financiados principalmente por sus socios y por el Gobierno Parroquial del Anegado, en
conocimiento de estas condiciones organizativas y productivas surge la interrogante, ;Qué pasa
con la organizacién que no despunta sus ventas?

La Asociacion de Agricultores 11 de Octubre, pese a sus grandes esfuerzos organizacionales y
productivos, mantiene un bajo desarrollo comercial, esto debido a que no tienen ventas que

sustenten los costos totales de la produccion y menos que garanticen una utilidad o ganancias que
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permitan reinversion o ampliacion del area comercial de la asociacion. Los productos y
subproductos que ofertan poseen una marca que es desconocida en el mercado local, provincial y
nacional y por ser el maiz unos rubros productivos de alta demanda también existen grandes
competidores en el mercado, por lo que se hace imperiosamente necesario establecer estrategias
gue generen una ventaja competitiva a la Asociacion.

El objetivo principal del presente articulo es Determinar como el marketing digital incide en el
desarrollo comercial asociativo de la Asociacion de agricultores 11 de Octubre. Los especificos
son: Analizar las tendencias del marketing digital y como estas incide en las ventas de la
Asociacién de Agricultores 11 de Octubre. y el otro objetivo es Identificar los diversos medios
digitales para publicitar los productos y derivados de la Asociacion de Agricultores 11 de
Octubre.

Desarrollo

Ricardo Villar y Juan Diaz (2022), nos dicen que ‘‘El marketing digital, también conocido como
online, engloba las acciones y estrategias que se desarrollan para la promocién de productos y
servicios a través de internet. En funcion de los objetivos a conseguir se establecera el plan de
accion mas adecuado’’

De acuerdo con Ricardo y Juan, el marketing digital les permite a las organizaciones establecer
planes adecuados al momento promocionar y publicitar sus productos o servicios, es asi que en la
asociacion objeto de estudio, por la dindmica de sus actividades productivas las aplicaciones de
esta herramienta digital serian apropiadas, no solo por su impacto a nivel de ventas sino por lo
costos bajos que representan

Juan Carlos Mejia (2019), EI marketing digital es un medio relativamente reciente y que se
mueve en un entorno turbulento y desconocido para muchos como es internet. Las inversiones en
marketing digital siempre son un tema delicado para las empresas, la dificultad a la hora de
conocer su efectividad hace que muchas pequefias y medianas empresas dediquen mas recursos a
otros aspectos cuantificables, mas “seguros” y que aseguren un retorno de la inversion a corto
plazo.

Juan Mejia nos indica que existen empresas que aun tienen dificultades al momento de utilizar el
internet, conllevandolos a una mala practica o realizan marketing empiricamente, lo que no les

permite ser conocidos, por temor a que sus expectativas no sean como se lo imaginan.
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Teniendo en cuenta a Georgina Encalada, Liliana Sandoya, Katherine Troya y Jefferson
Camacho (2019), el marketing digital es considerado una de las herramientas de mayor valor para
las pequefias y medianas empresas, debido a los grandes cambios en los comportamientos de los
consumidores actuales, quienes llevan un estilo de vida de mayor actividad, tanto social como
profesional. (pag. 8)

Como indica Georgina, Liliana, Katherine y Jefferson, actualmente el uso del internet y de redes
sociales se ha convertido en una parte fundamental en las organizaciones, como de los
consumidores, debido a un estilo de vida actualizado, es por ello que el marketing digital se ha
transformado en una herramienta de gran valor para las empresas, ademas se tiene un mayor
acceso de adquisiciones de productos y servicios.

Citando a Bricio Samaniego, Calle Mejia, & Zambrano Paladines, (2018), realizar un plan de
marketing digital en una empresa es fundamental por su crecimiento exponencial de las
herramientas y la tecnologia de comunicacion digital avanzadas, el cual se visiona en las
estrategias de marketing, fidelizar la marca con el cliente, y tener un amplio canal de
comunicacion para poderse contactar con sus clientes, acortar distancias.

De acuerdo con Karina, José y Mario, el marketing digital les permite a las organizaciones
realizar planes estratégicos mediante el uso de la tecnologia, como es de conocimiento siempre se
encuentra en constante innovacion, por ende, la exigencia que la misma predomina nos permite

llegar a nichos de mercados, publicitando y promocionar su gama de productos.

Fuente: https://www.apd.es/objetivos-del-marketing-digital/

Fidelizar Aumentar el

numero de

clientes
ventas

Incrementar la Optimizar el
cuota de embudo de
mercado conversion

Figura 1: Principales objetivos del marketing digital.

Beneficios del marketing digital

De acuerdo con K. Rosgaby Medina (2019) determina lo siguiente.
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Para el Marketing Digital no hay empresas grandes o pequefas, todas tienen las mismas
oportunidades por el solo hecho de tener acceso a las multiples herramientas disponibles en la
web. A cada empresa se le abrid un abanico de posibilidades con el acelerado crecimiento del
mundo tecnolégico y la comunicacioén digital, lo importante es saber aprovecharlas desarrollando
una efectiva estrategia que posea contenido de valor. (Medina, 2019)

Fuente: https://branch.com.co/marketing-digital/7-beneficios-del-marketing-digital/
Ea rentable

Permite
publicar Es medible
contenido valor

Fideliza a los
clientes

Convierte

Permite Crea contacto
posicionar la deirecto con la
marca audiencia

Figura 2: Beneficios del marketing digital.

Plataformas digitales de Marketing Digital
Segun Valentina Giraldo (2019), existen diversas plataformas digitales que pueden ser utilizadas
en marketing online de acuerdo a las necesidades de las organizaciones.
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Fuente: https://rockcontent.com/es/blog/plataformas-digitales/

Hootsuite, en esta plataforma podras administrar todas las publicaciones de las redes
sociales desde un panel de control

Trello, te permite organizar y administrar todas tus tareas de manera facil e intuitiva.

Mailchimp, en ella podras administrar todas tus camparias de email marketing.

Buzzsumo, se ocupa de realizar un analisis de tu contenido en Internet.

WordPress, es el gestor de contenidos mas utilizado del mundo, con un 30% de
todos los sitios web disefiados en su sistema.

Canva, esta es una plataforma la cual permite crear o editar imagenes para ser
compartidas en redes sociales dandole una mejor vision a tu producto.

RD Station, dentro de ella puedes administrar y automatizar tus acciones de
marketing digital.

Figura 3: Plataformas digitales de marketing digital.

Como expresa Juan Diego Bermeo Donoso (Donoso, 2019) La mayoria de organizaciones tienen
un componente digital, por ellos es importante tener conocimientos de la tecnologia y como esta

nos ayuda a estar en el mercado.

Fuente: https://wildentrepreneur.org/10-plataformas-que-te-ayudaran-a-impulsar-tu-emprendimiento-o-negocio/

Mail Chimp Google Analitics LinkedIn HootSuite Facebook

Instagram YouTube TikTok Pinterest Twitter

Figura 4: 10 plataformas que te ayudaran a impulsar tu emprendimiento o negocio.

Desarrollo comercial

Segun Josep Balaguer, (2020), la estrategia de Marketing y Comercial debe atender no tan solo a
las bondades y calidades del producto, sino mas bien a la satisfaccién de un mercado, en algunas
ocasiones incipiente, y por ello desconocido, que es capaz de mejorar las expectativas y el valor

pagado o consumido por el producto o servicio recibido. Ademas, debe ser capaz de aportar la
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innovacion necesaria para mantener el grado de atencion y satisfaccion a lo largo de un cierto
tiempo, fidelizando a su publico objetivo.

Para Josep Balaguer, las estrategias de marketing y comercial no solo se deben de aplicar a la
diversa gama de productos que una empresa u organizacién produce, pero solo se basan en
aquello, pero la realidad es distinta, muchas veces no toman en cuenta la satisfaccion del
mercado, por tal razon las expectativas no suelen ser como las esperan.

Como plantean Alvaro David Tuso y Jonathan Fabian Zapata (2019), toda comercializacion de
productos o servicios que se realiza por internet ha crecido de forma vertiginosa, las ventas de
hoy en dia utilizando computadoras, teléfonos celulares, Tablet y cualquier otro dispositivo
electronico que permita conectarse a internet han facilitado la vida de las personas. Comprar
productos que se encuentran en diferentes paises y con la facilidad de una tarjeta de crédito o
débito ha revolucionado la forma en que las empresas comercializan los productos.

Alvaro Tuso y Jonathan Zapata, mencionan que actualmente las empresas u organizaciones
realizan ventas mediante el internet, debido a que Gltimamente se ha convertido en un factor
clave para ellos, debido a su constante innovacion, les permiten llegar a sus consumidores por
medio de redes sociales y diversas plataformas digitales, haciendo que su marca sea reconocida y
Ilamando la atencidn de los mismos.

Teniendo en cuenta a Mario Alexander Lopez Flores (2018), las estrategias de comercializacion,
también conocidas como estrategias de mercadeo, consisten en acciones estructuradas y
completamente planeadas que se llevan a cabo para alcanzar determinados objetivos relacionados
con la mercadotecnia, tales como dar a conocer un nuevo producto, aumentar las ventas o lograr
una mayor participacion en el mercado.

Mario Lopez afirma, que las estrategias de mercadeo permiten llegar al objetivo que tiene la
mercadotecnia, sin omitir el reconocimiento de la marca, por ende, las empresas asumen este rol,
aplicandolo en su totalidad, aunque muchas de las organizaciones no aplican correctamente este

tema, por motivo de desconocimiento o muchas veces falta de presupuesto.

Asociatividad
La asociatividad es un medio a través del cual las personas suman esfuerzos y comparten ideales,

mediante la union de personas, para dar respuestas colectivas a objetivos comunes.
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Desde el punto de vista de Diana Carolina Guerrero Paredes (2019), la Asociatividad es un
sistema de organizacion que permite mejorar la gestion y competitividad de los pequefios
productores para afrontar barreras de interés comin como el acceso a mercados especiales y
permitirles enfrentar problemas de manera conjunta en lo organizacional, financiero y comercial.
El éxito de un proceso asociativo no depende solo de las motivaciones de quienes lo inician, sino
de factores inherentes a la dinamica del colectivo.

Diana Guerrero, manifiesta que la asociatividad permite la mejora de la gestion y competitividad,
sin embargo, en organizaciones este factor no se desarrolla constantemente, por diversos factores
que se presentan en la organizacion.

Segun Ximena Gonzalez (2018), “La asociatividad es un buen negocio debido a que al aumentar
la competitividad del sector impacta directamente en la consecucion de poder de negociacion con
los diferentes grupos de interés; es decir, con los proveedores de insumos y servicios y con los
clientes y/o consumidores”.

Ximena Gonzales, deduce que la asociatividad aumenta la competitividad del sector, en busca de
un objetivo comdn, las organizaciones participan en una asociacion ya sean pequefias 0 medianas,

manteniendo su independencia juridica.

Beneficios de la asociatividad

Fuente: https://drive.google.com/file/d/1tyPkkGwm__ HI6CI_GdSmpPMyyRKTnNqgY/view

Generar informacion Jil Promover la
relevante y de interés il formacion  integral
para el grupo. de sus miembros.

Proporcionar apoyo
a sus integrantes.

Crear una red de |l Tener

2 g Generar capacidades
ayuda mutua vy [l representatividad ar capacid

individuales y
colectivas en temas.

busqueda de [l ante 0Tganismos
sinergias. publicos y privados.

Desarrollar
emprendimientos o
negocios a favor de
los asociados y sus
familias.

Figura 5: Beneficios de la asociatividad.
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Asociatividad desde el ambito empresarial

Citando a Maria Auxiliadora Guerrero y Josué André Villamar (2016), un aspecto importante en
el marco de Asociatividad, es la relacion que existe entre este término y el &mbito empresarial.
En algunas de las definiciones expuestas contemplan en este &mbito que la asociatividad tiene
una alta aplicabilidad exclusivamente para el sector de la pequefia y medianas empresas
(PYMES). Sin embargo, ante esta tendencia, se debe tener claro que, para el funcionamiento de
un proceso asociativo en un territorio, es necesario y de vital importancia la participacion de las
grandes empresas e inclusive de instituciones gubernamentales, de darse el caso. Es decir, que la
asociatividad en si, debe englobar a todos los sectores industriales, desde el méas pequefio al méas

grande.

Caracteristicas de la asociatividad

Fuente: https://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/2111/1/TL_GuerreroParedesDiana.pdf

Proyecto comun Compromiso mutuo

Riesgos Compartidos sin
dejar de lado la
independencia de cada
uno de los participantes

Objetivos comunes

Figura 6: Caracteristicas de la asociatividad.

Cooperativismo moderno

En ecuador, se inici6 la Primera Cumbre Internacional para el Impulso al Cooperativismo
Moderno, una nueva forma de asociatividad que busca convertirse en la puerta del progreso para
el sector agropecuario. (Anénimo, 2019)

Para el expresidente de la Republica, Lenin Moreno Garcés, el cooperativismo moderno busca
fomentar la unidad de grandes y pequefios productores para juntos enfrentar los desafios del

futuro. «Nuestro compromiso es seguir apoyandoles», dijo el Primer Mandatario.
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El vicepresidente de la Republica, Otto Sonnenholzner, indic6 que esta cumbre pretende
fortalecer el camino de los productores y demostrar que la union hace la fuerza. Destacd que el

campo es el pilar fundamental para el desarrollo del pais y del Plan Nacional de Prosperidad.

Sistemas de economia popular y solidaria

La Economia Popular y Solidaria (2019), en el Ecuador, se sustenta a traves de la puesta en
marcha de proyectos que incluyen a los actores de este sector econdémico, impulsdndose desde el
gobierno nacional del Ecuador politicas publicas para que haya inclusion social y econémica,
“dirigidos a aquellos sectores olvidados y vulnerables de la sociedad para que puedan acceder a
fuentes de trabajo y pueda mejorar su nivel de ingresos y calidad de vida”.

De acuerdo con Carmita Galudth Borja Borja, Gina Jaqueline Alarcon Quinatoa y Victor Hugo
Quizhpe Baculima (2017), la economia social y solidaria parte del mundo del trabajo, se
personaliza por un conjunto de préacticas que se focalizan en lograr la integracion social. El
trabajo, cuando promueve y apoya emprendimientos asociativos locales gestionado por sus
propios trabajadores- propietarios, va en direccion del autoempleo.

Citando a Juan Gabriel Saltos Cruz, Monica Patricia Mayorga Diaz, Frida Ruso Armada (2016),
la economia popular y solidaria es un modelo econdmico en el cual el factor dinero esta en
segundo plano. Se basa en el bien comun y parte del ser humano como sujeto y fin, respetando a
la naturaleza. Es un modelo econdmico, no existe una ruta 0 un modelo a seguir. En paises de
Latinoamérica se estd empezando a realizar, pero es imposible que sea igual en todo el pais

porque cuando cada uno tiene diferentes recursos humanos, naturales, culturales.

Metodologia

La metodologia aplicada en la presente investigacion tiene como objetivo analizar el marketing
digital como desarrollo comercial asociativo tomando como objeto de estudio a la Asociacion de
Agricultores 11 de Octubre, de la parroquia de EI Anegado, perteneciente al cantdn Jipijapa, esta
conformado por 21 socios, quienes cuenta con un rol dentro de la asociacion, sea en la directiva,
en el emprendimiento asociativo o como socio. El presente trabajo corresponde a una
investigacion de tipo bibliografico y exploratoria bajo un enfoque cualitativo y descriptiva que

emplea un disefio no experimental.
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Para Narcisa Piza, Francisco Amaiquema, Gina Beltran (2019), la metodologia de la
investigacion cualitativa demanda el reconocimiento de disimiles contextos para aprehender las
posibles perspectivas del fendmeno que se investiga y para ello no basta con la utilizacion de un
unico método, sino la articulacion de varios con sus correspondientes herramientas o
instrumentos, sus ventajas y limitaciones. Es tarea del investigador decidir cuales se ajustan mas
a su objeto de estudio para lo cual requiere de un vasto conocimiento de ellos.

La investigacion bibliografica segun: (Fernandez V. H., 2020), las revisiones bibliograficas son
una sinopsis que sumarian una serie de investigaciones (libros, articulos, otros) a fin de informar
al lector el estado actual de un fendbmeno para los fines que estime convenientes

La investigacion exploratoria segun: (Arias, 2020), tiene como objetivo la aproximacion a
fendmenos novedosos. Siendo su objetivo obtener informacién que permita comprenderlos

mejor; aunque posteriormente esta no sea concluyente.

Resultados
El presente estudio tiene un enfoque cuantitativo, aplicando un muestreo probabilistico simple,
para ello se disefié un cuestionario con preguntas cerradas con respuestas Unicas y multiples, con
el fin de obtener informacidn necesaria y actual del uso del marketing digital como desarrollo
comercial asociativo caso Asociacion de Agricultores 11 de Octubre.

e Analizar las tendencias del marketing digital y como estas incide en las ventas de la

Asociacién de Agricultores 11 de Octubre.

7. :De qué manera el marketing digital puede
contribuir en el desarrollo comercial de la Asociacion
de %gjcultores 11 de Octubre?

® Mejorar ventas
Llegar a mas clientes
Ofertar variedad de productos
TOTAL

Figura 7: ¢De qué manera el marketing digital puede contribuir en el desarrollo comercial de la Asociacion de
Agricultores 11 de Octubre?
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Se evidencia en la pregunta n® 7, que el 26% de los socios es decir 11 de 21 de ellos estan de
acuerdo que una de como influye el marketing digital contribuye a la Asociacion de Agricultores
11 de Octubre, es la mejora de las ventas, debido a que es una de las problematicas que cuenta
esta organizacion, a pesar de su distribucion asociativo, sus ventas no logran despuntar, dejando
como consecuencias un desarrollo comercial bajo.

e Identificar los diversos medios digitales para publicitar los productos y derivados de la

Asociacion de Agricultores 11 de Octubre.

3. ¢ Qué plataformas digitales conoce usted
para realizar marketing digital?

B Facebook
B Instagram
I Twitter
Y outube
H Tik tok
B WhatsApp
ETOTAL

Figura 8: ;Qué plataformas digitales conoce usted para realizar marketing digital?

Como se evidencia en la pregunta n° 3, los socios de la Asociacion de Agricultores 11 de Octubre
en un 29% es decir 12 de ellos tienen conocimientos de la red social Facebook, y el 21% que
viene a ser 9 socios, conocen Yy utilizan WhatsApp, donde hacen de manera empirica realizan
marketing digital, pero no logran llegar a mas consumidores por motivo de que no cuentan con
un plataforma especifica donde ellos se den a conocer siendo otro problema de la organizacion,
identificado en la problemaética del presente trabajo.

Los resultados demostraron que la Asociacion de Agricultores 11 de Octubre, que las tendencias
actuales del marketing digital y las plataformas, que utilizan son: promociones en ventas de

servicios y productos, redes sociales

Discusion
En el estudio realizado por Janina Arteaga (2017) con el tema “‘Influencia del marketing digital

en el desarrollo de las MIPYME’s en Ecuador’” obtuvo como resultado que el marketing digital
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que se realiza en las Mipymes se ha convertido en un factor clave para ellas, debido a su
evolucion constante, la cual les permite innovar mediante la adaptacion de las nuevas tecnologias,
permitiendo llegar a mas consumidores, convirtiendo a su producto o servicio ofertado mas
atractivo, de manera rapido y facil.

En la investigacion realizada por Gloria Chavez (2017) con el tema “Efectos del marketing
tradicional y el marketing digital en las pymes del sector comercial agricola del canton el triunfo,
guayas, ecuador, 2017” obtuvo como resultado que el marketing digital en comerciales agricolas
deja como evidencia la importancia de plantear un sistemas estandarizado de marketing donde se
encuentren integrados el marketing tradicional y el marketing digital para captar a mas mercados
de esta linea.

Estos resultados se asemejan a los resultados obtenidos por la presente investigacion donde se
evidencid que el marketing digital es fundamental en toda organizacion para llegar a mas nichos
de mercados, donde les permita promocionar y publicitar sus productos y derivados del mismo,
con el avance de la tecnologia este proceso se ha convertido en uno de los mas faciles de realizar
peri también el dificil de manejar por los propios, por la falta de conocimientos e manejo que
estas aplicaciones conllevan.

En la investigacion realizada por Carla Arguello (2021) con el tema ‘‘Comercio Justo Estrategias
para Pequefios Agricultores de las Parroquias Rurales del Canton Riobamba’’ obtuvo como
resultados que el proceso de desarrollo comercial asociativo han sido evidenciados mediante el
analisis FODA, determinado sus aliados estratégicos, las amenazas del sector, determinando
estrategias de comercializacion, de esta manera crear oportunidades, en base a sus necesidades
gue como asociaciones agricultoras presentan, tomando en cuenta estrategias de comercializacion
con instituciones gubernamentales y aprovechas estas estrategias para desarrollar su marca.

En la investigacion de Jorge Meza (2017) con el tema ‘‘Competitividad en las Empresas
Asociativas Rurales productoras de cacao del cantdn Vinces, Provincia de los Rios — Ecuador’’ se
obtuvo como resultado que el proceso de desarrollo comercial asociativo de estas empresas
asociativas se presentan varios inconvenientes en los precios de los productos, debido a que la
baja de precios es el sector rural incrementa la pobreza por lo que se determina una desercién al
momento del traslado del producto a la ciudad, por lo que se presentan propuestas que ayuden a

contribuir las condiciones en este sector.
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Estos resultados se contraponen a los datos de la presente investigacion donde se pudo determinar
que el desarrollo comercial asociativo no se esta aplicando correctamente en el sector agricola y
mas en las zonas rurales, debido que es de este sector donde se transporta al mercado en la ciudad
y muchas veces lo que reciben por sus ventas, por lo que no solo se necita del apoyo del estado si
no que va mas alla, es por ello que se necesita asociatividad con empresas y microempresas para
comercializar los productos y derivados de ello, para crear un desarrollo comercial asociativo

eficiente y eficaz, pero para ello también se necesita realizar una estrategia de marketing digital.

Conclusiones

Se concluye que el marketing digital es un medio que ayuda a las empresas a ofertar sus
productos o servicios creando planes estratégicos mediante el uso de la tecnologia, como es de
conocimiento siempre se encuentra en constante innovacion. Las redes sociales son las claves
esenciales para las plataformas digitales para mantener una buena actividad en el marketing
digital o mercado digital ya que las personas se informan més por las redes sociales ya sea
Facebook, Instagram, tik tok, Whatsapp, entre otros. La mayoria de las empresas aplican formas
pocas efectivas de publicidad ya que no cuentan con estrategias ni objetivos definidos y se
confirman con la realizacion de una hoja volante en forma esporadica.

Para poder realizar una campafia de marketing viral efectiva es fundamentalmente tener definido
el publico al que se dirige y la estrategia a seguir La pieza q se realice ya sea video imagen u otro
debe ser original y sorprendente es justamente ahi donde interviene el disefio gréafico aportando
una respuesta creativa y los recursos adecuados, con el buen manejo del disefio grafico se
aseguran resultados 6ptimos de viralizar o transmision de mensaje.

La Asociacion de Agricultores 11 de Octubre con el marketing digital ayudara a mejorar sus
ventas, debido a que es una de las problemaéticas que cuenta esta organizacion, a pesar de su
distribucion asociativo, sus ventas no logran despuntar, dejando como consecuencias un
desarrollo comercial bajo. EI marketing digital es la base fundamental para las asociaciones de
agricultores ya que facilitan los procesos para el desarrollo comercial asociativo nacional e
internacional ya que brindan diversas técnicas idealizando modelos de negocios eficaces en el

campo de vente de lo g es maiz cacao y seguido del café.
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