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Resumen

El presente articulo carece la necesidad de implementar un sistema control de inventario en la
importadora MIGUEV SA. LTDA. de la ciudad de Guayaquil, considerando que para la correcta
toma de decisiones en las empresas es necesario un principio elemental de la contabilidad que es
el control, que mediante el registro permite una real medicion y valoracion, en vista de la
necesidad reducir sus pérdidas de inventario a causa de mala gestion de sus almacenes que se
presenta; pues como sabemos es de suma importancia establecer en toda organizacion el uso de
controles a los procesos de gestion en los inventarios, para no generar contingencias posteriores
como son las pérdidas de las inventario; para poder restablecer ello se busca mejorar los
mecanismos de control. Se utilizd un estudio holistico , que toma como herramientas de
obtencion de datos las encuestas y entrevistas aplicando enfoque mixto para lo cual se realizaron
entrevista a gerentes y contadores de las empresas textiles de la ciudad de Guayaquil y encuestas
a los trabajadores del area de produccion de estas empresas, para analizar los procesos y
procedimientos del area de produccidn, y conseguir evidenciar las falencias que puedan surgir
por la falta de tener implementado un sistema de costos por 6rdenes de produccion y la manera
afecta a la rentabilidad importadora MIGUEV SA. LTDA. de la ciudad de Guayaquil.

Palabras clave: Inventario; Sistema; Control; Gestion.

Abstract

This article lacks the need to implement an inventory control system in the importer MIGUEV
SA. LTDA. of the city of Guayaquil, considering that for the correct decision-making in
companies, an elementary principle of accounting is necessary, which is control, which through
registration allows a real measurement and valuation, in view of the need to reduce their losses of
inventory due to poor management of its warehouses that arises; Well, as we know, it is
extremely important to establish in every organization the use of controls for inventory
management processes, so as not to generate subsequent contingencies such as inventory losses;
In order to restore this, we seek to improve the control mechanisms. A holistic study was used ,
which takes surveys and interviews as data collection tools , applying a mixed approach , for
which interviews were conducted with managers and accountants of textile companies in the city

of Guayaquil and surveys with workers in the area of production of these companies, to analyze
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the processes and procedures of the production area, and be able to demonstrate the shortcomings
that may arise due to the lack of having implemented a cost system for production orders and the
way it affects the profitability of importing MIGUEV SA. LTDA. of the city of Guayaquil.

Keywords: Inventory; System; Control; Management.

Resumo

Este artigo carece da necessidade de implantagdo de um sistema de controle de estoque na
importadora MIGUEV SA. LTDA. da cidade de Guayaquil, considerando que para a correta
tomada de decisdo nas empresas & necessario um principio elementar de contabilidade, que é o
controle, que por meio do registro permite uma real mensuracdo e avaliacdo, tendo em vista a
necessidade de reduzir suas perdas de estoque devido a ma gestdo dos seus armazéns que surge;
Pois bem, como sabemos, é de extrema importancia estabelecer em toda organizacdo o uso de
controles para 0s processos de gestdo de estoque, para ndo gerar contingéncias posteriores como
perdas de estoque; Para restabelecer isso, buscamos aprimorar os mecanismos de controle. Foi
utilizado um estudo holistico, que toma como ferramentas de coleta de dados pesquisas e
entrevistas, aplicando uma abordagem mista, para a qual foram realizadas entrevistas com
gerentes e contadores de empresas téxteis da cidade de Guayaquil e pesquisas com trabalhadores
da area de producdo de dessas empresas, analisar 0s processos e procedimentos da area de
producéo, e poder demonstrar as deficiéncias que podem surgir pela falta de implantacdo de um
sistema de custos para ordens de producdo e a forma como isso afeta a rentabilidade da
importacdo da MIGUEV SA. LTDA. da cidade de Guayaquil.

Palavras-chave: Inventario; Sistema; Ao controle; Gestao.

Introduccién

El diagndstico preliminar la baja profesionalidad en el manejo de la gestion empresarial,
desconocimiento de procesos, técnicas y herramientas de gestion, empirismo a la hora de
formalizar negocios, baja eficiencia y competitividad ante empresas ya establecidas; desconocer
la interrelacién entre el control interno y sistemas de gestion empresarial (Vasconez, M.,
Mayorga, M., Moreno, M., Arellano, A, 2020).
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El control interno es sindbnimo de control de procesos internos que lleva a cabo una empresa o
institucion para tener un control adecuado en su produccion y finanzas. Mientras mayor sean los
controles ya se semanal, mensual, trimestral, quimestral o anula mejor tendra resultados para
beneficio de la empresa. El control interno es muy fundamental para toda institucién donde es
realizado por las autoridades y el experto encargado del control interno a través de sistema
especializados para la gestion que brinda mayor seguridad tanto eficiencia y eficacia en la calidad
de sus operaciones y servicios que ofrecen. Cada empresa debe constar con politicas y normas en
cada &rea y sector de la empresa.

Por lo general los problemas se presentan en el &rea contable, inventario, financiero y
administrativo, por lo que al realizar un control interno se ve interrumpido por la falta de
informacion al realizar dicho control, donde se analizan los procesos operativos como la logistica
en bodega u sus inventarios.

El presente estudio tiene como finalidad la revision y analisis de la gestion de inventarios de la
importadora MIGUEV SA. LTDA. de la ciudad de Guayaquil, para la buena distribucion y
control de los productos que ofrecen la empresa sus clientes.

Las industrias hoy en dia se enfrentan cambios globales tales como la evolucion digital y
aparicion de nuevas tecnologias. Es por ello que las organizaciones necesitan enfrentarse a los
nuevos cambios, con el fin de poder brindar al mercado competitivos en calidad y precio, a su vez
sumado a la nueva emergencia sanitaria, el sector de insumos médicos ha abarcado una mayor
demanda en el mercado, siendo uno de los sectores mas movidos en el dltimo afio.

Es por ello por lo que la importadora MIGUEV SA. LTDA. del Ecuador que se dedican a los
insumos médicos surge la necesidad de crear un manual de politicas que permita a las empresas
optimizar los procesos contables en mantener un escenario de acuerdo a las normas establecidas.
A su vez facilitar a su personal una guia eficaz sobre sus funciones y procedimientos que deben
de cumplir dentro de sus departamentos, de la misma manera organizar la informacion relevante
mediante una correcta presentacion de estados financieros para la toma de decisiones oportuna.
La importadora MIGUEV SA. LTDA. dedicada a la comercializacién de electrodomésticos como
linea blanca y café, y otros para el hogar. Su principal problema es que sus procesos contables se
encuentran desactualizados mismos como obtencion de informacion, funciones no establecidas de
manera correcta, mala gestion de procesos. Estos inconvenientes provocan conflictos internos y

dificultan el desarrollo de las funciones departamentales.
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La importadora MIGUEV SA. LTDA. no cuenta con un control interno en el manejo de
inventario de sus productos, lo que ocasiona problemas significativos en el balance general. en tal
sentido, la aplicacién de un sistema de gestion de inventario, a través de la propuesta de un
manual de procedimientos, permitird eliminar las debilidades y amenazas que pueden presentarse
dentro de la organizacion.

El objetivo principal de la investigacion es Disefiar un manual de procedimientos de control
interno de inventarios para la importadora MIGUEV SA. LTDA. en la ciudad de Guayaquil.
Como objetivos especificos de la investigacion son: 1). Revisar fuentes de informacion
bibliografica del control interno, 2). Determinar los procesos de control de inventarios que lleva
actualmente la importadora MIGUEV SA. LTDA. en la ciudad de Guayaquil y 3). Elaborar el
manual de procedimientos de control interno de inventarios para la importadora MIGUEV SA.
LTDA. en la ciudad de Guayaquil.

El presente trabajo de investigacion busca analizar la problematica a través de teorias
comprobadas como la revisidn de trabajos similares como tesis y articulos, que han sido llevado a
cabo en otros afios con temas similares por varios autores relacionados con el control interno de
inventarios, con la finalidad de un control adecuado de los inventarios de la importadora
MIGUEV SA. LTDA.

El desarrollo de la investigacion se llevara a cabo en las instalaciones de le empresa para tener un
mejor control de las ventas y contabilidad que realiza dia a dia de la mercaderia y productos que
ofrecen a los clientes y distribuidores.

Es importante conocer que el un control interno de inventarios se lo ajustara al control de
politicas y normas como son las Normas Internacionales de la Informacion Financiera “NIIF 13”
y las Normas Internacional de Contabilidad “NIC 2.

Para poder establecer un sistema de gestion de inventarios bajo una norma internacional debe
realizarse un estudio de los diversos fendmenos 0 mecanismos que aplica la organizacion con el
fin de detectar las debilidades y amenazas del sistema. Esto es lo que se describiria como una
investido tipo campo, donde el investigador esta vinculado con la realidad del objeto estudio.
Control interno: El control interno se refiere al seguimiento de los procedimientos de una
organizacion, esta disefiado para fortalecer e impulsar el logro de objetivos, previniendo la
pérdida de recursos, reduciendo riesgos, mejorando la ética e incrementando la confianza en los

inversionistas para invertir, este sistema es aplicable a todo tipo de negocio que quiera llevar el
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control de sus actividades de una forma correcta y ordenada. Segun lsaza (2019) el control
interno es un sistema integrado por la estructura de la organizacién y el conjunto de acciones,
métodos, normas, principios, procedimientos y mecanismos de confirmacion y estimacion
practicados por una entidad con el fin vigilar que todas las actividades se realicen de acuerdo a
las normas constitucionales y legales

El control interno es un conjunto de acciones, politicas y procedimientos que analizan el estado
situacional de una empresa, con el fin de identificar cualquier tipo de falencia y al mismo tiempo
las medidas correctivas para la toma de decisiones en beneficio de los objetivos institucionales
planteados. Un eficiente sistema de control interno proporciona tranquilidad con relacion a la
responsabilidad que tiene los directivos de la organizacion y el manejo de los recursos publicos o
privados de la organizacion.

Segun Estupinan (2020) los componentes de control se describen como: el ambiente de control
que hace referencia al gobierno corporativo, la organizacion y administracion, la evaluacion de
riesgos son las valuaciones de riesgo como parte natural del proceso de planeacion, las
actividades de control son las acciones realizadas en todos los niveles de la entidad en un
ambiente tecnoldgico, el sistema de informacién y comunicacion se refiere a la generacion de
informacion relevante sobre el funcionamiento del control interno y finalmente el monitoreo son
las actividades implantadas en los procesos mediante auditoria interna o externa.

Dicho de otra manera, el autor expresa que, los componentes del control interno establecen
lineamientos para el logro de los objetivos de la organizacion, proporcionando seguridad al lograr
la fiabilidad de la informacién financiera, la eficiencia y eficacia de las operaciones y al
cumplimiento de normas y leyes aplicables.

Segun lturriaga et. all. (2019), hasta el afio 2017 la estructura del control interno se basaba
Unicamente en las politicas y procedimientos establecidos que brinden seguridad para lograr los

objetivos especificos de una organizacion.
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Fuente: (lturriaga, T., Nigenda, M., Prieto, S. & Rojas, E., 2019).

Adaptado por el autor

Sistema de
informacion y eMonitoreo.
comunicacion

e Ambiente Evaluacion e Actividades
de control. de riesgos de control.

Figura 1: Estructura del control interno.

Como conclusion de los modelos de COSO 1, II, y III todo estudian el control interno y los
posibles riesgos y respuestas, sea este de una empresa u organizacién de gobiernos corporativos,
en este trabajo de investigacion se optara por el Modelo COSO I para el desarrollo del control
interno de PYME:s en la ciudad de Guayaquil

Inventario: El inventario es un término que hace parte de la segunda variable considerada en el
estudio, la cual guarda relacion con el sistema de control que se debe aplicar dentro de las
empresas para mantener la organizacion de las mercaderias que existen como parte del inventario
para uso y para la comercializacion, por lo tanto, se considera de relevancia exponer la
conceptualizacion del inventario, como el principal registro utilizado en la practica de las
actividades comerciales, para lo cual, se ha considerado los criterios de diferentes eruditos
concerniente a la variable en investigacion.

Otra conceptualizacion es la expresada por Caldentey (2017) quien manifiesta que, los
inventarios hacen parte de las cuentas del activo fijo donde se presenta el conjunto de
mercaderias 0 mercancias que una empresa ha adquirido con la finalidad de ejercer su actividad
comercial de manera favorable, las cuales se realizan de manera periddica para evitar faltantes
gue impidan cumplir con el funcionamiento de la misma.

De acuerdo a lo descrito, el inventario se presenta como un componente de gran contribucién
para la organizacién en general, mas aun cuando la actividad de la misma, es la compra y venta
de mercaderia, en ese caso es el eje central de las actividades organizacionales, por lo cual se

requiere mantener el volumen adecuado de existencias, para asegurar los ingresos que se han
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planificado alcanzar a través de la actividad comercial, cumpliendo con su control en cuanto al
almacenamiento y respectivo mantenimiento en bodegas.

Por otra parte, Zapata (2018) define los inventarios como “aquellos bienes tangibles que existen
dentro de una empresa, destinados para la comercializacion o para llevar a cabo actividades de
produccion, sea cual sea el caso, es preciso contar con la cantidad suficiente evitando que su
faltante cause paralizacion de la actividad productiva”.

De manera que, los inventarios constituyen un componente de gran relevancia para la empresa,
cumpliendo con la finalidad de servir de base y soporte de las actividades que se ejecuten dentro
de la empresa, tanto para la comercializacion que implica la compra — venta de los inventarios,
asi como también para las actividades productivas, es decir, el inventario constituye el activo
circulante que hace parte importante de los sistemas de contabilidad, por lo tanto, es preciso que
su gestion se ejerza de manera correcta convirtiéndolo en una herramienta administrativa y
contable de control eficiente en las operaciones de la empresa.

El inventario es de gran importancia, porque constituye una parte fundamental de las empresas
para llevar a cabo la actividad comercial o productiva a la que se dedican, por lo tanto, precisa
que su gestion se realice de manera oportuna para satisfacer de manera correcta las necesidad que
se puedan generar para el cumplimiento de los objetivos y metas organizacionales, siendo preciso
mantener un control de las existencias de manera sofisticada y conocer las existencias y faltantes
en el tiempo oportuno, con lo que se puede incluso mejorar la rentabilidad de la organizacion.

El inventario constituye un activo de gran relevancia en las empresas, porque es el capital a
manera de materiales con los que se cuenta para llevar a cabo las actividades que le permiten a la
alta gerencia planificar el desarrollo de sus actividades para el cumplimiento de los objetivos
establecidos, tanto en lo correspondiente a la comercializacion como en las exigencias de la
produccion (Catacora, 2018).

De hecho, el inventario cumple con la mision de mejorar los procesos internos, permitiendo que
la gestion de compra — venta se lleve a cabo de manera correcta, evitando las posibles demoras o
faltantes que puedan perjudicar a la empresa, causando insatisfaccion en los clientes y lo que
puede repercutir en los procesos de rotacion y por ende en la liquidez de la organizacion y en la
rentabilidad, de modo que, el mantener un inventario de existencias debidamente controlado y
organizado mejorara los procesos operativos y las ganancias obtenidas, las cuales se pueden

conocer mediante la revision periddica de los registros.
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Control del inventario: EIl proceso que implica el control del inventario se encuentra ligado con la
contabilizacion y los sistemas empleados para lograr mantener un tratamiento contable de las
existencias de la empresa, para mantener un adecuado registro de las mismas no solo en la cuenta
fisica sino también en la respectiva documentacion empleada, de modo que, el control de
inventarios permite conocer en tiempo real el estado de la cuenta de mercaderias dentro de una
compafiia, siendo clave que se ejerza dicha inspeccion y verificacion para lograr mejorar los
procesos internos, la optimizacion, la productividad y con esto la rentabilidad generada por la
organizacion.

De acuerdo a lo expresado por Velasquez (2018), el control de inventarios consiste en tener
conocimiento de las existencias de mercaderia de una empresa, donde se incluyen las materias
primas, productos semielaborados y los productos terminados, que pueden ser utilizados y
requeridos por la compafiia para llevar a cabo las actividades de comercializacién o de
produccion de acuerdo a las necesidades de la misma y de la labora que se cumpla como
actividad principal.

Como se ha mencionado, el control de los inventarios implica que una empresa cuenta con las
existencias requeridas en todo momento, evitando faltantes que puedan demorar los procesos o
causar insatisfaccion en los clientes que demandan un determinado producto, por lo tanto,
mediante el control de las mercaderias es posible que se mejoren los procesos internos y se
cumpla de manera periodica con el abastecimiento de los inventarios que se encuentran en mayor
demanda y se disponen para la produccién, asegurando con esto la mayor rotacion de los
productos una mayor rentabilidad.

Las empresas a nivel general requieren realizar el control de inventarios, para lo cual se precisa
contar con diferentes medios para conseguirlo, como es el uso de sistemas que se incorporen de
manera eficiente para lograr una gestion de manera adecuada en las mercaderias, de manera que
se logre reducir las pérdidas por dafios, la reduccion de los costos por concepto de
almacenamiento, ademas puede optimizar el ciclo de comercializacion de compra — venta de los
productos, la planificacion de los ingresos mediante el flujo de caja presupuestado y es una
importante herramienta para la identificacion de oportunidades de negocio.

Con relacion al sistema de inventario este se define como el conjunto de métodos, normas y
procedimientos que se han planificado dentro de la empresa, para controlar los productos o

materiales que se utilizan para el funcionamiento eficaz de los procesos, mediante dicho sistema
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es posible conocer la cantidad de articulos que se estima reabastecer y conciliar de acuerdo a las
existencias fisicas que se han registrado en la documentacién correspondiente (Aizaga & lza,
2018).

De acuerdo a lo expresado, se puede identificar que el sistema de inventarios busca establecer un
registro de las existencias de mercaderias que permita llevar un control de los bienes y el stock
existente, manteniendo el registro de los movimientos para realizar el seguimiento de las
compras, ventas, produccion y demas actividades que involucren el uso o comercializacion de las
existencias, de manera que se mantenga el funcionamiento oportuno del sistema de control, por lo
tanto, no basta con mantener un registro fisico, se precisa de un control mediante un sistema
especializado para mejorar los procesos.

Lo expresado tiene relacion con lo manifestado por Caldentey (2017) quien indica que al
implementar un sistema de control de inventarios es una opcién de gran aporte para la
organizacion y planificacion de la empresa, ya que las ventajas que se obtendran se orientan a la
reduccion de gastos innecesarios, el control eficiente de las existencia, la satisfaccion de los
clientes, evitar reclamos y quejas de los usuarios, entre otros problemas que se presentan cuando
no existe una herramienta que mejore la gestion del inventario.

El principal beneficio que se consigue mediante un sistema de control de inventarios dentro de la
empresa, es poder mantener el orden correcto y la administracion eficiente de las existencias, lo
cual incide de manera directa en el desempefio organizacional y la generacion de ingresos y
liquidez. Siendo vital el contar con un sistema de control de inventarios que se en enfoque en
mantener un nivel éptimo de reduccion de gastos incensarios y la eficiencia de los procesos para

mantener una compafiia rentable.

Materiales y métodos

El disefio considerado en la presente investigacion fue no experimental, definido como aquel
estudio que evita la manipulacion deliberada de las variables (Escobar & Bilbao, 2020). En este
caso, se ha considerado las variables del sistema de control de inventarios y la mejora continua,
por lo tanto, los hallazgos que se desprendieron del diagndéstico efectuado no se alteraron y
fueron descritos, de la misma manera que se observaron.

Los métodos para utilizar en la investigacion son Explicativa ya que se busca profundizar y

ampliar el tema estudiado analizando todos los datos proporcionados con el fin de proporcionar
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una descripcion clara del problema y ayudara a la empresa a conocer la importancia del control
interno y su implementacién a la bodega y distribucion de sus productos mediante un manual de
procedimientos.

Segun Hernandez et al. (2018), investigacion descriptiva se aplica porque emplea para conocer el
problema sustentado de una manera clara a través de fuentes de informacién primaria y
secundaria para poder obtener resultados favorables. De acuerdo al autor se toma como referencia
la informacion proporcionada por la importadora MIGUEV SA. LTDA. de la ciudad de
Guayaquil en la cual se centra la investigacion para el control interno para la gestion de
inventario, analizando la informacion sin modificar las variables ya presentadas

De acuerdo con Hernandez et al. (2018), el disefio el presente proyecto es enfoque mixto
(cuantitativo y cualitativo) porque busca centrar el tema y orientarse a un objetivo determinado al
momento de recolectar informacion, lo cual es realizado mediante el uso de la entrevista, a su vez
se realiza un andlisis de las normativas y leyes vigentes que aporten teorias y parametros
necesarios para el correcto tratamiento del tema establecido.

La poblacion se considera como es conjunto de elementos que hacen parte de un estudio,
mientras que la muestra se describe como una parte representativa de la poblacion total Mucha et
al, (2020). Para efectos del estudio, la poblacion abordada fueron 7 colaboradores la importadora
MIGUEYV SA. LTDA,, en la ciudad de Guayaquil.

Naupas et al. (2018), “La muestra es la parte de la poblacién que se selecciona, de la cual
realmente se obtiene la informacién para el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuaran la
medicion y la observacion de las variables objeto de estudio”. Por lo cual para el presente trabajo
de estudio se conformd la poblacion de la importadora MIGUEV SA. LTDA., en la ciudad de
Guayaquil, como la poblacidn es inferior a 30 por eso no se hace el calculo de la muestra.

La técnica considerada para la recoleccion de la informacidn fue la encuesta, definida por Mufioz
y Peird (2018) como “una herramienta para obtener datos informativos de tipo numérico y
porcentual, para identificar aspectos de relevancia sobre un hecho”. En este caso, se aplico la
encuesta a los colaboradores de la importadora MIGUEV SA. LTDA., en la ciudad de Guayaquil,
que tuvieron acceso al inventario, para conocer su opinién con relacion al control que se realiza
en la actualidad y diagnosticar la situacién actual. El instrumento seleccionado fue el cuestionario

de preguntas cerradas.
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Resultados

Los resultados obtenidos evidenciaron que la alta direccion de la empresa no ha difundido la
politica del sistema de control de inventario de repuestos, a todo el personal que forma parte de
esta organizacion, tampoco se pudo evidenciar la existencia de un plan de gestion del inventario
de repuestos, reconociéndose mediante el levantamiento del stock, la existencia de faltantes y
caducidad de repuestos, que pone en evidencia la proteccidon inadecuada de la bodega de la
empresa, exponiéndola a pérdidas econdémicas que impactan en las finanzas de la entidad
economica.

La importadora MIGUEV SA. LTDA., en la ciudad de Guayaquil, estd condicionada por la
competencia a mejorar el sistema de control de inventario para poder dar un mejor servicio al
cliente satisfaciendo sus necesidades obteniendo una rapida capacidad de respuesta en los
pedidos que realicen los compradores y tener en existencia el nimero de articulos que mas tienen
acogida por los consumidores.

Asi determinar los productos de mayor rotacion, los de mediano movimiento y asignar un espacio
necesario para almacenar una unidad de cada producto y uno general donde estarian ubicadas las
mercaderias de muy poco pedido, delegando a responsables que vigilen el flujo de los productos
describiendo las fallas existentes en los productos reportando anomalias y solicitando el producto
a tiempo para que nuestro proveedor nos dé respuestas rapidas de las compras para no demorar la

entregas a nuestros clientes .

Discusion

El sistema actual no alerta sobre el nivel minimo de inventarios de repuestos, para informar sobre
una nueva compra de partes y piezas, existiendo limitaciones en su identificacién y codificacién
respectiva. Tampoco estan definidas adecuadamente las funciones del personal que realiza el
manejo, control y contabilizacion de los inventarios de repuestos, porque no hay manuales de
funciones ni de procedimientos contables en la empresa.

Se estima que la empresa debe mantener documentacion sobre el sistema de control de
inventarios de repuestos, acordes a lo expresado en la norma NIC 2 y las normas NIIF
correspondientes. Por consiguiente, es necesario elaborar un plan de mejora continua del sistema

de control de inventarios de repuestos, el cual, segin la recomendacion del propio Gerente,
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deberia encontrarse bajo codigo de barras, para que funciones de manera automatica y minimice
el error humano.

La clasificacion del inventario a través de un sistema de control de inventario, facilitara la
reduccion del stock, de tal manera que estos tengan un mejor flujo conociendo los articulos con
mayor rotacion y el mayor costo econdmico, para de esta manera tomar las decisiones mas Utiles
en cuanto al manejo y control del inventario, proporcionando ventajas competitivas que ayuden
con el rendimiento de la importadora.

Ademas, el desempefio empresarial eficiente depende del control interno, para desempefiarse en
medio de un mercado altamente competitivo en la actualidad, es necesario que se establezcan
normas, procedimientos, politicas que hagan a la empresa incursionar positivamente frente a sus
rivales, para ellos es indispensable que la importadora MIGUEV SA. LTDA., cuenten con los
cinco componentes que conforman el control interno y como tal ayudan al desarrollo y al

desempefio de las pymes en el &mbito empresarial.

Anexos

1. ¢Cudl es la actividad comercial que su empresa realiza?
Me dedico a la compra, importacion y venta para el hogar.

2. ¢Hatenido complicaciones con barreras no arancelarias?
Si, hemos tenido problemas con las politicas dictada por el Gobierno actual en especial por las
salvaguardas, debido a que el arancel de partes y piezas aumento del 5% al 15%, por lo que se
vieron afectadas las importaciones.

3. ¢Qué valoran mas sus clientes?
Ellos lo que valoran en si, es que el producto sea original y de calidad en los productos.

4. ;Qué sistema de codificacion utiliza para sus productos?
Normalmente el codigo de barras en todos los productos, en la mercaderia importada algo ya se
tiene un registro de inventario del valor de cada producto segln el codigo generado para el
mismo.

5. ¢Cuales de estas tres actividades considera mas relevante a la hora de administrar un

inventario?

Determinacion de existencias

Control de inventarios
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Just in Time (entrega justo a tiempo)
Para mi el més relevante es el control de inventarios ya que este se maneja de acuerdo a las
grandes empresas, ya que las mercaderias o productos deben ser controlados proporcionalmente
al tamario de la bodega y las cantidades a despachar, mediante un registro de existencias.
6. ¢A la hora de analizar el costo de un inventario cual representa una amenaza mayor para
su negocio?
Es un aspecto dificil ya que en cualquier empresa hay productos en mal estado o con problemas
de fabrica ya que no se vende y quedan estancados, es algo que se debe manejar con cuidado y se
debe llevar un control de los inventarios.
7. ¢Cual método considera mas eficaz para su control de inventarios, el sistema de Cddigo
de barras EAN, o el EPC o control electronico QR?
El sistema de codigo de barras y el QR, porque se los estandares internacionales exigen este tipo
de formato ajustarse para tener un orden internacional y brindar un mejor servicio para darle

seguimiento de forma electronica por el escaneo.
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