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Carlos Geovanny Delgado Castro

Resumen

El caso practico tuvo como objetivo central la determinacion de la Estructura de Desglose del
Trabajo (EDT) usando la temética de Planificacion y Control de Proyectos para la fabricacion de
un nuevo automovil eléctrico, considerando que en Holanda y algunos paises europeos tienen
como politica cero emisiones a partir del 2030, la investigacion fue de tipo exploratoria y
descriptiva; en donde a partir de un analisis, se aplicaron todos los lineamientos propios de la
Gestion de Proyectos bajo los estandares de buenas préacticas de calidad descritos en el PMBOK,
y asi cumplir la necesidad de crear un nuevo automovil eficiente en el uso de combustible y
ademas aumentar la porcion de mercado de la divisién de la empresa. Se disefio la EDT del
proyecto basado en la guia del PMBOK vy en ella se pudo detallar las fases del proyecto para
crear un automovil eléctrico en Holanda y se denotd que el uso de nuevas tecnologias de
transporte, incluido el uso de vehiculos eléctricos, estd aumentando a nivel mundial.

Palabra clave: Elaborar; Estructura; Desglose; Trabajo; Planificacion; Control; Proyectos.

Abstract

The practical case had as its central objective the determination of the Work Breakdown
Structure (WBS) using the theme of Project Planning and Control for the manufacture of a new
electric car, considering that in the Netherlands and some European countries they have a zero
emissions policy. from 2030, the research was exploratory and descriptive; where from an
analysis, all the guidelines of Project Management were applied under the standards of good
quality practices described in the PMBOK, and thus meet the need to create a new fuel-efficient
car and also increase the division's market share of the company. The EDT of the project was
designed based on the PMBOK guide and it was possible to detail the phases of the project to
create an electric car in the Netherlands and it was noted that the use of new transport
technologies, including the use of electric vehicles, is increasing Worldwide.

Keyword: Elaborate; Structure; Breakdown; Worked; Planning; Control; Projects.

Resumo
O caso pratico teve como objetivo central a determinacdo da Work Breakdown Structure (WBS)

utilizando o tema Project Planning and Control para o fabrico de um novo carro elétrico, tendo
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em conta que na Holanda e alguns paises europeus tém uma politica de emiss6es zero .a partir de
2030, a pesquisa foi exploratdria e descritiva; onde a partir de uma analise, todas as diretrizes de
Gerenciamento de Projetos foram aplicadas dentro dos padrdes de boas praticas de qualidade
descritos no PMBOK, e assim atender a necessidade de criar um novo carro com baixo consumo
de combustivel e também aumentar o market share da divisdo da empresa. a nivel mundial.

Palavra-chave: Elaborar; Estrutura; Discriminacdo; Trabalhado; Planejamento; Ao controle;

Projetos.

Introduccién

El desarrollo de la movilidad sostenible comenzé en Holanda en 1990, pero la participacién del
sector privado independiente aumento y ha avanzado su desarrollo. Entre los muchos factores que
han hecho de Holanda uno de los paises mas innovadores, los resultados contribuyen a una
reduccion del 50% en las emisiones de gases de efecto invernadero en los automdviles para 2015
y una reduccién del 66% en todos los vehiculos en Holanda para 2035 (Altahona Gonzalez &
Anaya Barrios, 2019).

En cuanto a la mejora de los sistemas moviles, la gestion se centra ahora Unicamente en las
tecnologias existentes. Por lo tanto, el cambio tecnoldgico en una direccion sostenible significa
un enfoque mas amplio y remoto que significa cambios en la infraestructura de combustible, la
infraestructura institucional, las reglas y la base de conocimientos, no necesariamente un cambio
técnico (Geels et al., 2008).

En 2015, la Organizacion de Naciones Unidas adoptd un Plan de Desarrollo Sostenible 2030, que
permite a los paises y las empresas abrir nuevos horizontes para mejorar la vida de todos sin dejar
a nadie atras. El programa incluye 17 objetivos de desarrollo sostenible, incluida la erradicacion
de la pobreza, la salud, la educacion, la igualdad de género, el medio ambiente y el desarrollo
urbano (ONU, 2015).

Se espera que las emisiones globales de CO2 por parte de los humanos disminuya en un 45%
para 2030 en comparacion con 2010 y a "cero neto™ para 2050 (ONU, 2019).

Segln un estudio de 154 paginas publicado el 25 de marzo de 2019, detalla que el interés global
en los vehiculos eléctricos ha aumentado de 1,2 millones en 2017 a 1,6 millones en 2018 y
alrededor de 2 millones en 2019 (Frost & Sullivan, 2019).
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Estado de la cuestion

El desarrollo de la sociedad moderna esta estrechamente relacionado con el uso y desarrollo de
los recursos energéticos renovables, el crecimiento de la poblacion, el uso del transporte, los
nuevos métodos, y el aumento de las tensiones ambientales con respecto al uso y consumo de
residuos del exceso de produccion liquida de aguas residuales de fuentes de acero y gas (Parra
Narvaez, 2004).

Segun la OMS (OMS, 2005), el 92% de la poblacion mundial esta expuesta a niveles de gases y
de calidad del aire por emisiones, que exceden los limites aceptables.

El transporte por carretera es una de las principales razones de los impactos ambientales
adversos. Esto incluye medidas para reducir la contaminacion del aire haciendo que la polucion
por emisiones, el ruido, los residuos, los accidentes de trafico y el mantenimiento de los
vehiculos sean una obligacion privada para garantizar la eficiencia de la combustion (Curi
Aguirre, 2019).

De los automdviles, los mecanismos que mas generan contaminacion son los tubos de escape y
los sistemas de combustible después de que el aceite se quema y se evapora. Las emisiones por
evaporacion causan condiciones como el efecto de las temperaturas externas en los dias calurosos
y soleados, lo que hace que el motor se caliente y el combustible desaparezca, lo que permite que
este se evapore a medida que aumentan las temperaturas del inflamable. La evaporacion ocurre
incluso si la temperatura del combustible esta apagada y permanece lo suficientemente caliente.
Cuando el combustible se carga al automovil, se recomienda cargar la gasolina temprano en la
mafiana a medida que el humo se filtra hacia arriba desde el tanque (Pérez Darquea, 2017).

Como ya habia mencionado la movilidad sostenible se puso en marcha en Holanda en 1990, en la
actualidad, la gestion de las mejoras en materia de movilidad solo tiene por objeto mejorar las
tecnologias existentes. Por lo tanto, el cambio tecnoldgico no siempre es necesario para influir en
el desarrollo tecnolégico para el desarrollo sostenible, y los cambios en la infraestructura de
combustibles, instituciones, regulaciones (Geels et al., 2008).

En Holanda, la era de los automoviles con uso de gasolina parece que llegara a su fin. EI nuevo
gobierno holandés ha presentado un plan de accion que incluye medidas ambientales muy
generosas en el campo del transporte y la movilidad.

El nimero de bicicletas en el pais se estima en mas de 18 millones, en comparacion con una

poblacion de 17 millones.
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De hecho, la cultura del ciclismo es tan importante en Holanda que tienen su propia
representacion en el Estado. Incluso la proporcion de automoviles eléctricos es relativamente alta,
el 9,6% de los automdviles nuevos ya son automaviles eléctricos y las expectativas son altas para
que el uso de los automaviles a gasolina llegue a su fin.

En las proximas décadas, detener la venta y el uso de vehiculos de combustion interna se
convertira en una realidad. En Holanda estan unidos en su deseo de importar vehiculos de cero
emisiones para 2030, un grupo de expertos ha propuesto un plan que incluye subsidios, el fin de
los vehiculos de combustibles fosiles y una gran toma. Segun las noticias holandesas, el grupo
movil ha desarrollado una serie de medidas para aumentar el nimero de automoviles eléctricos en
las carreteras holandesas para 2030. Para 2021, la compafiia planea reducir el costo de los nuevos
vehiculos eléctricos comerciales en EUR 6000 y gradualmente a EUR 2200 para 2030. Las
subvenciones para empresas y automaviles de alquiler también aumentaran un 1% por litro en
2020 y més de 1 litro en 2023. Los vehiculos de combustibles fosiles no pueden registrarse hasta

2030 si la propuesta se presenta en la CaAmara Holandesa de Representantes (Fuentes, 2018).

Metodologia

La presente investigacion serd de tipo exploratoria y descriptiva; en donde se abordard de una
manera clara y amplia la necesidad de crear un nuevo automovil eficiente en el uso de
combustible para aumentar la porcion de mercado de la division de la empresa ubicada en
Holanda y ademas de ello, se obtendra la EDT después de un completo analisis de este proyecto.
De acuerdo el PMBOK, " la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) es una segmentacion
jerarquica basada en los resultados del trabajo realizado por el equipo del proyecto para lograr los
objetivos del proyecto y los resultados esperados™

En cuanto a la metodologia de investigacion, serd de tipo: Analitico, Sintético, Inductivo y
Deductivo. Analitico por el procesamiento de la informacion obtenida de fuentes primarias y
secundarias, sintético por la capacidad de sintesis necesaria para segregar la informacion
requerida, inductivo serd empleado en la recopilacion de la informacion detallada en todo el
proceso de la investigacion y por Gltimo deductivo por el abordaje de conclusiones fruto de todo

de todos los procesos realizados anteriormente en esta Maestria basados en la Guia del PMBOK.
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En este proyecto, usamos la metodologia PMI con enfoque en el método de cascada, que se
define como una serie de pasos que se ejecutan en secuencia. La estrategia principal es definir y

monitorear el progreso del desarrollo del proyecto en base a revisiones claramente definidas.

Figura 1: Fases del Proyecto

~
* Aspectos Generales del automovil.
S
-
* Recopilar requisitos para generar EDT.
e ¢ Estudios de Mercado, Evaluacion Técnica, Financiera, Legal Ambiental.
vy

~

* Dimensionamiento y compra de las piezas para ensamble del Vehiculo.

S

~

* Pruebas Generales y Toma de acciones corrrectivas.

* Marketing, Servicio de Venta y Posventa.

€€E€<LL

Fuente: Propia

Desarrollo y resultados

El nimero de vehiculos en todo el mundo ha aumentado significativamente en los ultimos 20
afios, con aproximadamente 1320 millones de vehiculos encontrados en varias carreteras de todo
el mundo a finales de 2016. A medida que el crecimiento continua, se espera que el nimero de
automoviles en las vias del mundo alcance alrededor de 2,8 billones para 2036, segun la firma de

inteligencia empresarial Wards Intelligencel.

Descripcion y planteamiento del problema
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Las matriculaciones de vehiculos en Holanda aumentaron un 56,07% en comparacién con abril
de 2020. En abril de 2021 se matricularon 31496 vehiculos, con 420000 automoviles nuevos
vendidos en los ultimos 12 meses, un 9,33% mas que el afio anterior.

Las ventas de vehiculos comerciales aumentaron en un 59.11% desde abril de 2020. Las ventas
en abril de 2020 fueron de 23846 unidades, un aumento del 55,12% con respecto al mismo mes
del afio pasado.

Holanda ocupa el puesto 26 en 137 paises del mundo. ElI nimero de automoviles vendidos o
matriculados por cada 1000 residentes el afio pasado es una variable muy util para evaluar el
bienestar de los holandeses. Ademas, ocupan el puesto 25 con ventas anuales de 24,04 unidades
por cada 1000 habitantes, incluidas 1,8 el mes pasado.

Después de seis meses de negociaciones a partir de las elecciones en marzo 2021, el nuevo
gobierno holandés, formado por cuatro partidos de coalicion, anuncié el plan del gobierno y
subrayd que estaba dispuesto a prohibir las emisiones de todos los vehiculos en las carreteras
holandesas para 2030. Ademas, mediante un analisis causa-efecto (Ver Anexo 1) podemos

formular el siguiente problema.

Formulacion del problema
¢Con la creacion de un nuevo automavil eléctrico, se puede cumplir la normativa que autos esten

libres de emisiones para el 2030 en Holanda?

Objetivos

Objetivo General: Crear en el mercado de Holanda, en un plazo de 10 meses (300 dias) y sin
sobrepasar un presupuesto de US$ 500.000.000, un automovil eléctrico que cumpla con la
normativa holandesa de estar libre de emisiones.

Objetivo Especifico: Disefar las fases del proyecto para crear un automovil eléctrico, libre de

emisiones basado en la guia del PMBOK para obtener la EDT.

Patrocinador del proyecto
El proyecto serd patrocinado en un 100% por la Empresa Holanda Vehiculos Sostenibles

C.A., por lo cual no se necesita de financiacion.
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Alcance del proyecto

Para la realizacion de este proyecto, se tiene como alcance la creacion de 10000 vehiculos
eléctricos de 4 ruedas, cumpliendo los objetivos de desarrollo sostenible de la compaiiia y la
normativa europea que plantea que en 2030 ya no existan vehiculos con uso de combustibles,
pues permitird reducir las emisiones de CO2, el consumo masivo de combustibles no renovables,
eficiencia y calidad en la movilidad y evolucion a sistemas de transporte sostenibles en el tiempo
a partir de una moto convencional, Este proyecto estd compuesto de un analisis previo de estudio
del mercado y planificacion del desarrollo de los procesos de produccién bajo los lineamientos
del PMI, y ademas debe contemplar el desarrollo del material publicitario y la definicion del

medio donde se promocionaré el automavil.

Entregable

Crear un nuevo automovil eléctrico que cumpla la normativa europea y su intencion al 2030 de
que circulen solo vehiculos sin combustibles y libre de emisiones, para aumentar la porcion de
mercado de la division de la empresa ubicada en Holanda y ademas de ello, se obtendra la EDT
después de un completo analisis de este proyecto. Se incluyen dentro de este analisis las
exclusiones, restricciones, riesgos y supuestos del proyecto establecidos en al Acta de

Constitucion. (Ver Anexo 2)

Interesados del proyecto

Los Interesados del proyecto desde cualquier ambito, generan en mayor o menor incidencia del
desarrollo del proyecto, impactos que pueden favorecer o desfavorecer los objetivos y alcance del
proyecto. A continuacion, se relaciona el registro de los interesados del proyecto, sus
expectativas y la estrategia de gestion en caso de intervenir en las acciones del proyecto.

Los interesados a intervenir en este Proyecto son los siguientes:
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Figura 2: Matriz de Interesados del Proyecto

REGISTRO DE INTERESADOS

INTERESADO INTERMNO S INTERACCION
EXPECTATIVA PRIORIZAC
Empresa Rol EXTERNO 1ON CLAVE ESTRATEGIA
-Este proyecto debe cumplir con los -G estionar el mantenimiento del proyecto y las
objetivos estratégicos v de sostenibllidad amenazas.
entérminos de beneficlos y costos dentro -Informar periddicamente del estado del proyecto y
de la organizacidn. zlertar al proyecto para garantizar una gestidn
PATROCIMNADD Interno -El proyecto debe basarse en los ala | Asi8nacion de  |sdecuada para realizar un seguimiento de los cambio
" estdndares esperados v la rentabllidad. Recursos que ze estan F‘"DdUE'EnF‘D-
-5u contribuclSh y particlpaclsn estd -Hacer una evaluacion financiera.
disefada para garantizar el desarrollo
fluido y eficlente del proyecto.
| del : . -Proporclonar detalles oportunos sobre los
-Gular al equipo del proyecto en funcidn resultados del proyecto.
del alcance del proyecto v las
recomendaciones Importantes. -Monltorear y monitorear en todas las etapas

LIDER DEL Intemo -Lograr sinerglas entre las partes Alta Toma de del proyecto.

FROYECTO Interesadas del proyecto para reducir los Drecislones -identiflcar y monitorear rlesgos especiflcos.
procesos de desarrollo & Implementacldn -identificar y gestlonar rlesgos en el dia a dia.
del prayecto y tener un Impacto positivo v desarrollar estrateglas de gestlidn y contral.
o negativo.

-Erwviar los documentos requeridos del gerente
-La Implementaclan del proyecto debe de proyecto a tlempo.
pasar por todas las 5 etapas. -indicadores Importantes para lograr las
-Mecesita alcanzar los objetivos principales funclones del proyecto.
EQUIPD DE estratéglcos de su organizacldn. - Toma de -Preparar Informes de desempefio requeridos
DIRECCIOM Interno -Para gque el proyecto cumpla alta Dedslones porlos gerentes de proyecto vy los
DEL plenamente con todos los requisitos, —valldaclones particlpantes del proyecto.
PROYECTO debe cumplir con las regulaciones vy -Comunicarse con los gerentes de proyecto,
requisitos locales especiales. buscar sinerglas con diferentes partes
Interesadas, comprender las necesidades y
obtener las aprobaciones adecuadas durante la
fases de planificaclén, ejecuclén y control.
-Satisfaga sus necesidades a tlempo,
Internc -Todas las dreas se beneflclan de los £ "
dependiendo de las necesidades de su
(Empleados  |términos v condiclones especiflcados Comunlcaclones
- gerente de proyecto y equipo de proyecto.
Area enel proyecto. medial v valldaclones
Administrativa -Satisfaga sus necesidades sigulendo las
v ventas) -foyudar a todo el proyecto a trabajary directrices v procedimientos de su
alcanzar sus objetivos. organizaclon

CLIENTE
-Comprd el automdvil de acuerdo con -Contactar directamente con el equipo
las especificaclones, requisitos v Comunlcacdén y |deventa del vehliculo.

Externo
condiclones del acuerdo de venta. | Sensibilidad -Segulmlento y conoclmlento de los
-Los vehlculos deben cumplir las normas alta Acompafiamlent |términos de los contratos de venta.
naclonales de emisiones. o
-Comunicacldn, sensibllizaclén y apoyo. La
-De acuerdo con los términos del . v apay
conexldn entre todos proporcliona la
acuerdo, sus serviclos v / o egulpos X
Informacidn necesarlia para ensamblar el
deben participar en el proyecto. .
autom vil.
-Productos o serviclos gue cumplen con
los requisitos del proyecto -Contratos v obligaciones en forma de
FPROVEEDORES -
rotocolos y/o acuerdos adoptados en la
Externo -Los clientes estan satisfechos con los Media| Comunicaciones |P ¥ "
politica de seguridad para la
productos vy serviclos requeridos .
Implementacidn en la compra de las partes
Identificados en el proyecto. .
del automdvil.
-Las emislones no afectan nl contaminan -Crear canales de comunicacldn efectivos en
a la socledad. todas las etapas del proyecto v apoyar al
-La ejecucidn del proyecto no debe ser rMuniclplo aportando al desarrollo de proyectos
contraria al orden pdblico v a la moral. Comunlcacén, sin contaminantes.
Sensibilidad vy
COMUNIDAD Externo Baja Acompafiamient
=1
-Comunicacldn efectiva. administrar v procesar
EMNTES - Dar cumplimlento a la Normatividad
Istente, v ala intencldn de gue no haya Permlsos permisos, permisos y aprobaciones de acuerdo
REGULADORES ex . . X
con la plena disponibllidad de la Informacldn
AMEBIENTE contaminantes hasta el afio 2030. Licenclas y P P
Externo alta Autorizaciones requerida para Implementar el proyecto.
-Definir claramente las directrices, v promover
- Que se cumplan las condiclones
blecid Incentivos tributarios para las empresas gue

ALcaLDia Externo establecidas para gue no existan altg | COMUNICECIEN Y | goneren y construyan autos sin contaminantes.
emislones de combustibles acuerdos.
contaminantes.

Fuente: Propia
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= e &

Matriz de poder e interés
En este proyecto podemos definir la Matriz de Poder e Interés, usando la Matriz de Influencia e

Impacto y también la Matriz de relevancia de actores interesados, las mismas que se muestran a
continuacion:

Figura 3: Matriz de Poder e Interés”

MATRIZ DE INFLUENCIA E IMPACTO

PODER

BAJO

Satisfacer: Clientes Externos.

Comunicar: Comunidad, Entes

INFLUENCIA

Reguladores de Ambiente.

Fuente: Propia

Influencia: Involucramiento Activo.

Impacto: Capacidad para efectuar Cambios al planteamiento o ejecucion del Proyecto.

Figura 4: Matriz de Relevancia de Actores Interesados
MATRIZ DE RELEVANCIA DE ACTORES INTERESADOS.

INTERES

NEGATIVO POSITIVO

Comunidad.

PODER

Entes Reguladores de Ambiente.

Fuente: Propia
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Matriz de trazabilidad de requisitos
En este momento de debe identificar y registrar los requisitos que el patrocinador y clientes
desean satisfacer, los mismos deben ser delimitados de manera detallada, documentandolas para
ser medidas y controladas una vez iniciado el proyecto.
Para el buen desarrollo de este proceso se realizaran las siguientes actividades:
e Entrevista a los involucrados del proyecto, para identificar cuales son los requerimientos
reales.
e Técnicas de toma de decisiones en grupo, para la evaluacion de diferentes opciones de los
requerimientos, asi como su generacion o la jerarquizacion.

Después de estas actividades se definieron los requisitos que muestro a continuacion:

Figura 5: Matriz de Trazabilidad de Requisitos

TRAZABILIDAD DE REQUISITOS.

. Priorided  Requerido . == ]
HNe. Descripcién del Requisite defnitva Por: Fase Estado Entregable Criterio de Aceptacion
) ~ . . Crear un nueve automivil ekéciioo que
1 Definir laidea del Proyeco ] Parocinadr Inide Aprobsdo | Acts de Constitucion. . Fropesto
N . . Disefio que cump 100 % de las
Disefic con Marco Logico debe N . \Validacion del Disefio deacusrdoa las -
rtrogerss &0 1 mes: Alia Parocinadr Inide Aprobado cspeciicack o proyeco ﬁpﬂfmw:!map% encusmoal Propesto
Documento que vaide-el Estudio de mercado
Lider del i dsfinisnds: Enfoque deMe cado, Mercado Estudio de Mer cato qus cumpla 100 %
Bstudiode Mercao Az poyedo | PEMERCEN | ARCER00 b e Proyeoridnd Vories, Res icciones les necesidades del Parocinedar Fropso
Legaks
o . Lider ael . Documento que valde el Factibildad Financiera con | VSN, TIR, RiBde acuerdo a ks
Factitilidad Financiers Atla moyets | P | ppobso | POPE Ve ; Pt Propesto
Documento que velde el Estuio Tacnice- Legal con
proyeocién deingrescs v oostos, Plnes conplets N o
. i o " Licer gl o | e el dis oy Andisis de Ve ol EESTico. Pan de 3?'::1;7:";'“’3““:’”"‘“2 R
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Fuente: Propia
Estructura de desglose del trabajo (EDT)
De acuerdo requisitos y al alcance del proyecto, quedan definidos los entregables principales del
proyecto en componentes mas pequefios y manejables, detallados en la siguiente Estructura de
Desglose del Trabajo (EDT):

Figura 6: Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)”

1. Crear un nuevo
automaovil

| | |
1.2 Planificacién 1.3 Ejecucién 1.4 Control

1.1.1 Definir la idea 1.2.1 Estudio de 1.3.1Desarrollo de 1.4.1 Monitoreo de 1.5.1 Lanzamiento
del Proyecto. Mercado. funciones pruebas. del Vehiculo.
1.1.2 Disefio del o 1.3.2 Comprade L 1.4.2 Tomade
L Proyecto con 1'212 Fac,“blhad insumos y acciones 1.5.2 Publicidad
- Financiera. : .
Marco Légico. materiales correctivas.

1.2.3 Estudio

5 Dimensionamiento
Técnico-Legal.

de las piezas.

1.2.4 Factibilidad 1.3.4 Produccién
Econdmica - de piezas del
Ambiental. vehiculo.

= 1.5.3 Venta del
automovil.
1.5.4 Informe
Gerencial.
t 1.2.5 \\ . ble del L -
ReenE e e 1.3.5 Ensamble de 1.5.5 Servicio
- Vehiculo. Posventa.
Materiales.

Fuente: Propia

Ademas, se incluye el cronograma y la ruta critica del proyecto. (Ver anexo 3)

Conclusiones
1. Se desarroll6 un automovil eléctrico que cumple con la normativa holandesa de estar

libre de emisiones y su deseo de importar vehiculos de cero emisiones para 2030.
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Se disefi6 la EDT del proyecto basado en la guia del PMBOK y en ella se pudo
detallar las fases del proyecto para crear un automavil eléctrico.

Se denota que el uso de nuevas tecnologias de transporte, incluido el uso de vehiculos
eléctricos, esta aumentando a nivel mundial. Gracias a las nuevas tendencias de
consumo en todo el mundo, especialmente en Holanda, los vehiculos eléctricos han
seguido desarrollandose desde su nacimiento hasta el presente, mejorando la
movilidad de las personas y aportando nuevos desarrollos a tecnologias mas limpias y
seguras.

La actual industria de vehiculos eléctricos tiene cierto atractivo, pero el mercado
brinda a las personas un gran potencial para proteger el medio ambiente y desarrollar
tecnologias nuevas e innovadoras, especialmente para reducir los costos de
produccion.

A nivel social y cultural, las tendencias en el campo del transporte eléctrico muestran
que la gente estd muy interesada en adoptar nuevas tecnologias limpias y amigables
con el medio ambiente. Reducir las emisiones de carbono a la atmdsfera es una
prioridad ambiental para muchos paises de América Latina y el mundo para hacer
frente al calentamiento global y al agotamiento de la capa de ozono.

Recomendaciones

1.

Se recomienda que se desarrollen directrices gubernamentales para fomentar el uso de
tecnologias relacionadas con la reduccion de la contaminacion de los vehiculos en
Holanda. Por lo tanto, las leyes y regulaciones aplicables de los departamentos
relevantes deben coordinarse para coordinar las reglas de uso y control de dichos
vehiculos.

Es necesario realizar actividades de publicidad a los usuarios para comprender los
pros y contras de la introduccién de vehiculos eléctricos.

Se espera que la transicion de los motores de combustion interna a los vehiculos
eléctricos sea gradual, al igual que las mejoras en las baterias y sus sistemas de carga.
Por ello, se recomienda que el proyecto haga del desarrollo de mejoras de baterias y la

dotacidn de estaciones de recarga vial como una de sus prioridades.

Pol. Con. (Edicion num. 70) Vol 7, No 12, Diciembre 2022, pp. 490-508, ISSN: 2550 - 682X



Carlos Geovanny Delgado Castro

Apéndices y anexos

Anexo 1.- Matriz Causa-Efecto.

CAUSAS

EFECTO

¢ El pablico no conoce
suficientemente los parametros de
gestion de los vehiculos eléctricos.
+ Holanda carece de regulaciones

¢ Falta de politica gubernamental
sobre movilizacion alternativa.

para el uso de vehiculos eléctricos.

¢ Laflota de vehiculos a diésel y gasolina
esta creciendo.

¢ Aumento del indice de contaminacion
de los vehiculos existentes.

¢ Insuficiente deseo de importar
vehiculos eléctricos de empresas
comerciales.

¢ Escaso numero de proyectos de
investigacion en universidades y
empresas industriales.

VARIABLES

DIMENSIONES

¢ Variable Independiente:
Legislacion vigente en Holanda.

+ Normativa Internacional vigente en
Holanda.

+ Variable Dependiente:
Parametros de control en los
vehiculos eléctricos.

¢ Infraestructura para el uso de vehiculos
eléctricos en Holanda.

o+ Los choferes holandeses desconocen
cdmo funcionan los vehiculos
eléctricos.

FORMULACION DEL PROBLEMA

;. Con la creacién de un nuevo automoévil eléctrico, se puede cumplir la normativa
que autos estén libres de emisiones para el 2030 en Holanda?
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Anexo 2.- Acta de Constitucion.

Acta de Constitucion.

FECHA Nombre de Proyecto Patrocinador:
01/Septiembre/2021. Crear un automovil eléctrico en Holanda, Empresa Holanda
libre de emisiones cumpliendo la normativa a | Vehiculos
2030. Sostenibles C.A.
Fecha de inicio del Proyecto Fecha de Fin del Proyecto.
01-10-2021 30-07-2022

Objetivo del Proyecto (General y Especificos)

o Objetivo General: Crear en el mercado de Holanda, en un plazo de 10 meses (300
dias) y sin sobrepasar un presupuesto de US$ 500.000.000, un automovil eléctrico
que cumpla con la nomativa holandesa de estar libre de emisiones.

» Objetivo Especifico: Disefiar las fases del proyecto para crear un autom évil eléctrico,
libre de emisiones basado en la guia del PMBOK para obtener la EDT.

TRIPLE RESTRICCION:

CONCEPTO | OBJETIVO INDICADOR DE EXITO

ALCANCE Para la realizacién de este proyecto, se tiene como | Aprobacion de todos los
alcance la creacién de un vehiculo eléctrico de 4 ruedas, | entregables por parte del
cumpliendo los objetivos de desarrollo sostenible de la | director de proyecto.
compafia y la normativa europea que plantea que en
2030 ya no existan vehiculos con uso de combustibles,
pues permitira reducir las emisiones de COZ2.

TIEMPO 10 meses. Cumplir con el plazo del proyecto.
COSTO USD 500.000.000 No exceder el presupuesto
del proyecto.

Identificacion de la Problematica.

El nimero de vehiculos en todo el mundo ha aumentado significativamente en los ultimos
20 afios, con aproximadamente 1320 millones de vehiculos encontrados en varias
carreteras de todo el mundo a finales de 2016. A medida que el crecimiento continta, se
espera que el numero de automoviles en las vias del mundo alcance alrededor de 2,8
billones para 2036, segln la firma de inteligencia empresarial Wards Intelligence1.

Holanda ocupa el puesto 26 en 137 paises del mundo. El numero de automéviles vendidos
o matriculados por cada 1000 residentes el afio pasado es una variable muy util para
evaluar el bienestar de los holandeses.
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Ademas, ocupan el puesto 25 con ventas anuales de 24,04 unidades por cada 1000
habitantes, incluidas 1,8 el mes pasado.

Después de seis meses de negociaciones (elecciones en marzo 2021), el nuevo gobierno
holandés, formado por cuatro partidos de coalicién, anuncio el plan del gobierno y subrayé
que estaba dispuesto a prohibir las emisiones de todos los vehiculos en las carreteras
holandesas para 2030.

Justificaciéon del Proyecto.

En las proximas décadas, detener la venta y el uso de vehiculos de combustion interna se
convertird en una realidad. En Holanda estan unidos en su deseo de importar vehiculos de
cero emisiones para 2030: un grupo de expertos ha propuesto un plan que incluye
subsidios, el fin de los vehiculos de combustibles fésiles y una gran toma.

Segun las noticias holandesas, el grupo movil ha desarrollado una serie de medidas para
aumentar el numero de automoviles eléctricos en las carreteras holandesas para 2030.
Para 2021, la compafia planea reducir el costo de los nuevos vehiculos eléctricos
comerciales en EUR 6000 y gradualmente a EUR 2200 para 2030.

Las subvenciones para empresas y automoviles de alquiler también aumentaran un 1%
por litro en 2020 y mas de 1 litro en 2023. Los vehiculos de combustibles fésiles no pueden
registrarse hasta 2030 si la propuesta se presenta en la Camara de Representantes
holandesa.

Necesidades del negocio.

El desarrollo de la movilidad sostenible comenzé en Holanda en 1990, pero la participacion
del sector privado independiente aumentd y ha avanzado su desarrollo. Entre los muchos
factores que han hecho de Holanda uno de los paises méas innovadores, los resultados
contribuyen a una reduccién del 50% en las emisiones de gases de efecto invernadero en
los automaviles para 2015 y una reduccion del 66% en todos los vehiculos en Holanda
para 2035.

Entregables del proyecto.

Desde el punto de vista de gestion del proyecto los entregables seran:

> Acta del proyecto.

> Planes de gestion (Alcance, Cronograma, Costos, Calidad, Riesgos, Recursos y
Comunicaciones.)

> Estructura de Desglose del Trabajo (EDT).

» Documentos del proyecto (Lineas base de rendimiento, formatos de solicitud de
cambios. Lecciones Aprendidas).
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Desde el punto de vista técnico los entregables seran:

Informe de diagndstico.

Disefio de Modelo de Gestion para Gerencia Comercial que incluye:
Nuevos procesos de: venta y atencidn al cliente.

Politicas de asignacion de recursos.

Politicas de incentivos.

Perfil de funciones.

Y ¥ ¥ ¥ ¥ Y ¥

Documentacion y formatos para los nuevos procesos.

Identificacion de Grupos de Interés.

Involucrados Directos:
Patrocinador, Lider del Proyecto, Equipo de Direccion del Proyecto, Cliente Interno
Involucrados Indirectos:

Proveedores, Cliente Externo, Comunidad, Entes Reguladores de Ambiente, Alcaldia.

Riesgos.

A4

El presupuesto requerido no sea aprobado por la alta gerencia.
# Que esta creacion de automovil nuevo no se encuentre alineada con la estrategia
de la compafiia.

» Que el nuUmero de competidores haga insostenible la creacién del nuevo automoévil.

A4

El nuevo automovil no sea entregado en el tiempo planificado.

Beneficios Colaterales.

El nuevo automovil mejore el ambiente por cumplimiento de normativa.
Manejo de herramientas e indicadores en gestion de ventas.

Mejor asignacion de tareas acorde al perfil de cada area.

Y ¥V V¥V ¥

Uso de las mejores técnicas recomendadas en gestidon de proyectos.
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Nivel de Autoridad del Lider del Proyecto.

El gerente de proyecto tiene autoridad sobre la toma de decisiones para analisis de

procesos, y evaluacion de propuesta.

EL gerente de proyecto requiere autorizacién para la implementacién del nuevo modelo

de gestion y generacion de documentacion, tiene autoridad sobre el equipo de trabajo.

Supuestos.

-

YV V ¥V ¥V ¥

La implementacion del proyecto de creacion de automovil eléctrico generara
rentabilidad a la empresa.

Existen politicas gubernamentales frente a la operacion de esta tecnologia.
Aprobacion de la alta gerencia para realizar los cambios sugeridos.

Mejora de procesos acorde al plan de gestion de proyecto.

Compromiso de la Direccion del proyecto.

Compromiso de todas las areas involucradas.

Restricciones.

Y VYV VY YY

El plazo estimado para su planificacion es de 10 meses.

Que los costos del proyecto se excedan del presupuesto.

Vehiculo libre de emisiones de acuerdo con la normativa holandesa.

Demoras en la adquisicion de los materiales y equipos por parte de la compaifiia.
El proyecto debe estar acorde a los objetivos estratégicos de la empresa.

La informacion de la empresa debe ser manejada de forma cautelosa.

Para el analisis de involucrados solo seran tomados en cuenta el personal directo
y de apoyo, por no contar con la autorizacion de la empresa para entablar
contacto con los proveedores y clientes.

Firmas de Responsabilidad.

Patrocinador: Firma:

Lider del Proyecto: Firma:
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Anexo 3.- Cronograma y Ruta Critica.

d [“"d" de [Nombre de tarez purzcién i 4 2021 i 1, 02 tri 2, 2022 3 02 trig, 2022
L ;o | == ot | nov | dic e | foo | mer | sor | may | jun il | sgo | sep | et | now | e

1 - +1. Crear un nuevo automévil 300dias
2 L] *1.1 Inicio 30 dias T
3 - #1.1.1 Definirlz idea del Proyecto. 15 dias
4 = +1.1.2 Disefio del Proyecto con Marco Ldgico. 15 dias -L
5 = +1.2 Planificacién 30 dias T T
[ * +1.2.1 Estudio de Mercado. 30 dias
7 L +1.2.3 Factibiliad Financiera. 20 dias
] # #1.2.3 Estudio Técnico-Legal. 30 dias
2 - +1.2 4 Factibilidad Econdmica - Ambiental. 30 dias
0 F = #1.2.5 Requerimiento de Materiales. 10 dias
1 = 1.3 Ejecucidn 120 dfas 2 T
12 = +1.3.1Desarrollo de funciones. Sdias
13 - +1.3.2 Compra de insumas y materiales 15 dias
4 - +1.3.3 Dimensionamiento de |as piezas. 10 dias
15 - +1.3 4 Produccidn de piezas del vehiculo. 60 dias
16 = +1.3.5Ensamble del Vehlculo. 30 dias
17 - +1.4 Control 20 dias
i8 - +1.4.1Monitoreo de prugbas. 10 dias
e L] +1.4.3Toma de acciones correctivas. 10 dias
20 L +1.5Cierre 100 dias f
Fil - +1.5.1 Lanzamiento del Vehiculo. Sdias
2 - +1.5.2 Publicidad. 30 dias
3 L] +1.5.3 Venta del automdvil. 30 dias
4 L +1.5.4 nforme Gerencial. Sdias

| - +1.5.5 Servicia Pasventa. 30 dias
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