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Katiuska Madelein Lopez Fiallos

Resumen

El objetivo de la investigacion fue identificar y cuantificar los factores de riesgo y riesgos laborales
a los que se encuentran expuestos los trabajadores de una industria metalmecéanica del canton
Duran-Ecuador. Metodologia: investigacién de tipo descriptiva transversal con enfoque mixto
cualitativo y cuantitativo, aplicando instrumentos de observacion directa, encuestas y cuestionarios
de verificacion. Para la fase de evaluacion se emple6 el método simplificado de evaluacion de
riesgo laborales propuesto por el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo. Finalmente,
se determind el nivel de intervencion que se requiere para mantener una gestién adecuada de
seguridad y salud en el trabajo. Resultados: se identificaron once puestos de trabajo, de los cuales
tres demostraron requerir un nivel de intervencion I, siendo bodegaje y equipos, maestro de obra 'y
soldador los que se encuentran en situacion critica. Los riesgos con mayor frecuencia de ocurrencia
son caidas de personas al mismo nivel con un 32%, pisadas sobre objetos 25%, golpes/cortes por
objetos o herramientas 22% y sobreesfuerzos 21%. EIl desarrollo de este trabajo concluyé que se
requiere disefiar un plan de prevencion y control de riesgos acorde a las deficiencias identificadas
en la evaluacion de cada puesto de trabajo.

Palabras claves: Evaluacion; Riesgos laborales; Metalmecénica; Puestos de trabajo.

Abstract

The objective of the research was to identify and quantify the risk factors and occupational hazards
to which workers in a metal-mechanic industry in the Duran-Ecuador canton are exposed.
Methodology: cross-sectional descriptive research with a mixed qualitative and quantitative
approach, applying direct observation instruments, surveys and verification questionnaires. For the
evaluation phase, the simplified method of occupational risk evaluation proposed by the National
Institute of Safety and Health at Work was used. Finally, the level of intervention required to
maintain an adequate management of safety and health at work was determined. Results: eleven
jobs were identified, of which three demonstrated to require intervention level I, being storage and
equipment, foreman and welder those who are in a critical situation. The risks with the highest
frequency of occurrence are falls of people at the same level with 32%, steps on objects 25%,

blows/cuts by objects or tools 22% and overexertion 21%. The development of this work concluded
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that it is necessary to design a risk prevention and control plan according to the deficiencies
identified in the evaluation of each job.

Keywords: Evaluation; Occupational hazards; Metal mechanics; Job positions.

Resumo

O objetivo da pesquisa foi identificar e quantificar os fatores de risco e riscos ocupacionais aos
quais estdo expostos os trabalhadores de uma industria metalmecénica do cantdo de Duran-
Equador. Metodologia: pesquisa descritiva transversal com abordagem qualitativa e quantitativa
mista, aplicando instrumentos de observacao direta, inquéritos e questionarios de verificacdo. Para
a fase de avaliacéo, foi utilizado o método simplificado de avaliagdo de riscos profissionais
proposto pelo Instituto Nacional de Seguranga e Saude no Trabalho. Por ultimo, determinou-se o
nivel de intervencao necessario para manter uma adequada gestdo da seguranca e saude no trabalho.
Resultados: foram identificados onze postos de trabalho, dos quais trés demonstraram requerer
nivel 1 de intervencdo, sendo armazéns e equipamentos, capataz e soldador aqueles que se
encontram em situacdo critica. Os riscos com maior frequéncia de ocorréncia sao quedas de pessoas
ao mesmo nivel com 32%, pisar em objetos 25%, golpes/cortes por objetos ou ferramentas 22% e
esforco excessivo 21%. O desenvolvimento deste trabalho concluiu que é necessario tracar um
plano de prevencéo e controle de riscos de acordo com as deficiéncias identificadas na avaliagcdo
de cada obra.

Palavras-chave: Avaliacdo; Riscos laborais; Metalmecanica; Empregos.

Introduccion

En el pais los datos estadisticos en siniestralidad laboral demuestran la necesidad de adoptar
medidas que promuevan la seguridad y salud de los trabajadores. Siendo preciso definir técnicas
aplicables segun cada actividad, destacando la importancia de realizar una evaluacion de riesgos
como punto de partida para desarrollar la actividad preventiva dentro de una organizacion y
anticiparse a sucesos no esperados de acuerdo con el origen de sus agentes y factores de riesgo. A
través, de la evaluacion de riesgos segun lo que indica Dunbar (2014) se determina la potencial
causa de que ocurra un accidente para conseguir salvaguardar la seguridad y salud de los

trabajadores expuestos a una serie riesgo derivados de la actividad laboral.
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Realizar esta investigacion analiza y describe la probabilidad que tiene el titular de una tarea
durante la ejecucion de esta, de sufrir un accidente, aunque se cumplan las normas y medidas de
seguridad prescritas, siendo necesario controlar los factores de seguridad que pueden desencadenar
en los accidentes (Fertonani y Grosso citado en Rubio, 2004, p. 3).

La actividad productiva descrita en este trabajo, indica que sus modos de produccion se encuentran
en constante evolucion, lo cual, dificulta mantener el control de los procesos y aumenta la
probabilidad de que ocurran los accidentes. En ese sentido, los golpes por objetos o herramientas
representan el 22,25% del total de accidentes en jornada de trabajo en el sector del metal (Soler,
2010) considerando que los actos y condiciones inseguras representan estadisticamente una mayor
responsabilidad en la ocurrencia de accidentes (Zamorano et al, 2009, p. 2).

En virtud de los datos de siniestralidad en este sector, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(2019) en su Boletin Estadistico registra un total de 16.671 accidentes laborales dentro de los cuales
2.938 corresponden a la industria manufacturera en los que se encuentra las actividades de la
industria metalmecanica, por lo cual, se considera una actividad laborar con factores de riesgo que
pueden afectar la seguridad y salud de los trabajadores.

Por otro lado, la actividad productiva generd un crecimiento econémico del 2.1% desde el 2017
con un elevado porcentaje de participacion en el producto interno bruto (10%) en la economia
ecuatoriana (Zabala, 2019). En consecuencia, la adecuada gestién en seguridad y salud es
indispensable en este sector productivo considerando, ademas, la generacion alrededor de 80 mil
plazas de trabajo.

En el analisis de la situacidn, se considera la clasificacion de los tipos de evaluacién de riesgo que
propone el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (1996), de forma especifica este
trabajo se basa en una evaluacion general de riesgo de seguridad, empleando el método indicado
en la Norma Teécnica de Prevencion 330, pues como sugiere Davila (2017, p. 27) dicho método
permite obtener datos reales sobre el nivel de riesgo determinando el nivel de probabilidad,

deficiencia y exposicion.
Metodologia

Este trabajo se desarrolld bajo un disefio metodologico de investigacion de tipo descriptivo

transversal con enfoque mixto cuantitativo y cualitativo como parte del diagnostico de la
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organizacion en su gestion de seguridad y salud. La poblacion de estudio fue todos los trabajadores
de la empresa.

En la primera fase de recoleccion de datos, se realizd observacion directa y entrevistas a las tres
gerencias de la empresa e inspecciones técnicas de seguridad para identificar los puestos de trabajo
de laempresa, asi como informacion para las fichas de evaluacion de riesgo, considerando describir
a detalle las actividades cada puesto de trabajo, herramientas y equipos utilizados por el personal.
El instrumento empleado fue una matriz de identificacion de puestos de trabajo y registro
fotografico

La identificacion y analisis de factores de riesgo, se realizé con la metodologia sugerida en la norma
técnica de prevencion 324 por el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, mientras
que para la identificacion del riesgo asociado se empled la guia de evaluacion para PYMES
planteada por el mismo instituto, empleando como herramienta de trabajo un cuestionario de
verificacion.

Para la evaluacién de riesgo de seguridad, se empled la metodologia de la norma técnica de
prevencion 330 del Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo con una cuantificacion
de la magnitud del riesgo, ademas de identificar las deficiencias existentes y probabilidad de que
ocurra un accidente. Para cada una de las variables consideradas se trabajo con los niveles en
escalas de posibilidades y no por valores reales absolutos. La formula se representa con la
determinacion del nivel de riesgo multiplicando el nivel de probabilidad con el nivel de
consecuencia.

Para determinar los dos niveles en funcién de la probabilidad, se establece al nivel de deficiencia
con su puntuacion numérica de 10 para “muy deficiente” hasta 0 para “aceptable”. Mientras que el
nivel de exposicion, la valoracion numérica va desde 4 puntos para “continuada” hasta 1 punto
para “esporadica” (Bestratén y Pareja, 1991, pags. 3, 4).

Como producto de los niveles de deficiencia y exposicion, se obtiene el nivel de probabilidad con
valores que van desde “bajo” puntuacion numérica entre 4 y 2 hasta “muy alto” puntuacion
numérica entre 40 y 24. Finalmente, se considera el nivel de consecuencias, en el cual, se categoriza
dafos fisicos y dafios materiales, en una escala numérica de 10 a 100, considerando que el nivel de
riesgo esta dado en funcion del nivel de probabilidad y nivel de consecuencia.

Con la obtencion de los criterios de valoracion de los niveles de probabilidad y consecuencia, se

procede a determinar el nivel de intervencion y nivel del riesgo, para lo cual se establece niveles
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desde uno () con situacion critica hasta cuatro (IV) para situaciones en las que se debe mantener
las medidas de control existentes.

Anélisis de datos

La informacién recopilada se trabajo sistematica e integradamente en una base de datos empleando
la hoja de célculos de Microsoft Excel con posterior interpretacion como parte del analisis

descriptivo.

Resultados

Con la aplicacion del instrumento se obtuvieron los siguientes resultados para la ficha y evaluacion
de riesgo de los once puestos de trabajo previamente identificados y analizados:

Se cuenta con un total de 78 trabajadores, los cargos ocupados y su respectivo nimero de

involucrados, se encuentra detallado en la tabla 1.

Figura 1: Numero de trabajadores

Personal NuUmero
Gerencia 3
Administrativo 18
Produccion 57
Total 78

Elaborado por: Katiuska Madelein Lopez Fiallos

En lo que respecta al analisis de riesgo se debe mencionar que se ejecutaron once matrices
identificando cuantitativamente el nivel de riesgo con sus respectivos niveles de intervencion lo
que se resumen en los graficos posteriores, sin embargo, se considerd importante detallar las
valoraciones tabla 2 para determinar el nivel de riesgo y de intervencion de los tres puestos de
trabajo que requerian un nivel de intervencion | por la importancia que representan al necesitar una
correccion urgente.

Primer puesto: gerencia administrativa, los hallazgos encontrados se basan en deficiencias en las
estanterias de almacenamiento de archivadores en las 2 estanterias aéreas, la cual se encuentran
sobrecargadas y en desorden. Se identificaron los riesgos de caidas de objetos por manipulacion y
caidas de objetos por desplome o derrumbamiento requieren un nivel de intervencion Il y los otros

5 tipos de riesgos en un nivel de intervenciédn 111 fueron: choques contra objetos inmoviles, caidas
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de personas al mismo nivel, golpes/cortes por objetos o herramientas, exposicion a radiacion y

sobreesfuerzos.

Fuente: Datos de la investigacion. Elaborado por: Katiuska Madelein Lopez Fiallos.

PUESTO: GERENCIA ADMINISTRATIVA

Figura 2: Riesgos por nivel de intervencion-Gerencia administrativa

Segundo puesto de trabajo: administrativo, se encuentran realizando sus actividades laborales un
total de 18 personas dentro de un mismo espacio fisico, empleando ademas herramientas e
instrumentos de trabajo de igual funcién. Por lo mencionado, en esta area se encuentran expuestas
a riesgos similares. Siendo los riesgos de golpes/cortes por objetos o herramientas, caidas de
personas al mismo nivel, exposicién a radiacion y sobreesfuerzos los cuatro riesgos que requieren

un nivel de intervencion I11.

Fuente: Datos de la investigacion. Elaborado por: Katiuska Madelein Lopez Fiallos.

PUESTO: ADMINISTRACION
;0 ;0

Figura 3: Riesgos por nivel de intervencion-administrativo

Tercer puesto de trabajo, compras y logistica, se detectaron 3 riesgos que requieren un nivel de

intervencion I, siendo accidentes de trafico el de mayor incidencia por tener un nivel de riesgo de
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200, con escaso mantenimiento preventivo. Los otros dos riesgos con el mismo nivel de
intervencion corresponden a caidas de objetos por manipulacion y caidas de objetos por desplome
o derrumbamiento mientras que el riesgo con nivel de intervencion 111 corresponde a golpes/cortes

por objetos o herramientas.

Fuente: Datos de la investigacion. Elaborado por: Katiuska Madelein Lépez Fiallos.

PUESTO: COMPRAS Y LOGISTICA

(
Lo

Figura 4: Riesgos por nivel de intervencion-Compras y logistica

Cuarto puesto de trabajo: bodegaje de equipos y repuestos, se encuentran los riesgos de caida de
objetos por desplome o derrumbamiento y caidas de objetos desprendidos, los cuales representan
un nivel de intervencion | por las condiciones de las estanterias. Ademas, se encontraron 4 riesgos
con un nivel de intervencion Il entre los que se encuentran atropellos o golpes con vehiculos,

exposicion a sustancias nocivas o toxicas, caidas a distinto nivel y sobreesfuerzos.

Fuente: Datos de la investigacion. Elaborado por: Katiuska Madelein L6pez Fiallos.

PUESTO: BODEGAJE DE EQUIPOS Y REPUESTOS

Figura 5: Riesgos por nivel de intervencion-Bodegaje de equipos y repuestos

Quinto puesto de trabajo: servicio técnico, los riesgos identificados y evaluados fueron 5 los cuales
en su totalidad requieren un nivel de intervencion Il, siendo la exposicion a contacto eléctrico y los

accidentes de trafico los de mayor nivel de riesgo.

Pol. Con. (Edicién nim. 70) Vol 7, No 12, Diciembre 2022, pp. 964-978, ISSN: 2550 - 682X



Evaluacion de riesgos laborales en una industria metalmecanica ubicada en el cantén Duran-Ecuador

Fuente: Datos de la investigacion. Elaborado por: Katiuska Madelein Lopez Fiallos.

PUESTO: SERVICIO TECNICO
10

Figura 6: Riesgos por nivel de intervencion-Servicio técnico

Sexto puesto de trabajo: responsable de seguridad y salud en el trabajo, en este puesto de trabajo a
través de la evaluacion realizada, se identificaron 5 tipos de riesgo con un nivel de intervencion II,
siendo la caida de objetos desprendidos y caida de objetos en manipulacién, los riesgos mas
representativos con un valor de 360. Por otro lado, se identificaron 3 tipos de riesgo con un nivel
de intervencion 11 que corresponden a caida de personas al mismo nivel, choques contra objetos

inmoviles y exposicion a radiacion.

Fuente: Datos de la investigacion. Elaborado por: Katiuska Madelein L6pez Fiallos.

PUESTO: RESPONSABLE DE SEGURIDAD Y SALUD
;0

Figura 7: Riesgos por nivel de intervencion-Responsable de seguridad y salud

Séptimo puesto: gerente de produccion, se determind los riesgos con un nivel de intervencion Il
son 4, de entre los cuales caidas de personas al mismo nivel y pisadas sobre objetos representan los
riesgos de mayor relevancia con un valor de 250, seguido de contacto eléctrico por los
tomacorrientes en mal estado y choques contra objetos inmoviles. Ademas, se identificaron 3
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riesgos con un nivel de intervencion Ill que corresponden a sobreesfuerzos, golpes/cortes por

objetos o herramientas y caidas de objetos por desplome o derrumbamiento.

Fuente: Datos de la investigacion. Elaborado por: Katiuska Madelein Lépez Fiallos.

PUESTO: GERENTE DE PRODUCCION
;0

Figura 8: Riesgos por nivel de intervencion-Gerente de produccion

Octavo puesto: jefe de produccidn, la persona que ocupa este puesto de trabajo, se encuentra
expuesta a 9 riesgos con un nivel de intervencion Il por la actividad laboral que realiza. Por
encontrarse, en este nivel de intervencién, el valor de los niveles de riesgo de choques contra
objetos maviles y atropellos o golpes con vehiculos se encuentra ambos en 400, siendo el nivel de
riesgo con mayor valor, seguido de las caidas de personas al mismo nivel con un valor de 250.

Mientras que la exposicion a radiacion es el tipo de riesgo con un nivel de intervencion I11.

Fuente: Datos de la investigacion. Elaborado por: Katiuska Madelein Lépez Fiallos.

PUESTO: JEFE DE PRODUCCION

;0

Figura 9: Riesgos por nivel de intervencion-Jefe de produccion

Noveno puesto: maestro de obra, en este puesto se evalud y establecid que tres tipos de riesgos
requieren un nivel de intervencion I, entre los cuales se encuentran golpes/cortes por objetos o

herramientas, caidas de persona a distinto nivel y atrapamiento por y entre objetos, mismos que
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deben ser mejorados de forma inmediata. Para un nivel de intervencion 11, se identificaron 3 tipos
de riesgos que corresponden a pisadas sobre objetos, caidas de objetos desprendidos y caidas de
objetos en manipulacion. Se identifico un solo tipo de riesgo en el nivel de intervencion 11l que

corresponde a caidas de personas al mismo nivel.

Fuente: Datos de la investigacion. Elaborado por: Katiuska Madelein L6pez Fiallos.

PUESTO: MAESTRO DE OBRA

Figura 10: Riesgos por nivel de intervencién-Maestro de obra

Décimo puesto: pintor, los trabajadores que encuentran realizando esta actividad se encuentran
expuestos a 6 tipos de riesgos que requieren un nivel de intervencion Il que corresponde a caidas a
distinto nivel, caidas de objetos en manipulacion, atropellos, pisadas sobre objetos, exposicion a
sustancias nocivas y sobreesfuerzos. Para el nivel de intervencion I11 se identifico un tipo de riesgo

que corresponde a caidas al mismo nivel.

Fuente: Datos de la investigacion. Elaborado por: Katiuska Madelein Lépez Fiallos.

PUESTO: PINTOR

Figura 11: Riesgos por nivel de intervencion-Pintor

Undécimo puesto: soldador, en el taller de operacion, las personas que realizan sus actividades

laborales se encuentran expuestas a dos tipos de riesgos que requieren un nivel de intervencién |
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que corresponde a contacto eléctrico indirecto e incendio, mientras que otros ocho tipos de riesgos
requieren un nivel de intervencion I, en los que se encuentran caidas a distinto y mismo nivel,
pisadas sobre objetos, exposicion a sustancias nocivas, contacto térmico, exposicion a radiaciones,

proyeccion de fragmentos o particulas.

Fuente: Datos de la investigacion. Elaborado por: Katiuska Madelein L6pez Fiallos.

PUESTO: SOLDADOR

Figura 12: Riesgos por nivel de intervencion-Soldador

Nivel de riesgo en puestos de trabajo
En la tabla 2, se detallan los puestos de trabajo que implican un nivel de intervencion I, lo cual,
implica intervencion y correccion inmediata en gestion de seguridad y salud ocupacional por

representar una situacion critica para el trabajador.

Figura 13: Identificacion de puestos de trabajo con nivel de intervencion I
RIESGO ND |NE |NP |NC NR Actuacion

Puesto de trabajo: Bodegaje y equipos

Caida de objetos por desplome o

. 6 3 18 60 1200 I
derrumbamiento.
Caida de objetos desprendidos. 6 3 18 60 1200 I

Puesto de trabajo: Maestro de obra

Golpes/cortes por objetos o herramientas. 6 3 18 60 1080 I
Caidas de personas a distinto nivel. 6 2 12 |100 1200 I
Atrapamiento por o entre objetos. 2 3 6 100 600 I

Puesto de trabajo: Soldador
Contacto eléctrico indirecto 6 3 18 60 1080 I
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e84, hto b b hiohhi_wbn o .r

Incendios 10 4 40 100 4000 I

Fuente: Datos de la investigacion. Elaborado por: Katiuska Madelein Lépez Fiallos

Riesgos generales

Como parte del andlisis de los resultados de la evaluacidn general de la empresa, se presenta los
riesgos identificados con el nimero de veces que se repite por cada puesto de trabajo. De modo
que, en los once puestos de trabajo analizados los riesgos que se repiten son caidas de personas al
mismo nivel representado un 32%, seguido de pisados sobre objetos con un 25%, golpes/cortes por
objetos 0 herramientas representan un 22% de los riesgos y finalmente los sobreesfuerzos un 21%.

Fuente: Datos de la investigacion. Elaborado por: Katiuska Madelein Lépez Fiallos

Riesgos con mayor frecuencia de ocurrencia en los puestos

de trabajo

m Caidas de personas al
mismo nivel

W Pisadas sobre objetos.

® Golpes/cortes por objetos
0 herramientas

m Sobreesfuerzos

Figura 14: Riesgos frecuentes en los puestos de trabajo

Conclusiones

El trabajo realizado contribuye a empresas del mismo sector dentro del pais, siempre y cuando se
considere profundizar en la evaluacion de riesgo a los equipos de trabajo y la evaluacion de riesgos
de tipo higiénicos, psicosociales y ergonomicos que también son de relevante importancia en la
materializacion de los accidentes laborales.

De acuerdo con los resultados en este estudio se encuentra que los riesgos que requieren de un nivel
de intervencidn | y que deben ser atendidos de forma inmediata por su situacion critica, son caida
de objetos por desplome o derrumbamiento, caida de objetos desprendidos, golpes/cortes por
objetos o herramientas, caidas de personas a distinto nivel, atrapamiento por o entre objetos,

contacto eléctrico indirecto e incendios. Se menciona que el riesgo de incendio analizado en la
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empresa por encontrarse con un nivel de intervencién I, requiere la amplitud en la evaluacion
realizada con una metodologia especifica para dicho riesgo, como lo es el método Meseri.

En cuanto al andlisis de los riesgos mas repetidos en los once puestos de trabajo evaluados, se
encuentran caidas de personas al mismo nivel, pisados sobre objetos, golpes/cortes por objetos o
herramientas y sobreesfuerzos. Ante lo mencionado, se requiere establecer principalmente un plan
de formacién que permita a los trabajadores saber como actuar frente a situaciones de riesgo
tomando precauciones de seguridad necesarias, en concordancia lo analizado por Gavilanes et al.
(2021) destaca la importancia de la cultura preventiva en el personal que se desarrolla en esta
actividad con la finalidad de disminuir los riesgos laborales en los distintos procesos productivos.
Es importante resaltar que debido a la actividad de la empresa debe promover la mejora continua
en el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, con la finalidad de que las deficiencias

encontradas sean corregidas, a la vez que se beneficia la competitividad de la empresa.
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